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Resultados Plan Estratégico Edenorte Enero – Septiembre 2018  

 

A continuación se muestran los resultados acumulados a septiembre por objetivo 

estratégico y en particular para cada estrategia según le corresponda. Esto desde el 

punto de vista de los indicadores que los apoyan, así como de las actividades y 

proyectos desarrollados vía planes operativos. 

 

En este mismo orden se puntualizan gráficamente las áreas que con la ejecución 

efectiva de sus proyectos y actividades contenidas en los planes operativos aportaron 

significativamente a cada objetivo estratégico y consecuentemente las estrategias para 

el periodo semestre Enero – Septiembre 2018. Así como también se indican las áreas 

que tuvieron actividades con baja o nula ejecución, que por el contrario incidieron 

negativamente en los avances de estos.  

 

En lo adelante la leyenda de colores empleadas es como sigue: 

 Para los indicadores se considera el porcentaje de cumplimiento según 

trimestre, es decir, para los indicadores en el periodo enero - septiembre, estos 

deben tener alcanzado un 75% con relación a lo planificado. Por lo que Verde: 

75% o más, Amarillo: 69-74 % y Rojo: 0-68%. 

 Para los resultados de los proyectos y actividades, Verde: cumplimiento entre 

87% y 100%, Amarillo: cumplimiento entre 70 y 86% y Rojo: cumplimiento 

menor o igual a 69%. 
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1. Reducir las pérdidas de energía  

 Resultados en función de los indicadores 

  

 

  

  

 

 

 

 Resultados generales en función de las actividades y proyectos de los planes operativos 

 

 

 

 

 

 Porcentaje de participación y cumplimiento de las áreas.  
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5% Área 
Cantidad de actividades 

a Septiembre 

% 

Cumplimiento 

DAI 2 100.00% 

DC 16 99.70% 

DCE&R 1 100.00% 

DD 16 88.64% 

DRP 35 86.76% 

DPF 18 96.14% 

DSF 2 100.00% 

DSJ 5 99.84% 
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2. Incrementar y eficientizar el cobro  

 Resultados en función de los indicadores 

 

 

 Resultados generales en función de las actividades y proyectos de los planes operativos 

 

 

 

  

 

 Porcentaje de participación y cumplimiento de las áreas.  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Área 
Cantidad de actividades 

a Septiembre 

% 

Cumplimiento 

DAI 9 100.00% 

DC 26 99.24% 

DCE&R 3 93.33% 

GCE 2 100.00% 

DRP 1 100.00% 

DPF 2 100.00% 

DSJ 2 100.00% 

DTI 4 97.65% 
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3. Garantizar la calidad y seguridad del suministro de energía 

 Resultados en función de los indicadores 

  

  

 

 

 

 

 

 Resultados generales en función de las actividades y proyectos de los planes operativos 

 

 

 

 

 Porcentaje de participación y cumplimiento de las áreas. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Área 
Cantidad de actividades a 

Septiembre 

% 

Cumplimiento 

DAI 4 100.00% 

DC 5 83.03% 

DD 29 89.10% 

DRP 3 100.00% 

DPF 12 43.79% 
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4. Eficientizar las operaciones de la empresa 

 Resultados en función de los indicadores 

   

 

 

  

 

 

 

 Resultados generales en función de las actividades y proyectos de los planes operativos 

 

 

 

 

 

 

 Porcentaje de participación y cumplimiento de las áreas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Área 
Cantidad de actividades 

a Septiembre 

% 

Cumplimiento 

DAI 25 99.81% 

DC 37 97.45% 

DCE&R 8 100.00% 

GCE 1 50.00% 

DD 18 76.83% 

DF 53 97.13% 

DLOG 25 96.25% 

DRP 6 97.69% 

DP&CG 49 95.28% 

DPF 24 97.66% 

DTI 11 83.30% 
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5. Optimizar el sistema de gestión del talento humano  

 

 Resultados en función de los indicadores 

 

 

 Resultados generales en función de las actividades y proyectos de los planes operativos 

 

 

 Porcentaje de participación y cumplimiento de las áreas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Área 
Cantidad de actividades 

a Septiembre 

% 

Cumplimiento 

DAI 2 100.00% 

DC 5 100.00% 

DGH 59 95.65% 

DLOG 1 100.00% 

DPF 1 100.00% 

DSF 1 100.00% 
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6. Incrementar la calidad del servicio 

 Resultados en función de los indicadores 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Resultados generales en función de las actividades y proyectos de los planes operativos 
 

 

 

 

 Porcentaje de participación y cumplimiento de las áreas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Área 
Cantidad de actividades 

a Septiembre 

% 

Cumplimiento 

DAI 15 99.96% 

DC 29 99.15% 

DCE&R 2 100.00% 

GCE 13 100.00% 

DD 6 99.11% 

DF 9 96.43% 

DGH 6 100.00% 

DLOG 56 92.42% 

DRP 2 98.78% 

DP&CG 48 93.77% 

DPF 2 100.00% 

DSF 1 100.00% 

DSJ 7 99.26% 

DTI 56 93.72% 
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7. Mejorar la imagen corporativa y la comunicación 

 Resultados en función de los indicadores 

 

 

 

 

 

 

 

 Resultados generales en función de las actividades y proyectos de los planes operativos 

 

 

 Porcentaje de participación y cumplimiento de las áreas. 

  

 
Área 

Cantidad de actividades a 

Septiembre 

% 

Cumplimiento 

DAI 3 96.67% 

DC 15 97.98% 

GCE 40 99.89% 

DGH 6 100.00% 

OAI 8 88.10% 

DP&CG 7 98.10% 

DPF 6 99.07% 

DSF 1 100.00% 

DSJ 1 100.00% 
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Resultados Planes Operativos Edenorte Enero – Septiembre 2018 

Se muestra por procesos y direcciones/gerencia los resultados del plan operativo, acumulados 

a septiembre. 

 

Procesos Operativos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Las actividades y/o proyectos operativos de la Dirección de Distribución que presentan baja 

y/o nula ejecución son:  

 Polígonos 2018: Pepe Papayo Stgo y Laguna Gri Grí Río San Juan. 

 Ampliación del rango de acción de las brigadas TCT. 

 Plan de mantenimiento de redes a corto y mediano plazo. 

 Actualización data BDI Distribución. 

 Plan de Etiquetado. 

 Implementación sistema PGD (Programa de Gestión de Demanda). 

Por su parte las actividades y/o proyectos operativos de la Dirección Comercial son: 

encuentros con la Cámara de Comercio para la captación de nuevos clientes industriales y 

retroalimentación sobre el servicio recibido, clientes a conectar en proyectos AFR, gestión de 

cobro de instituciones públicas y privadas (cobro automático), implementar herramienta de 

consulta de circuitos WEB e IVR, implementación del sistema de turnos E-Flow, identificación 
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de clientes aptos para AFR y/o padrinos del sector, seguimiento al plazo medio de atención 

las instalaciones realizadas por la DC y el seguimiento de restructuraciones de rutas de lectura. 

En el caso de la Dirección de Reducción de Pérdidas las actividades y/o proyectos operativos 

que muestran baja ejecución son: gestión de totalizadores en los sectores Santiago, La Vega y 

San Francisco y la expansión de telemedición en Santiago, Puerto Plata, San Francisco y La 

Vega. 

Por su parte en la Dirección de Proyectos Financiados están el levantamiento y actualización 

de los suministros de los proyectos (financiados multilaterales) y el proyecto de suministro e 

instalación de bienes (rehabilitación de las redes de distribución en áreas seleccionadas de las 

EDE´s y mejora de los sistemas de medición). 

 

Procesos Estratégicos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Las actividades y/o proyectos operativos de la Dirección de Planificación y Control de Gestión 

que presentan baja y/o nula ejecución son: revisión modelo actual Analytica, implementación 

herramienta manejo solicitudes, cumplimiento plan de documentación y visita evaluadores 

CAF. 

De la oficina de acceso a la información se encuentra la actividad de solicitar y actualizar el 

balance general en el portal de la mano con la gerencia de contabilidad. 
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Procesos Soporte 

 

Para el caso de la Dirección de Finanzas la actividad que muestra baja ejecución es la creación 

del procedimiento de reclamaciones al seguro. 

En la Dirección de Tecnología de la Información se tienen: el desarrollo de nuevos sistemas, 

sistema de dietas, sistema corrida de flujo de potencia e interfaz, Accuracy Net Sistema De 

Balances, consulta web para suplidores, seguimiento incorporación de clientes al envío de 

factura de consumo eléctrico ecológica (vía Email), seguimiento a reporte clientes 

Telemedidos página "Oficina Virtual" y la identificación de luminarias (Codificación). 

Dentro de las actividades y/o proyectos operativos de la Dirección de Logística que presentan 

baja y/o nula ejecución están:  

 Implementar los requerimientos de servicios vía sistema Edemóvil a todos los usuarios 

de cada sector. 

 Remodelación de Almacén La Penda, OOCC Beller Puerto Plata y Yapur Dumit. 

 Realización mudanzas Jima La Vega, Cayetano Germosén, San Victor, Maimón Bonao 

y Las Matas De Santa Cruz. 

En la Dirección de Gestión Humana se encuentran el desarrollo de cultura organizacional y 

los programas recorridos de clima, reconocimiento Yo Me Comprometo y actividades 

motivacionales. 
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Procesos de Riesgos 

 

La Dirección Seguridad Física presenta un resultado de 100%, que comparado con el 83% 

del mismo periodo del año anterior, presenta un incremento del orden de 17%. La Dirección 

de Auditoría Interna presenta un resultado acumulado del orden de 99%. 
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Edenorte 

 

A nivel de empresa el resultado acumulado es de 95%. 
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Resultados Evaluación de Riesgos 

A continuación se muestran por riesgos los resultados acumulados de enero a septiembre de 

las actividades declaradas en los planes operativos para mitigar estos.  

En la planificación estratégica fueron declarados los riesgos en función de las actuales 

debilidades y las posibles amenazas que se pueden presentar, utilizando como base el FODA 

de la organización.  

El resultado total de estas actividades equivale a un 95%. 

Las actividades y/o proyectos dirigidos para mitigar los riesgos por debilidades obtuvieron un 

resultado acumulado de 96%. 

 

Por su parte las actividades y/o proyectos dirigidos para mitigar los riesgos por amenazas 

obtuvieron un resultado acumulado de 91%. 
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Conclusión 

Basados en los resultados anteriormente expuestos apreciamos que los objetivos estratégicos 

del periodo enero-septiembre a nivel general presentan valoración altamente positiva. Siendo 

el objetivo ¨Garantizar la calidad y seguridad del suministro de energía ¨ el único que se 

encuentra en escala amarilla con un resultado de 79.94%.  Las estrategias y actividades 

relacionadas puntualmente a este objetivo que presentan desviaciones son: 

 

La estrategia “Implementar planes de expansión de redes” esta críticamente en escala roja con 

un 62.19%, cuyas actividades más afectadas son la captación de nuevos recursos a través del 

AFR correspondiente a la Dirección Comercial, así como la supervisión, seguimiento y control 

de las actividades (izado de postes, KM de red MT y BT, instalación de transformadores, 

instalación de luminarias y la instalación de macro medición) de rehabilitación de redes de la 

Dirección de Proyectos Financiados. 

 

Así también la estrategia ¨Asegurar la ejecución de los proyectos de ampliación de redes 

conforme a los estándares de calidad y expectativas de retorno esperados¨ siendo la actividad 

monitoreo y control del desarrollo de los proyectos de rehabilitación de redes financiados la 

que presenta debilidades considerables en la elaboración y entrega de planos a BDI, recepción 

técnica de los materiales e inspecciones de calidad de obra y materiales instalados. 

 

Dado el impacto que tienen las áreas operativas y de soporte en el alcance de todos los 

objetivos estratégicos se recomienda hacer las coordinaciones particulares e 

interdepartamentales necesarias para prestar estricta atención y dar continuidad con aquellas 

actividades con baja y/o nula ejecución y poder nivelar lo antes posible con relación a lo 

planificado. 

 

La gerencia de Planificación y Presupuesto estará contactando a las áreas que tienen 

actividades y proyectos con desviaciones considerables para el desarrollo de los planes de 

acción oportunos, que garanticen su nivelación y cierre favorable para el 2018.  


