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Resultados Plan Estratégico Edenorte Enero — Septiembre 2018

A continuacién se muestran los resultados acumulados a septiembre por objetivo
estratégico y en particular para cada estrategia segin le corresponda. Esto desde el
punto de vista de los indicadores que los apoyan, asi como de las actividades vy

proyectos desarrollados via planes operativos.

En este mismo orden se puntualizan graficamente las &reas que con la ejecucion
efectiva de sus proyectos y actividades contenidas en los planes operativos aportaron
significativamente a cada objetivo estratégico y consecuentemente las estrategias para
el periodo semestre Enero — Septiembre 2018. Asi como también se indican las areas
que tuvieron actividades con baja o nula ejecucién, que por el contrario incidieron

negativamente en los avances de estos.

En lo adelante la leyenda de colores empleadas es como sigue:

e Para los indicadores se considera el porcentaje de cumplimiento segin
trimestre, es decir, para los indicadores en el periodo enero - septiembre, estos
deben tener alcanzado un 75% con relacién a lo planificado. Por lo que Verde:
75% o mas, Amarillo: 69-74 % y Rojo: 0-68%.

e Para los resultados de los proyectos y actividades, Verde: cumplimiento entre
87% y 100%, Amarillo: cumplimiento entre 70 y 86% y Rojo: cumplimiento

menor o igual a 69%.
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1. Reducir las pérdidas de energia

v’ Resultados en funcion de los indicadores

INDICADOR @ Resultado Meta Avance Meta Afio Avance
. =I|_||1 Afio

Sancamiento fotalizadores | 13.580,00 1402600 96.82% 18.743,00 7245%

Reintegraciones clientes en estado baja 36.211,00 29.271,00 | 123,71% 38.295,00 | 94,56%

Porcentaje Pérdidas (%) | 2368|2180 ©207% [ 228 9368%

Normalizacion suministros 2270900 1583100 3166300 71,72%

Eliminacion conexiones directas 3081000 7.850,00 10.493,00
existentes (Operativa sin proyectos)

V' Resultados generales en funcion de las actividades y proyectos de los planes operativos

Objetivo Estratégico % Cumplimiento Fstrategia % Cumplimiento
Asegurar la disminucion del fraude eléctrico a través del marco regulatorio 99.86%| @
Redudir las pé.rdidas de 9261% | © Garantizar la cobertura y blindaje de las redes 00.63% @
energia Incrementar la cartera de clientes de manera rentable y sostenible en el tiempo 0733% @
Mejorar la eficiencia operativa a través del uso de las tecnologias de medicion disponibles| 86.55% )

v’ Porcentaje de participacion y cumplimiento de las dreas.

DSF DSJ Dﬁ“

N\

Cantidad de actividades %
a Septiembre Cumplimiento

Area

DAI 2 100.00%
DC 16 99.70%
DCE&R 1 100.00%
DD 16 88.64%
DRP 35 86.76%
DPF 18 96.14%
DSF 2 100.00%
DSJ 5 99.84%
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2. Incrementar y eficientizar el cobro

v’ Resultados en funcion de los indicadores

INDICADOR - @ O Resultado Meta Avance Meta Afio Avance

/ Afio
F
Actualizacion carga clientes en conexion directa  11.855,00  7.155,00 165,69%  9.540,00 124,27%

Cobranza (%) 95,95 99,00 96.92% 99,00

Ratio recuperacion energia (%) 16,57 7851 9752%

v’ Resultados generales en funcion de las actividades y proyectos de los planes operativos

Objetivo Estrategico % Cumplimiento Estrategia % Cumplimiento
I tar v eficienti Asegurar [a calidad de la facturacin godrel @
flcrememrar y eticentizar 99.09% O |Crear alianzas estratégicas con ingtituciones para fortalecer la gestidn de pagos g4t @

el cobro

Incrementar el uso de canales de pago de bajo costo para la empresa y los clientes | 99.21%| @

v’ Porcentaje de participacion y cumplimiento de las dreas.

DSJ

gg/p DPF 4% 5 Area Cantidad de. actividades °(o '
b 4% a Septiembre Cumplimiento
jf/fx\\ -\ » DAI 9 100.00%
DC 26 99.24%
DCE&R 3 93.33%
GCE 2 100.00%
DRP 1 100.00%
DPF 2 100.00%
Ds) 2 100.00%
DTI 4 97.65%

e ———
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3. Garantizar la calidad y seguridad del suministro de energia

v’ Resultados en funcion de los indicadores

INDICADOR Resultado Meta Avance Meta Avance

“j% O Afio Afio
ASAI(%) | 9407 90,00 10452% | 90,00 104,52%

Porcentaje abastecimiento 92.71 91,75 91,75
demanda (%)

SSAIDIL 12,69 [ 184,75 431,44% [73,00 575,26%
SAIFI 3425 1719 [0SR 2293 [EEEEE
Transformadores quemados 773,00 660,00 [HBSIS8% 810,00 9543%

V' Resultados generales en funcion de las actividades y proyectos de los planes operativos

Objetivo Estratégico % Cumplimiento Estrategia % Cumplimiento
Asegurar el desempeno Sptimo de las redes a través del uso de herramientas tecnoldgicas 100.00% 7]
Asegurar los controles necesarios en las operaciones de baja tensidn 100.00% @
Garantizar la f:alidad y seguridad 79.94% - Implementar planes de expansicn de redes 62.19% 8]
del suministro de energla Garantizar la eficiencia de los mantenimientos correctivos v preventivos 87.36% 8]

Asegurar la ejecucidn de los proyectos de ampliacién de redes conforme a los estdndares de calidad y

expectativas de retormo esperados B1.55%

v’ Porcentaje de participacion y cumplimiento de las dreas.

Cantidad de actividades a %
Septiembre Cumplimiento
DAI 4 100.00%
DC 5 83.03%
DD 29 89.10%
DRP 3 100.00%
DPF 12 43.79%

e ———
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4. Eficientizar las operaciones de la empresa

v’ Resultados en funcion de los indicadores

INDICADOR ] : O Resultado Meta Avance Meta Avance
4

Ano

indice Gasto/Ingreso 14,36 13,62 94 83% 14 ??

Nivel cumplimiento POA (%) 9528 &7, DD

F .

V' Resultados generales en funcion de las actividades y proyectos de los planes operativos

Objetivo Estratégico % Cumplimiento Estrategia
Asegurar el cumplimiento del 100% de las prerrogativas contenidas en el marco regulatorio | 100,00% Q
Asegurar el abastecimiento oportunc v de calidad de materiales y servicios 98.77% ']
(arantizar [a calidad de la informacion para andlisis y toma de decisiones 8546% 0
Eficientizar las operaciones Mejorar la capacidad de respuesta de los procesos claves por medio de herramisntas
pe 95.06% | (@ | e’ CAPAdUad GE IESpUEa Gf 105 prOGeADs CaVes o ! %516% @
de la empresa metodologlas que garanticen su eficiencia y efectividad
Optimizar los sistemas de control y seguimiento a la gestion 95.33% []
Integrar los procesos productivos de la empresa a través del uso de plataformas tecnoldgicas
- S ) 9545% @
que cptimicen &l funcicnamiento de los mismos

v’ Porcentaje de participacion y cumplimiento de las dreas.

Area Cantidad de actividades %
a Septiembre Cumplimiento
DAI 25 99.81%
DC 37 97.45%
DCE&R 8 100.00%
GCE 1 50.00%
DD 18 76.83%
DF 53 97.13%
DLOG 25 96.25%
DRP 6 97.69%
DP&CG 49 95.28%
DPF 24 97.66%
DTI 11 83.30%
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5. Optimizar el sistema de gestion del talento humano

v’ Resultados en funcion de los indicadores

INDICADOR ¢ O
i 06

indice de Rotacion (%)

Resultado Meta Avance

1,00

_—-———
10000% 1,00 100,00%

Meta Afic Avance

Afio

V' Resultados generales en funcion de las actividades y proyectos de los planes operativos

% Cumplimiento

Objetivo Estrategico

Optimizar el sistema de
gestidn del talento humano

% Cumplimiento

Estrategia

96.53% @

Alinear el plan de capacitacidn a los objetivos estratégicos de la organizacién 96.21% @
Asegurar |a satisfaccidén de los colaboradores 93.38% @
Eficientizar el sistema de compensacidn y beneficios 100.00% 0]
Fortalecer las relaciones laborales 100.000% @
Garantizar la integridad flsica de los colaboradores 100.000% @
Optimizar y mantener la gestidn por competencias 08.48% @

v Porcentaje de participacion y cumplimiento de las dreas.

DPF DSF DAI

0 0,

DLOG

GERENCIA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO

Cantidad de actividades %

a Septiembre Cumplimiento

DAI 2 100.00%
DC 5 100.00%
DGH 59 95.65%
DLOG 1 100.00%
DPF 1 100.00%
DSF 1 100.00%
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6. Incrementar la calidad del servicio

v’ Resultados en funcion de los indicadores

INDICADDR ‘e

Q Resultado Meta Avance Meta Avance

-

Porcentaje resolucion 93,60 9900 94 54% 9900
reclamaciones en plazo (%)

Clientes 24 horas / Total de 75,30 72,64 72,70
clientes (%)

v Resultados generales en funcion de las actividades y proyectos de los planes operativos

Objetivo Estratégico % Cumplimiento Estrategia % Cumplimiento

Ampliar la segmentacién del mercado G8.409% @

Asegurar el cumplimiento de los estandares establecidos en las normas de
. i ; 91.77% @

Incrementar la calidad del 95.585% @ calidad vigentes

servicio Carantizar la fidelizacidn de clientes residenciales y comerciales 91.67% o
arantizar la satisfaccidn del servicio externo e intermo 05,5500 [
Optimizar la gestién del servicio a grandes clientes S8.81% O

v’ Porcentaje de participacion y cumplimiento de las dreas.

Cantidad de actividades %
a Septiembre Cumplimiento

Area

DAI 15 99.96%
DC 29 99.15%
DCE&R 2 100.00%
GCE 13 100.00%
DD 6 99.11%
DF 9 96.43%
DGH 6 100.00%
DLOG 56 92.42%
DRP 2 98.78%
DP&CG 48 93.77%
DPF 2 100.00%
DSF 1 100.00%
DS) 7 99.26%
DTI 56 93.72%

GERENCIA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO )
DIRECCION DE PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION




......

PLAN

Estratégico

Edenorte Dominicana S.A.

7. Mejorar la imagen corporativa y la comunicaciéon

v’ Resultados en funcion de los indicadores

INDICADOR Resultado Meta Awvance Meta Avance
u}é’:‘ Afo ARo
. e

75,60 80,00 94,50% 80,00 94 50%

-- o - o

indice Imagen
Encuesta CIER (%)

V' Resultados generales en funcion de las actividades y proyectos de los planes operativos

Objetivo Estratégico % Cumplimiento Estrategia % Cumplimiento
. . Asegurar la difusién oportuna de las informaciones 98.62% "]
N::‘:::pr::altawla '_rxlan 98.06% ® Crear a_cercam[enros_ f-srr*arégicos co-n grupos de irﬂ‘en?s _ 100.00% :
comunicacién Garantizar €] uso eficiente de los diferentes medios de comunicacién| 100.00%
Mejorar la percepcidn de la imagen de la empresa 99,0906 @

v Porcentaje de participacion y cumplimiento de las dreas.

DSF Ds) DAl

DPF 1% 1% 3% Cantidad de actividades a %
0,

Septiembre Cumplimiento

Area

DAI 3 96.67%
DC 15 97.98%
GCE 40 99.89%
DGH 6 100.00%
OAl 8 88.10%
DP&CG 7 98.10%
DPF 6 99.07%
DSF 1 100.00%
DLY) 1 100.00%
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Resultados Planes Operativos Edenorte Enero — Septiembre 2018

Se muestra por procesos y direcciones/gerencia los resultados del plan operativo, acumulados

a septiembre.

Procesos Operativos

% Cumplimiento POA
ACUMULADO A SEPTIEMBRE

98% 98%
100% 89% 87% 90%
80%
60%
40%
20%
0%
DIRECCION DIRECCION DE DIRECCION DIRECCION DIRECCION
COMPRADE  DISTRIBUCION ~ COMERCIAL  REDUCCIONDE  PROYECTOS
ENERGIA PERDIDAS FINANCIADOS

Las actividades y/o proyectos operativos de la Direccion de Distribucion que presentan baja

y/o nula ejecucién son:

e Poligonos 2018: Pepe Papayo Stgo y Laguna Gri Gri Rio San Juan.
e Ampliacién del rango de accién de las brigadas TCT.

e Plan de mantenimiento de redes a corto y mediano plazo.

e Actualizacién data BDI Distribucién.

e Plan de Etiquetado.

e Implementacién sistema PGD (Programa de Gestién de Demanda).

Por su parte las actividades y/o proyectos operativos de la Direccion Comercial son:
encuentros con la Camara de Comercio para la captacién de nuevos clientes industriales y
retroalimentacién sobre el servicio recibido, clientes a conectar en proyectos AFR, gestién de
cobro de instituciones publicas y privadas (cobro automaético), implementar herramienta de

consulta de circuitos WEB e IVR, implementacién del sistema de turnos E-Flow, identificacién

GERENCIA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO 7
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de clientes aptos para AFR y/o padrinos del sector, seguimiento al plazo medio de atencién

las instalaciones realizadas por la DC y el seguimiento de restructuraciones de rutas de lectura.

En el caso de la Direccion de Reduccion de Pérdidas |as actividades y/o proyectos operativos
que muestran baja ejecucién son: gestion de totalizadores en los sectores Santiago, La Vega y
San Francisco y la expansion de telemedicién en Santiago, Puerto Plata, San Francisco y La

Vega.

Por su parte en la Direccion de Proyectos Financiados estan el levantamiento y actualizacién
de los suministros de los proyectos (financiados multilaterales) y el proyecto de suministro e
instalacién de bienes (rehabilitacién de las redes de distribucién en areas seleccionadas de las

EDE’s y mejora de los sistemas de medicidn).

Procesos Estratégicos

% Cumplimiento POA
ACUMULADO A SEPTIEMBRE

99% 99%
100% - -
95%
95% '
88%

90% ,
85%
80%
75%

DIRECCION DE GERENCIA DE DIRECCION SERVICIOS OAl

PLANIFICACION Y COMUNICACION JURIDICOS
CONTROL DE GESTION ESTRATEGICA

Las actividades y/o proyectos operativos de la Direccion de Planificacion y Control de Gestion
que presentan baja y/o nula ejecucién son: revisién modelo actual Analytica, implementacién
herramienta manejo solicitudes, cumplimiento plan de documentacién y visita evaluadores

CAF.

De la oficina de acceso a la informacién se encuentra la actividad de solicitar y actualizar el

balance general en el portal de la mano con la gerencia de contabilidad.

|
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Procesos Soporte

% Cumplimiento POA
ACUMULADO A SEPTIEMBRE

100%

i 97% 97%

96% 95%

94% 93%

92%

90%

88%
DIRECCION DIRECCION  DIRECCION LOGISTICA DIRECCION GESTION
FINANCIERA TECNOLOGIA DE LA HUMANA

INFORMACION

Para el caso de la Direccién de Finanzas |a actividad que muestra baja ejecucién es la creacién

del procedimiento de reclamaciones al seguro.

En la Direccion de Tecnologia de la Informacion se tienen: el desarrollo de nuevos sistemas,
sistema de dietas, sistema corrida de flujo de potencia e interfaz, Accuracy Net Sistema De
Balances, consulta web para suplidores, seguimiento incorporacién de clientes al envio de
factura de consumo eléctrico ecoldgica (via Email), seguimiento a reporte clientes

Telemedidos pégina "Oficina Virtual" y la identificacién de luminarias (Codificacion).

Dentro de las actividades y/o proyectos operativos de la Direccion de Logistica que presentan

baja y/o nula ejecucién estan:

e Implementar los requerimientos de servicios via sistema Edemovil a todos los usuarios
de cada sector.

e Remodelacién de Almacén La Penda, OOCC Beller Puerto Plata y Yapur Dumit.

e Realizacién mudanzas Jima La Vega, Cayetano Germosén, San Victor, Maimén Bonao

y Las Matas De Santa Cruz.

En la Direccion de Gestion Humana se encuentran el desarrollo de cultura organizacional y
los programas recorridos de clima, reconocimiento Yo Me Comprometo y actividades

motivacionales.

|
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Procesos de Riesgos

% Cumplimiento POA
ACUMULADO A SEPTIEMBRE

100% 99%

100% (* ")
80%
60%
40%
20%
0%

DIRECCION DE SEGURIDAD FISICA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

La Direccion Seguridad Fisica presenta un resultado de 100%, que comparado con el 83%
del mismo periodo del afio anterior, presenta un incremento del orden de 17%. La Direccion

de Auditoria Interna presenta un resultado acumulado del orden de 99%.

|
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Edenorte

A nivel de empresa el resultado acumulado es de 95%.

Septiembre;
95%

Agosto; Igél Febrero
95% . 94%

@

Junio;
96%

L ________________________________________________________________________________________________|
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Resultados Evaluacién de Riesgos
A continuacién se muestran por riesgos los resultados acumulados de enero a septiembre de
las actividades declaradas en los planes operativos para mitigar estos.

En la planificacién estratégica fueron declarados los riesgos en funcién de las actuales
debilidades y las posibles amenazas que se pueden presentar, utilizando como base el FODA
de la organizacion.

El resultado total de estas actividades equivale a un 95%.

Las actividades y/o proyectos dirigidos para mitigar los riesgos por debilidades obtuvieron un
resultado acumulado de 96%.

RIESGOS POR DEBILIDADES % Cumplimiento

Penalizaciones por incumplimiento y deterioro de la reputacion de la empresa frente a sus 57 41% ®
diferentes grupos de opinién )

Reduccidn de los niveles de eficiencia y efectividad operativa 93.65% O
Debilitamiento de la imagen de la empresa frente a los clientes, alentando fraudes v 98.37% ®
situaciones de no pago de compromiscs de estos frente a la empresa ’

Falta de alineacidn e integracion de las Areas funcionales y procesos de la empresa, 93,559 ®
incrementandose con esto los costos operativos y disminuyéndose la velocidad de respuesta ’

Reduccidn de los niveles de generacidn de flujos de efectivo y deterioro de la imagen de la 95 16% ®
empresa como proveedor de un servicio de calidad ’

Reduccidn de la tasa de rentabilidad de la empresa debilitando con esto su capacidad de 95 14% ®
generar valor econdmico y poder enfrentar compromisos frente a acreedores ’

Reduccidn de los niveles de entrega, incrementando los errores, encareciendo y 98.97% ®
disminuyende los niveles operativos de la empresa ’

Impacto negativo en el clima y moral laboral, reduciendo la capacidad de respuesta 93.4504 ®
oportuna de la empresa frente a los requerimientos de servicio de los clientes

Por su parte las actividades y/o proyectos dirigidos para mitigar los riesgos por amenazas
obtuvieron un resultado acumulado de 91%.

RIESGOS POR AMENAZAS % Cumplimiento

Penalizaciones por incumplimiento a las nuevas regulaciones 100.00% ]
Aumento de las pérdidas por hurto de energia 97.63% ]
Ceneracién de contratos no beneficiosos para la empresa debide al alte poder de 95 14% ®
negociacion y conocimiento de los clientes ’
Reduccién de ingresos por clientes que deciden utilizar fuentes de energia alternativa 61.85% ]
Revueltas sociales debido al fortalecimiento de los grupos comunitarios 97.71% @
Reduccién de ingresos v aumento de fraude por parte de clientes no dispuestos a pagar el 95 7204 ®
monto de su factura eléctrica debido a la nueva tarifa aplicada ’
Reduccién de ingresos y aumento de fraude por parte de clientes por el detericro de las -

. . . - . 78.68%
condiciones socio-econdmicas de las localidades
Retrasos en el abastecimiento de materiales por recrudecimiento y burocratizacion de la ley 95.93% @
de compras )
Dafo en las redes debido a fendmenos atmosféricos 100.00% O

|
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Conclusién

Basados en los resultados anteriormente expuestos apreciamos que los objetivos estratégicos
del periodo enero-septiembre a nivel general presentan valoracién altamente positiva. Siendo
el objetivo " Garantizar la calidad y seguridad del suministro de energia ~ el Gnico que se
encuentra en escala amarilla con un resultado de 79.94%. Las estrategias y actividades

relacionadas puntualmente a este objetivo que presentan desviaciones son:

La estrategia “Implementar planes de expansion de redes” esta criticamente en escala roja con

un 62.19%, cuyas actividades mas afectadas son la captacidén de nuevos recursos a través del

AFR correspondiente a la Direccién Comercial, asi como la supervisién, seguimiento y control

de las actividades (izado de postes, KM de red MT vy BT, instalacién de transformadores,

instalacién de luminarias y la instalacidn de macro medicién) de rehabilitacion de redes de la

Direccién de Proyectos Financiados.

Asi también la estrategia “Asegurar la ejecucion de los proyectos de ampliacion de redes
conforme a los estdndares de calidad y expectativas de retorno esperados ” siendo la actividad

monitoreo y control del desarrollo de los proyectos de rehabilitacion de redes financiados la

que presenta debilidades considerables en la elaboracién y entrega de planos a BDI, recepcién

técnica de los materiales e inspecciones de calidad de obra y materiales instalados.

Dado el impacto que tienen las areas operativas y de soporte en el alcance de todos los
objetivos  estratégicos se recomienda hacer las coordinaciones particulares e
interdepartamentales necesarias para prestar estricta atencién y dar continuidad con aquellas
actividades con baja y/o nula ejecucién y poder nivelar lo antes posible con relacién a lo

planificado.

La gerencia de Planificacién y Presupuesto estard contactando a las &reas que tienen
actividades y proyectos con desviaciones considerables para el desarrollo de los planes de

accién oportunos, que garanticen su nivelacién y cierre favorable para el 2018.

|
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