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Resultados Plan Estratégico Edenorte Enero — Diciembre 2018

A continuacién, se muestran los resultados acumulados a diciembre por objetivo
estratégico y en particular para cada estrategia segin le corresponda. Esto desde el
punto de vista de los indicadores que los apoyan, asi como de las actividades y

proyectos desarrollados via planes operativos.

En este mismo orden se puntualizan graficamente las areas que con la ejecucién
efectiva de sus proyectos y actividades contenidas en los planes operativos aportaron
significativamente a cada objetivo estratégico y consecuentemente las estrategias para
el periodo semestre enero — diciembre 2018. Asi como también se indican las &reas
que tuvieron actividades con baja o nula ejecucién, que por el contrario incidieron

negativamente en los avances de estos.

En lo adelante la leyenda de colores empleadas es como sigue:

e Para los indicadores estos deben tener alcanzado un 100% con relacién a lo
planificado. Por lo que Verde: 99.1 - 100% o mas, Amarillo: 94-99% y Rojo:
0-93%.

e Para los resultados de los proyectos y actividades, Verde: cumplimiento entre
90% y 100%, Amarillo: cumplimiento entre 70 y 89% y Rojo: cumplimiento

menor o igual a 69%.

e
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La siguiente informacién muestra la meta trazada para el 2018 de los macro-

indicadores de Edenorte y su cumplimiento de acuerdo a los objetivos anuales

establecidos en el Plan Estratégico 2018 — 2020:

Indicadores Claz;/g;)de Desempefio Unidad Real 2018 Meta Actualizada Variacién %

o Energia Comprada GWh 4,231.40 4,231.44 0.0%

é Compra Energia MMRD$ 28,812.80 28,812.82 0.0%

©

Eg_ Facturacion Total MMRD$ 25,608.08 26,032.60 -1.6%

© Cobros Totales MMRD$ 24,893.69 25,772.27 -3.4%

Pérdidas Energia (%) 0 0 0 o

§ Desfasada % 22.76% 21.77% 4.5%

S Cobranzas (%) Desfasada % 98.12% 99.00% -0.9%
CRI (%) Desfasado % 75.79% 77.45% -2.1%

- Margen de Compra MMRD$ -3,919.13 (3040.55) 28.90%

Derivados de los macro-indicadores, mostramos el resultado obtenido por objetivo
estratégico de acuerdo a indicadores, estrategias establecidas y actividades de los

planes operativos que impactan la meta 2018:

1. Reducir las pérdidas de energia

v’ Resultados en funcion de los indicadores

INDICADOR @ O Resultado Meta Avance
. W

Reintegraciones clientes en estado baja 67.649 00 38 29500

Porcentajo Perddas (%) 2276 2218 9743%

Normalizacién suministros 24 907,00 31.663,00

Eliminacion conexiones directas 38.772,00 1048300
existentes (Operativa sin proyectos)

GERENCIA DE PLANIFICACIO[\I Y PRESUPUESTO .
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v’ Resultados generales en funcion de las actividades y proyectos de los planes operativos

Objetivo Estratégico % Cumplimiento Estrategia % Cumplimiento
Asegurar la disminucidn del fraude eléctrico a través del marco regulatorio 99.72% ¢
Reducir las pérdidas de 88.48% a (Garantizar la cobertura y blindaje de las redes 67.6305 @
energfa Incrementar la cartera de clientes de manera rentable v sostenible en el tismpo 97.18% @
Mejorar la eficiencia operativa a través del uso de las tecnologlas de medicidn disponibles|  89.23% Q

v’ Porcentaje de participacion y cumplimiento de las dreas.

Cantidad de %
actividades a Cum li:niento
Diciembre P
DAl 2 100.00%
DC 16 99.71%
DCE&R 1 100.00%
DD 21 57.32%
DRP 35 90.12%
DPF 18 92.73%
DSF 2 100.00%
DSJ 5 99.55%
2. Incrementar y eficientizar el cobro
v' Resultados en funcion de los indicadores
INDICADOR Resultado Meta Avance
53 -
Cobranza (%) 98,12 a9 U[‘.i
Incremento del Cobro Automatico 3.626.,00 3.000 D[}
Ratio recuperacion energia (%) 75,63 76,80 96.48%

GERENCIA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO )
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v’ Resultados generales en funcion de las actividades y proyectos de los planes operativos

Objetivo Estrategico % Cumplimiento Estrategia % Cumplimiento
I tar v eficienti Asegurar |a calidad de la facturacion 69.02% ']
ncrementar y eficientizar

Y 99.07% O |Crear alianzas estratégicas con instituciones para fortalecer |a gestién de pagos 100,00% ']

el cobro

Incrementar el uso de canales de pago de bajo costo para |3 empresa v los dlientes | 98.95% 0

v’ Porcentaje de participacion y cumplimiento de las dreas.

actividadesa % Cumplimiento
Diciembre

DAI 9 100.00%
DC 26 99.68%
DCE&R 3 93.33%
GCE 2 100.00%
DRP 1 100.00%
DPF 2 100.00%
DSJ 2 100.00%
DTI 4 92.50%

3. Garantizar la calidad y seguridad del suministro de energia

v' Resultados en funcion de los indicadores

INDICADOR E Q Resultado Meta Avance
. p 25
Porcentaje abastecimiento 93,07 91,75

demanda (%)

SAIFI 45,76 22,93

GERENCIA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO )
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v’ Resultados generales en funcion de las actividades y proyectos de los planes operativos

Objetivo Estratégico % Cumplimi Estrategia % Cumplimiento
A | d fic dptimo de las redes a través del de h ient
segurar_e esempenio dptimo de las redes a través del uso de herramientas 100 ®
tecnoldgicas
R R Asegurar los controles necesarios en las operaciones de baja tensidn 100.00% 7]
Garantizar 1a calidad y Implementar planes de expansién de redes 74.26% 9]
seguridad del suministro de| 85.37% | 0 P P pa ' -
Carantizar la eficiencia de los mantenimientos correctivos y preventivos B&.70%

energla

Asegurar la ejecucién de los proyectos de ampliacidn de redes conforme a los

estdndares de calidad v expectativas de retorno esperados 92.19% @

v Porcentaje de participacion y cumplimiento de las dreas.

Cantidad de o
. . /o
actividades a Curmnplimiento
Diciembre P
DAI 4 100.00%
DC 5 100.00%
DD 30 88.42%
DRP 3 100.00%
DPF 12 58.00%

4. Eficientizar las operaciones de la empresa

v' Resultados en funcion de los indicadores

INDICADOR 1”] O Resultado Meta Avance

indice Gasto/Ingreso 13,36 14, T?
Nivel cumplimiento POA (%) 9590 90, DD

GERENCIA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO )
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V' Resultados generales en funcion de las actividades y proyectos de los planes operativos

Estrategia

% Cumplimiento

Objetivo Estratégico % Cumplimiento

Eficientizar las operaciones
de la empresa

96.98%

Asegurar el cumplimiento del 1009 de las prerrogativas contenidas en el marco

regulatorio

Asegurar £l abastecimiento oportuno v de calidad de materiales y servicios

Carantizar la calidad de la informacidn para andlisic y toma de decisiones

Mejorar la capacidad de respuesta de los procesos claves por medio de
herramientas y metodologlas que garanticen su fidiencia y efectividad

Optimizar los sistemas de control v seguimiento a la gestidn

Integrar los procesos productivos de la empresa a través del uso de plataformas
tecnoldgicas que optimicen el funcionamiento de los mismaos

10000% @
9899% O
8791%| O
9741%| @
9751%| O
9710% @

v Porcentaje de participacion y cumplimiento de las dreas.

Cantidad de o
actividades a ./o .
Diciembre Cumplimiento
DAI 29 99.53%
DC 40 100.06%
DCE&R 8 100.00%
GCE 1 100.00%
DD 18 80.47%
DF 55 98.78%
DLOG 25 96.39%
DRP 6 96.67%
DP&CG 55 95.48%
DPF 24 99.45%
DTI 11 89.47%

5. Optimizar el sistema de gestién del talento humano

v' Resultados en funcién de los indicadores

INDICADOR C?ﬁ
g O
‘Efectividad Reclutamiento (%) 90,63 98,00 [192/48%
1100,00%

indice de Rotacion (%) 0,14

Resultado Meta Avance

GERENCIA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO
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V' Resultados generales en funcion de las actividades y proyectos de los planes operativos

Objetivo Estratégico % Cumplimiento Estrategia % Cumplimiento
Alinear el plan de capacitacién a los objetivos estratégicos de la organizacion 100.00% @
Asegurar la satisfaccién de los colaboradores 93.42% @
Optimizar el sistema de Eficientizar el sistema de compensacién y beneficios 97.14% @

. 97.53% 0] -

gestién del talento humano Fortalecer las relaciones laborales 100.00% @
Carantizar |a integridad flsica de los colaboradores 97.04% @
Optimizar y mantener [a gestidn por competendias 100.00% @

v Porcentaje de participacion y cumplimiento de las dreas.

DPF  pgf

DLOG 1% 19 D:' z Cantidad de actividades %
1% 3% 7D°Z a Diciembre Cumplimiento

\\‘ DAI 2 100.00%

DC 5 100.00%

DGH 62 96.93%

DLOG 1 100.00%

DPF 1 100.00%

DSF 1 100.00%

6. Incrementar la calidad del servicio

v' Resultados en funcion de los indicadores

INDICADOR O O Resultado Meta Avance

Porcentaje resolucion 95,62 9900 96,59%
reclamaciones en plazo

(%)

Clientes 24 horas / Total 75 70 7270

de clientes (%)

GERENCIA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO )
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V' Resultados generales en funcion de las actividades y proyectos de los planes operativos

Objetivo Estratégico % Cumplimiento Estrategia % Cumplimiento
Ampliar la segmentacién del mercado 100.00% (0]
ﬁsegurar €l cumplimiento de los estandares establecidos en las normas de calidad 94.47% 0
Incrementar la f:alidad del 98.78% 0 Vlﬂfmf‘_S — : __ :
servicio (arantizar a fidelizacién de clientes redidenciales y comerciales 100.00% @
(arantizar la stisfaccion del servicio externo € intemo 98.20% @
Optimizar la gestidn del servicio a grandes clientes 98.52% 0]

v Porcentaje de participacion y cumplimiento de las dreas.

Cantidad de

< . %
DS) DAl b agli\c’il:;iisea Cumplimiento
DAI 18 100.07%
DC 32 99.80%
DCE&R 2 100.00%
GCE 14 100.00%
DD 6 97.60%
DF 11 97.69%
DGH 6 100.00%
DLOG 67 98.43%
DRP 2 100.00%
DP&CG 64 97.97%
DPF 2 100.00%
DSF 1 100.00%
[D)Y) 7 99.04%
DTI 56 96.34%

7. Mejorar la imagen corporativa y la comunicacién

v' Resultados en funcion de los indicadores

INDICADOR Q Resultado Meta Avance
B -

@ ®

indice Imagen 75,60 80,00 94 50%
Encuesta CIER (%)

96,00%

GERENCIA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO )
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v’ Resultados generales en funcion de las actividades y proyectos de los planes operativos

Objetivo Estratégico % Cumplimiento Estrategia % Cumplimiento
Meiorar 1 Asegurar [a difusién oportuna de [as informaciones 99.23%| O
Jorar a TMagen (rear acercamisntos estratégicos con grupos de interés 10000% @
corporativa y la 98.12% | O - — : : — 0
Comunicacian Carantizar el uso eficiente de los diferentes medios de comunicacién 100.00%
Mejorar 1a percepcidn de la imagen de la empresa 9sl%l @

v Porcentaje de participacion y cumplimiento de las dreas.

; Cantidad de %
DSEDSJ pal e acti.v.idades 2 Cumplimiento
DP&CG DPF 1% 1% 39, S BidembrelE

8% DAl 3 96.67%
OAl \" DC 15 100.00%
9% GCE 41 99.88%
—7 DGH 6 100.00%
OAI 8 87.70%
\ DP&CG 7 98.57%
DPF 6 94.15%
DSF 1 100.00%
DsJ 1 100.00%

e —
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Resultados Planes Operativos Edenorte Enero — Diciembre 2018

Se muestra por procesos y direcciones/gerencia los resultados del plan operativo, acumulados
a diciembre. Esto acompafiado de la relacién de actividades y/o proyectos operativos por

direccién que al cierre del afio 2018 presentaron baja y/o nula ejecucién.

Procesos Operativos

% Cumplimiento POA
ACUMULADO A DICIEMBRE

98% 99% E5E
o 89% o
100% 0\8300//0\0/6
80%
60%
40%
20%
0%
DIRECCION DIRECCION DE DIRECCION DIRECCION DIRECCION
COMPRADE  DISTRIBUCION COMERCIAL REDUCCIONDE PROYECTOS
ENERGIA PERDIDAS FINANCIADOS

A continuacién las actividades y/o proyectos operativos con baja y/o nula ejecucién:

Direccion de Distribucion

e Poligonos 2018: Pepe Papayo Stgo, Malecdn Cabrera, Laguna Gri Gri Rio San Juan,
Centro Nagua Etapas 1y 2, Piedra Blanca Bonao Etapas 1y 2, C / Duarte, La Mata
de Santa Cruz y Fernando Valerio, La Mata de Santa Cruz.

e Ampliacién del rango de accién de las brigadas TCT.

e Plan de mantenimiento de redes a corto y mediano plazo.

e Actualizacién data BDI Distribucién.

e Plan de Etiquetado.

¢ Implementacién sistema PGD (Programa de Gestion de Demanda).

GERENCIA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO 7
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Direccion de Reduccion de Pérdidas

e Gestidn de totalizadores en los sectores Santiago, La Vega y San Francisco.

e Expansion de telemedicién en Puerto Plata y La Vega.
Direccion de Proyectos Financiados

e Levantamiento y actualizacién de los suministros de los proyectos (financiados
multilaterales).

o Proyecto de suministro e instalacién de bienes (rehabilitacién de las redes de
distribucién en areas seleccionadas de las EDE s y mejora de los sistemas de medicién).

o Campaias Operativas y Acompafamiento - Distribucién De Bombillas.

Procesos Estratégicos

% Cumplimiento POA
ACUMULADO A DICIEMBRE

) )
o ) —9
95%
87%
90% P
85%
80%
75%
DIRECCION DE GERENCIA DE DIRECCION OAl
PLANIFICACION Y COMUNICACION  SERVICIOS JURIDICOS
CONTROL DE ESTRATEGICA
GESTION

A continuacién las actividades y/o proyectos operativos con baja y/o nula ejecucién:

Direccion de Planificacion y Control de Gestion

e Implementacién de Kaizen.
e Revisiébn Modelo Actual Analytica.
e Implementacién herramienta manejo solicitudes.

e Carga de los planes operativos 2019 a la plataforma POA WEB.
Oficina de acceso a la informacion se encuentra la actividad de
e Solicitar y actualizar el balance general en el portal de la mano con la gerencia de

contabilidad.

e
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Procesos Soporte

% Cumplimiento POA
ACUMULADO A DICIEMBRE

100%

99% 98% 98%

98% 97%

97% 96%

96%

95%

94%
DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIRECCION
FINANCIERA TECNOLOGIA DE LA LOGISTICA GESTION HUMANA

INFORMACION

A continuacién las actividades y/o proyectos operativos con baja y/o nula ejecucién:

Direccion de Tecnologia de la Informacion

e Desarrollo de nuevos sistemas.

e Accuracy Net Sistema De Balances.

e Seguimiento a reporte clientes Telemedidos péagina "Oficina Virtual".
e Puntos encontrado en Auditoria 2018.

e Revisiéon y Creacién de normas.
Direccion de Logistica

e Implementar los requerimientos de servicios via sistema Edemovil a todos los usuarios
de cada sector.

¢ Remodelacién de Almacén La Penda y OOCC Beller Puerto Plata.

e
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Procesos de Riesgos

% Cumplimiento POA
ACUMULADO A DICIEMBRE

100% 99%

100% o O
80%
60%
40%
20%
0%

DIRECCION DE SEGURIDAD FISICA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

La Direccion Seguridad Fisica presenta un resultado de 100%, que comparado con el 75.57%
del mismo periodo del afio anterior, presenta un incremento del orden de 24.43%. lLa

Direccion de Audiitoria Interna presenta un resultado acumulado del orden de 99%.

GERENCIA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO )
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Edenorte

A nivel de empresa el resultado acumulado es de 95.90%.

Diciembre; EN€ro

0
95.90% 93-00% Febrero

Noviembre; 94.47%

95.41% 596,,

(919)
Octubre; ~—

94.47%  (o1%) @ 94. 01%

|fé'0_‘f};:| -
Septiembre; ~— »  Abril ;
95.28% . 95.01%

{ gﬂ;él
Agosto; /" ow)| 9%
94.90% ‘ 96.00%
Julio;
95.45% | 96-00%

[ —
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Resultados Evaluacién de Riesgos
A continuacién se muestran por riesgos los resultados acumulados de enero a diciembre de
las actividades declaradas en los planes operativos para mitigar estos.

En la planificacién estratégica fueron declarados los riesgos en funcidén de las actuales

debilidades y las posibles amenazas que se pueden presentar, utilizando como base el FODA
de la organizacion.

El resultado total de estas actividades equivale a un 94%.

Las actividades y/o proyectos dirigidos para mitigar los riesgos por debilidades obtuvieron un
resultado acumulado de 97%.

RIESGOS POR DEBILIDADES % Cumplimiento
Penalizaciones por incumplimiento y deteriore de la reputacién de la empresa frente a sus 97.470% ®
diferentes grupos de opinidn
Reduccion de los niveles de eficiencia y efectividad operativa 96.97% o]
Debilitamiento de la imagen de la empresa frente a los clientes, alentando fraudes y 99.30% ®
situaciones de no pago de compromisos de estos frente a la empresa ’
Falta de alineacidn e integracidén de las dreas funcionales vy procesos de la empresa, 94.67% ®
incrementandose con esto los costos operativos y disminuyéndose la velocidad de respuesta ’
Reduccidn de los niveles de generacidn de flujos de efectivo y deterioro de la imagen de la 95 7504 ®
empresa como proveedor de un servicio de calidad ’
Reduccidn de la tasa de rentabilidad de la empresa debilitando con esto su capacidad de 96.27% ®
generar valor econémice y poder enfrentar compromisos frente a acreedores
Reduccién de los niveles de entrega, incrementando los errores, encareciendo y 99.129% ®
disminuyendo los niveles operativos de la empresa
Impacte negative en el clima y moral laboral, reduciende la capacidad de respuesta 96.95% ®
oportuna de la empresa frente a los requerimientos de servicio de los clientes

Por su parte las actividades y/o proyectos dirigidos para mitigar los riesgos por amenazas
obtuvieron un resultado acumulado de 91%.

RIESGOS POR AMENAZAS % Cumplimiento

Penalizaciones por incumplimiento a las nuevas regulaciones 100.00% ]
Aumento de las pérdidas por hurto de energia 97.14% ]
O ién d trat benefici I debido al alto poder d

Ener.aa.@ e con r.a c_>s no bene 1c1c.>sos para la empresa debido al alto poder de 100.00% ®
negociacion y conocimiento de los clientes
Reduccidn de ingresos por clientes que deciden utilizar fuentes de energia alternativa 65.87% @]
Rewvueltas sociales debido al fortalecimiento de los grupos comunitarios 96.36% ]
Reduccidn de ingresos y aumento de fraude por parte de clientes no dispuestos a pagar el -

- . . . 85.68%

monto de su factura eléctrica debido a la nueva tarifa aplicada
Reduccién de ingresos y aumento de fraude por parte de clientes por el detericro de las 79.31% S
condiciones socio-econdmicas de las localidades = -
Retrasos en el abastecimiento de materiales por recrudecimiento y burocratizacidn de la ley 96.58% ®
de compras )
Dafio en las redes debido a fenémencos atmosféricos 100.00% ]

e
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Conclusién

Segun los resultados de los indicadores expuestos en este informe, indicamos que para el afio

2018 el objetivo ““Reducir las pérdidas de energia”” en sus indicadores Saneamiento de

totalizadores y las Eliminaciones de conexiones directas existentes con un alto desempefo

con resultados de 99.99% y 369.50% respectivamente. Para el siguiente objetivo del Plan
Estratégico 18-20 ““Incrementar y eficientizar el cobro “~, con un nivel por encima del 99%

se logré un excelente desempefio en los indicadores como el [ncremento del cobro

automatico con un avance de 120.87% y la Cobranza con un resultado en el 2018 de 99.11%.

Dentro del objetivo *“ Garantizar la calidad y seguridad del suministro de energia ", con un
alto nivel estuvo el ASA/ con 104.85% y SAIDI 438.18%. Para el objetivo”’ Eficientizar las
operaciones de la empresa “”, el indicador que apoyo de manera considerable fue el Nive/
del cumplimiento del Plan Operativo de las direcciones, sobrepasando por encima de la meta
planteada logrando un cumplimiento de 106.56% sobre la meta pautada.

““Mejorar la imagen corporativa y la comunicacion””, con un nivel medio ain con un

resultado de avance del 94.50% se encuentra el % indice de la imagen encuesta CIER cuya

meta 80% se alcanzd un 75.60%.

Debemos resaltar que los indicadores que se encuentran con una escala roja como

Normalizacion de suministros e Instalaciones de medida concentrada, Tiempo medio de

resolucion de avisos, SAIFl y Transformadores guemados deben ser revisados por las areas

correspondientes a fines de mejorar el resultado para el 2019, la Gerencia de Planificacién y
Presupuesto de manera formal estard emitiendo estos resultados con el objetivo de que el

&rea pueda plantear acciones para garantizar el cumplimiento para el 2019.

e
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