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Predmbulo

El Plan Estratégico de Edenorte Dominicana S.A., muestra el enfoque de la empresa
para el periodo 2018 — 2020. El presente documento tiene por objeto mostrar los

resultados acumulados del plan al primer trimestre, enero - marzo 2018.

A continuacidon se presentan los resultados puntuales por objetivo estratégico y
estrategias, estos en base a los avances obtenidos por las actividades y proyectos

estratégicos contenidos en los planes operativos a marzo.

Adicional se presentan los resultados acumulados de las actividades dirigidas a mitigar

los riesgos establecidos por debilidades y amenazas para el mismo periodo.
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Resultados Plan Estratégico Edenorte Enero — Marzo 2018

Objetivos Estratégicos y Estrategias

La siguiente relacién muestra los resultados acumulados a marzo por objetivo estratégico y

en particular para cada estrategia segln le corresponda.

En este mismo orden se puntualizan las dreas que con la ejecucién efectiva de sus proyectos
y actividades contenidas en los planes operativos aportaron significativamente a cada
objetivo estratégico y estrategias para el trimestre Enero — Marzo 2018. Asi también se indican
las &reas que tuvieron actividades con baja o nula ejecucién, que por el contrario incidieron

negativamente en los avances de estos.

En lo adelante la leyenda de colores empleadas es como sigue:

e Verde: Porcentaje de cumplimiento entre 85% y 100%.
e Amarillo: Porcentaje de cumplimiento entre 70 y 84%.
e Rojo: Porcentaje de cumplimiento menor a 70%.

Gerencia de Planificacién y Presupuesto
Direccién de Planificacién y Control De Gestidn



Objetive Estratégico

Estrategia

Asegurar la disminucidn del fraude eléctrico a través del marco repulatorio o7 24% [F]
Reducir las pérdidas 84,33 Carantizar la cobertura y blindaje de las redes 51.49%0 ]
de energia ) - Incrementar la cartera de clientes de manera rentable y sostenible en al tiempo 98 34%% [¢]
Majorar la eficiencia operativa a través del uso de las tecnologias de medicidn disponibles B4 27% o
Incrementar y Asegurar la calidad de la facturacidn o7 O1%0 [¢]
eficientizar el cobro 97.643 Crear alianzas estratégicas con instituciones para fortalecer la gestion de pagos 100.005%0 [¢]
Incrementar el uso de canales de pago de bajo costo para la empresa y los clientes 100.005% [F]
Asegurar el desempenc Sptimo de las redes a trawés del uso de herramientas tecnoldgicas 100.00%0 [#]
Garantizar la calidad Asegurar los controles necesarios en las operaciones de baja tensidn 100.00%0 [¢]
y seguridad del 90.35 Implermentar planes de expansidn de redes 78.50%0 J
suministro de energia Garantizar la eficiencia da los mantenimientos correctivos y preventivos 93 91% [#]
Asegurar la ejecucidn de los proyectos de ampliacidn de redes conforme a los esténdares de calidad y expactativas de retorno esperados 92 42%% [¢]
Asegurar el cumplimiento del 100% de las prerrogativas contenidas en el marco regulatorio 100.005% [#]
Eficientizar las Asegurar el abastecimiento oportuno y de calidad de materiales y servicios 74.07% |8
operaciones de la | 91.62% Garantizar la calidad de la infformacidn para andlisis y toma de decisiones ?9.53"91:3 &
Mejorar la capacidad de respuesta de los procesos claves por medio de herramientas y metodologias que garanticen su eficiencia y efectividad 00.B8% [#]
empresa Optimizar los sistemas de control v seguimiento a la gestidn 9B 0% [#]
Integrar los procesos productivos de la empresa a través dal uso de plataformas tecnoldgicas que optimicen el funcionamiento de los mismos B9 33%% [¢]
Alinear al plan de capacitacién a los objetivos estratégicos de la organizacidén o7 10%0 [+]
Optimizar el sistema Asegurar la satisfaccion de los colaboradores 20.565%0 [¢]
de gestién del 93,85 Eficientizar el sisterma de compensacion y beneficios 100.005% [F]
talento humano Fortalecer las relaciones laborales 100.005% [¢]
Garantizar la integridad fisica de los colaboradores BB B990 [¢]
Optimizar y mantener la gestidn por competencias 12 41% [¢]
Ampliar la segmentacidn del mercado 1000050 [+]
Asegurar el cumplimiento de los estandares establecidos en las normas de calidad vigentes BB.65%0 [¢]
Incrementar la . - — - - - - -
i | 96.48x Carantizar |a fidelizacidn de clientes residenciales y comerciales 100.0050 [F]
calidad del servicio - - — — - —
Carantizar la satisfaccidn del servicio externo e interno o7 18% [¢]
Optimizar la gestion del servicio a grandes clientes 100.005%0 [¢]
B . Asegurar la difusidon oportuna de las informaciones 93 47% [¢]
Mejorar la imagen — - — - — -
corporativa y la 94543 Crear acercamientos estratégicos con grupos de interés 103.&]%1.3 [¢]
I Carantizar el uso eficiente de los diferentes medios de comunicacidon 100.0050 [¢]
comunicacién -
Mejorar la percepcidn de la imagen de la empresa 03 750%% [F]
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Cabe resaltar que los gréficos debajo muestran la participacién de cada direccién/gerencia
por objetivo de la empresa, lo cual se traduce en lo indicado en los recuadros sobre la

cantidad de actividades del POA a marzo 2018 y su porcentaje de cumplimiento.

Objetivo Estratégico Nro. 1: Reducir las Pérdidas de Energia

Cantidad de

DsF DS DAl Area actividadesa % Cumplimiento
Marzo

DAI 2 100%
DC 14 94%
DCE&R 1 100%
DD 15 30%
DRP 35 90%
DPF 4 100%
DSF 2 100%
DsJ 5 96%

Objetivo Estratégico Nro. 2: Incrementar y eficientizar el cobro

Cantidad de
Ds) DTl actividades a % Cumplimiento
DPF 5% 5% Marzo
cce ORP 5%
305 3% \\ DAl 5 100%
. \ DC 23 97%
8% DCE&R 3 93%
GCE 1 100%
DRP 1 100%
DPF 2 100%
DsJ 2 100%
DTI 2 100%
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Objetivo Estratégico Nro. 3: Garantizar la calidad y seguridad del suministro de

energia.

DRP DPF DAl
9% 3% 3%

DC
14%

e’

. Cantidad de
Area actividades a | % Cumplimiento
Marzo

DAl 1 100%

DC 5 76%

DD 25 95%

DRP 3 85%

DPF 1 100%

Objetivo Estratégico Nro. 4: Eficientizar las operaciones de la empresa.

DTl DAl
DPF 6% 4%
9%

DRP
2%

i

Cantidad de
actividades a % Cumplimiento
Marzo
DAl 8 100%
DC 27 95%
DCE&R 8 100%
DD 16 75%
DF 49 99%
DLOG 24 74%
DRP 4 84%
DP&CG 28 90%
DPF 17 97%
DTI 11 86%
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Objetivo Estratégico Nro. 5: Optimizar el Sistema de Gestién del Talento Humano

DPF DSF DAl
2% 2% 4%

DC
8%

s

. Cantidad de
Area actividadesa = % Cumplimiento
Marzo

DAl 2 100%

DC 4 86%
DGH 45 95%

DPF 1 100%

DSF 1 100%

Objetivo Estratégico Nro. 6: Incrementar la Calidad del Servicio

DTI

DAI
5%

Cantidad de °

actividades a Cum l./o .
Marzo plimiento

DAI 9 100%
DC 27 99%
DCE&R 2 100%
GCE 7 100%
DD 6 98%
DF 7 89%
DGH 5 100%
DLOG 26 96%
DRP 1 100%
DP&CG 21 99%
DPF 2 100%
DSF 1 100%
DSJ 7 99%
DTI 44 92%
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Objetivo Estratégico Nro. 7: Mejorar la Imagen Corporativa y la Comunicacién

DSF DSJ DAl
1% 1% 3%

DP&CG
9%

i, |/
o \%

. Cantidad de
Area actividades a % Cumplimiento
Marzo
DAI 2 100%
DC 14 88%
GCE 28 100%
DGH 5 99%
OAl 4 96%
DP&CG 6 72%
DPF 6 100%
DSF 1 100%
Ds) 1 100%
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Resultados Planes Operativos Edenorte Enero — Marzo 2018
Se muestra por procesos y direcciones/gerencia los resultados puntuales del plan operativo,

acumulados a marzo.

Procesos Operativos

% Cumplimiento POA

ACUMULADO A MARZO
98% 96% 99%
'IOOO/ 880/0
’ 78%

80%
60%
40%
20%
0%

DIRECCION DIRECCION DE DIRECCION DIRECCION DIRECCION

COMPRA DE DISTRIBUCION COMERCIAL REDUCCION DE PROYECTOS

ENERGIA PERDIDAS FINANCIADOS

Las actividades y/o proyectos operativos de la Direccion de Distribucion que presentan baja

y/o nula ejecucién y las cuales posicionan a esta direccién en un 78% de cumplimiento son:

e Poligonos 2018: Centro Cabrera, La Llanada, Bo. Hospital Rio San Juan, Centro Moca,
Javillar Pto. Pta., Ceibita Stgo, Pepe Papayo Stgo, Loma de Castafiuela, Bo. Sur -Loma
Castafiuela, Malecdn, Cabrera y Laguna Gri Gri Rio San Juan. Para estos casos se estd
pendiente de concursos para adjudicacién y pago del 20 % de anticipo.

e Adecuacién y remodelacién 15 de subestaciones.

e Ampliacién del rango de accién de las brigadas TCT.

e Actualizacién data BDI distribucién y plan de etiquetado: se espera la finalizacién de
contratacién de la empresa que realizard el levantamiento de las redes y el proceso

de compras de las etiquetas.
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Por su parte las actividades y/o proyectos operativos de la Direccion Comercial que presentan
baja ejecucién son: incremento de clientes industriales via cambios de tarifas con clientes que
demandan mas de 10kva, gestién de cobro de instituciones pablicas y privadas, acuerdos con
ONG, programa de alianza con las organizaciones comunitarias y deportivas, sustitucién de
bombillas incandescentes por las de bajo consumo en zona de gestidn para la fidelizacién de

clientes y el programa "Un dia con el Barrio" para la reintegracién de clientes morosos.

En el caso de la Direccién de Reduccion de Pérdidas |as actividades y/o proyectos operativos
que muestran baja ejecucidén son: eficientizacién evaluacién de proyectos de inversion, y
campafa normalizacién de grandes suministros. La optimizacién de calidad materiales y
procesos, a través de la actualizacién y mejoras las especificaciones técnicas y las normas. Y la
expansién de Telemedicién en Santiago, Puerto Plata, San Francisco y La Vega, este retraso
se debe a la declaracién desierta del proceso de compras que incluia los materiales para su

desarrollo oportuno.

Dado el impacto que tienen las &reas operativas en el alcance de los objetivos estratégicos se
recomienda poner celeridad al pago de los anticipos pendientes e iniciar/finalizar a la
brevedad los procesos de compras pendientes. Asi también hacer las coordinaciones
particulares e interdepartamentales necesarias para dar continuidad con aquellas actividades

con baja y/o nula ejecucién y poder nivelar lo antes posible con relacién a lo planificado.
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Procesos Estratégicos

% Cumplimiento POA

ACUMULADO A MARZO
R 99%

100% ’ @ 96%
95% —Q
90%

85%
80%
75%
DIRECCION DE GERENCIA DE DIRECCION OAl
PLANIFICACIONY ~ COMUNICACION  SERVICIOS JURIDICOS
CONTROL DE ESTRATEGICA
GESTION

Las actividades y/o proyectos operativos de la Direccion de Planificacion y Control de Gestion
que presentan baja y/o nula ejecucién son: implementacién herramienta Lean en la Direccién
de Logistica (Diagndstico inicial), su retraso radica en la gestiébn para la contratacién del
suplidor. Adicional estdn la comunicacién mensual sobre el avance en los resultados del
incentivo y las visitas en los 5 sectores de la empresa para difundir las nuevas lineas estratégicas

2018 -2020, esta altima pendiente del lanzamiento del plan.

Se recomienda dar continuidad con el proceso de contratacién de asesor para la
implementacién de la herramienta Lean con fines de equilibrar las actividades desviadas y asi
retomar en tiempo el proyecto. Adicional realizar las visitas a los sectores a lo inmediato

posterior al lanzamiento del plan.

Gerencia de Planificacién y Presupuesto

Direccion de Planificacién y Control De Gestidn 10



Procesos Soporte

% Cumplimiento POA
ACUMULADO A MARZO

980/0 930/0 990/0
1000/0 % 740/0

80%
60%
40%
20%
0%

DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIRECCION

FINANCIERA TECNOLOGIA DE LOGISTICA GESTION
LA INFORMACION HUMANA

Para el caso de la Direccion de Tecnologia de la Informacion entre las actividades y/o
proyectos operativos que muestran baja y/o nula ejecucién se tienen: sistema de dietas,
ACCURACY NET SISTEMA DE BALANCES, integracién reportes calidad SIE con EFLOW,
implementacién herramienta de consulta de circuitos WEB e IVR, seguimiento a reporte
clientes telemedidos péagina "Oficina Virtual", integracion TRANXA en la Oficina Virtual de
Edenorte. Adicional la correccién de vulnerabilidades criticas, cambio e instalacién de Laptops

y la actualizacién de windows 10 servidores N-computing.

Dentro de las actividades y/o proyectos operativos de la Direccion de Logistica que presentan

baja y/o nula ejecucién y las cuales la posicionan en un 74% de cumplimiento estan:

e Ejecucion 100% del plan de compras.

* Realizacién de informes mensuales, estos sobre de las rutas de servicio de mensajeria
y materiales de almacén a los sectores y viceversa, el monitoreo de consumo de
combustible por recorrido vehicular y con relacién a la peticién de servicios de
traslados a transportacién (sistema Edemovil).

* Realizacién de los mantenimientos preventivos, los cuales fueron postergados por
priorizacién de otras actividades.

* Distribucién de la asignacién de combustibles por direccién y gerencia.

* Benchmarking con diferentes empresas, los cuales fueron reprogramados ya que las

empresas coordinadas no estaban hébiles para su recibimiento.
____________________________________________________________________________________________________________________________________________]
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* Implementacién de los requerimientos de servicios via sistema Edemoévil a todos los
usuarios de cada sector, por presentar problemas con el suplidor.
¢ Campana de concientizacién sobre el reciclaje y uso eficiente del papel en los edificios

2130, ADM 1y ADM 2 Santiago.

Se recomienda realizar los ajustes necesarios para balancear las actividades relacionadas al
desarrollo de los sistemas de tecnologia de la informacién con desviaciones, ya que las mismas
son neuralgicas para el desarrollo éptimo de las &reas operativas. Asi como también como las

sustituciones de equipos que permitiran un mejor funcionamiento operacional.

En este mismo orden se sugiere prestar atencién y celeridad a lo relacionado con el
abastecimiento de los materiales, de modo que se pueda dar curso objetivamente a los
procesos de compras que se desprenden, ya que de estos depende la ejecucién oportuna de

un gran nimero de actividades y proyectos.

En general se deben crear los planes de acciones necesarios para realizar el balance fruto de

las actividades desviadas.
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Procesos de Riesgos

% Cumplimiento POA

ACUMULADO A MARZO
100% 100%

100% Q O
80%
60%
40%
20%
0%

DIRECCION DE SEGURIDAD FISICA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

La direccién Seguridad Fisica presenta un resultado de 100%, que comparado con el 68% del
mismo periodo del afio anterior, presenta un incremento del orden de 32%. La direccién de

Auditoria presenta un resultado acumulado del orden de 100%.
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Edenorte

A nivel de empresa el resultado acumulado es de 94%.
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Resultados Evaluacién de Riesgos
A continuacién se muestran por riesgos los resultados acumulados al trimestre de las
actividades declaradas en los planes operativos para mitigar estos.

En la planificacién estratégica fueron declarados los riesgos en funcién de las actuales
debilidades y las posibles amenazas que se pueden presentar, utilizando como base el FODA
de la organizacion.

El resultado total de estas actividades equivale a un 93%.

Las actividades y/o proyectos dirigidos para mitigar los riesgos por debilidades obtuvieron un
resultado acumulado de 93%.

RIESGOS POR DEBILIDADES % Cumplimiento

Penalizaciones por incumplimiento y deterioro de la reputacion de la empresa frente a — ®
sus diferentes grupos de opinion.

Reduccion de los niveles de eficiendia y efectividad operativa 85% (0]
Debilitamiento de la imagen de la empresa frente a los clientes, alentando fraudes y 5% ®
situaciones de no pago de compromisos de estos frente a la empresa.

Falta de alineacion e integracion de las areas funcionales v procesos de la empresa,

incrementandose con esto los costos operativos y disminuyéndose la velocidad de 86% (]
respuesta.

Reduccian de los niveles de generacion de flujos de efectivo y deterioro de la imagen - ®
de la empresa como proveedor de un servicio de calidad

Reduccion de la tasa de rentabilidad de la empresa debilitando con esto su capacidad 24 ®
de generar valor econdmico y poder enfrentar compromisos frente a acreedores.

Reduccian de los niveles de entrega, incrementando los errores, encareciendo y - ~
disminuyendo los niveles operativos de la empresa )
Impacto negativo en el dimay moral laboral, redudiendo la capacidad de respuesta 939 ®
oportuna de la empresa frente a los requerimientos de servicio de los clientes

Por su parte las actividades y/o proyectos dirigidos para mitigar los riesgos por amenazas
obtuvieron un resultado acumulado de 92%.

RIESGOS POR AMENAZAS % Cumplimiento

Penalizaciones por incumplimiento a las nuevas regulaciones. 100% @
Aumento de las pérdidas por hurto de energia. 95%s ]
Generacion de contratos no beneficiosos para la empresa debido al alto poder de 100% ®
negociacion y conodmiento de los dientes

Reduccion de ingresos por dientes que deciden utilizar fuentes de energia alternativa. 100% @
Revueltas sociales debido al fortalecimiento de los grupos comunitarios. 99% @
Reduccion de ingresos y aumento de fraude por parte de dientes no dispuestos a pagar 719 S

el monto de su factura eléctrica debido a la nueva tarifa aplicada.
Reduccion de ingresos y aumento de fraude por parte de clientes por el deterioro de las
condiciones socio-econdmicas de las localidades

Retrasos en el abastecimiento de materiales por recrudecimiento y burocratizacion de la 219 -
70 5 }
ley de compras.

Dano en las redes debido a fenomenos atmosféricos. 100% ]
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Conclusién

Basados en los resultados anteriormente expuesto, es de facil apreciacién que los objetivos
estratégicos, Incrementar y eficientizar el cobro, Garantizar la calidad y seguridad del
suministro de energia, Eficientizar las operaciones de la empresa, Optimizar el sistema de
gestion del talento humano, Incrementar la calidad del servicio y Mejorar la imagen
corporativa y la comunicacion presentaron resultados con valoracién altamente positiva. Lo
cual les ubica en la escala verde con relacién a los pardmetros preestablecidos de resultados

de mas de un 85%.

Mientras que el objetivo estratégico de Reducir las pérdidas de energia obtuvo una valoracién
amarilla, ya que su resultado fue de 84.33%. Donde la estrategia relacionada mayor afectada
fue Garantizar la cobertura y blindaje de las redes, esto béasicamente por la no iniciacién
oportuna de los poligonos (proyectos) en las localidades de Bo. Sur -Loma Castafiuela, Ceibita
Stgo, Centro Cabrera, Centro Moca, Centro Nagua, Javillar Pto. Pta., La Llanada, Cabrera,
La Mata de Santa Cruz, Laguna Gri Gri Rio San Juan, Loma de Castafiuela, Malecén, Cabrera,

Pepe Papayo Stgo, Piedra Blanca Bonao y Santa Lucia Rio San Juan.

Adicional se hace necesario prestar mayor atencién a aquellas actividades que fueron
declaradas para mitigar los riegos de Reduccion de los niveles de entrega, incrementando los
errores, encareciendo y disminuyendo los niveles operativos de la empresa, Reduccion de
ingresos y aumento de fraude por parte de clientes no dispuestos a pagar el monto de su
factura eléctrica debido a la nueva tarifa aplicada y retrasos en el abastecimiento de materiales
por recrudecimiento y burocratizacion de la ley de compras, ya que no fueron obtenidos
resultados éptimos que ayuden a contrarrestar los riesgos anteriormente citados. Siendo los

resultados acumulados de estas actividades, 85%, 71% y 81% respectivamente.
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