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GENERALIDADES
Prefacio

Este modelo estandar de Pliego de Condiciones Especificas para la contratacién de Servicios, ha
sido elaborado por la Direccion General de Contrataciones Publicas, para ser utilizado en los
Procedimientos de Licitaciones regidos por la Ley No. 340-06, de fecha dieciocho (18) de agosto
del dos mil seis (2006), sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y
Concesiones, su modificatoria contenida en la Ley No. 449-06, de fecha seis (06) de diciembre
del dos mil seis (2006), y su Reglamento de Aplicacién emitido mediante el Decreto No. 543-12
de fecha seis (6) de septiembre de dos mil doce (2012).

A continuacidén se incluye una breve descripcién de su contenido.

PARTE 1 — PROCEDIMIENTOS DE LICITACION

Seccién . Instrucciones a los Oferentes (IAO)
Esta seccion proporciona informacidn para asistir a los Oferentes en la preparacién
de sus Ofertas. También proporciona informacion sobre la presentacidn, apertura
y evaluacién de las ofertas y la adjudicacién de los contratos. Las disposiciones de
la Seccién | son de uso estandar y obligatorio en todos los procedimientos de
Licitacién para la contratacion de servicios regidos por la Ley No. 340-06 sobre

Compras y Contrataciones con modificaciones de Ley No. 449-06 y su Reglamento
de aplicacién aprobado mediante Decreto No. 543-12.

Seccion . Datos de la Licitacion (DDL)

Esta seccidn contiene disposiciones especificas para la Contratacion del Servicios,
y complementa la Seccién |, Instrucciones a los Oferentes.

Seccién lll.  Apertura y Validacién de Ofertas

Esta seccidn incluye el procedimiento de aperturay validacién de Ofertas, Técnicas
y Econdémicas e incluye los criterios de evaluaciéon y el procedimiento de Estudio
de Precios.

Seccion IV.  Adjudicacion

Esta seccidn incluye los Criterios de Adjudicacion y el Procedimiento para
Adjudicaciones Posteriores.
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PARTE 2 -

Seccion V.

EDENORTE DOMINICANA S.A., PRIMERA CONVOCATORIA.

CONTRATO
Disposiciones sobre los Contratos

Esta seccidn incluye el Contrato, el cual, una vez perfeccionado no debera ser
modificado, salvo los aspectos a incluir de las correcciones o modificaciones que
se hubiesen hecho a la oferta seleccionada y que estan permitidas bajo las
Instrucciones a los Oferentes y las Condiciones Generales del Contrato.

Incluye las clausulas generales y especificas que deberan incluirse en todos los
contratos.

PARTE 3 — OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES

Seccion VI.

Seccion VII.

Obligaciones y Responsabilidades del Proveedor

Esta seccidn incluye las responsabilidades y obligaciones con las que deberd
cumplir el Proveedor.

Formularios
Esta seccidn contiene los formularios de informaciéon sobre el oferente,

presentacion de oferta y garantias que el oferente deberd presentar
conjuntamente con la oferta.
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PARTE |
PROCEDIMIENTOS DE LA LICITACION

Seccion |
Instrucciones a los Oferentes (IAO)

1.1 Objetivos y Alcance

El objetivo del presente documento es establecer el conjunto de cldusulas juridicas, econdmicas,
técnicas y administrativas, de naturaleza reglamentaria, por el que se fijan los requisitos,
exigencias, facultades, derechos y obligaciones de las personas naturales o juridicas, nacionales
o extranjeras, que deseen participar en la presente Licitacion Publica Nacional en Etapa Multiple,
la cual tiene por finalidad la contratacién de los servicios de CONTRATACION DE LOS SERVICIOS
DE GESTION TECNICO DE PERDIDA PARA EDENORTE DOMINICANA S.A., PRIMERA
CONVOCATORIA, S.A, (Referencia: EDN-LPN-15-2017).

Este documento constituye la base para la preparacion de las Ofertas. Si el Oferente/Proponente
omite suministrar alguna parte de la informacién requerida en el presente Pliego de Condiciones
Especificas o presenta una informacidn que no se ajuste sustancialmente en todos sus aspectos
al mismo, el riesgo estara a su cargo y el resultado podra ser el rechazo de su Propuesta.

1.2 Definiciones e Interpretaciones

A los efectos de este Pliego de Condiciones Especificas, las palabras y expresiones que se inician
con letra mayuscula y que se citan a continuacién tienen el siguiente significado:

Acometida: Es la parte de la instalacidn que une la red de baja tensién con el aparato de medida.
Esta constituida por dos integrantes fundamentales: conectores y conductores.

Actualizacién de Ordenes de Servicio: Accién por la cual se ingresan en el sistema los cambios de
estado de las drdenes de servicios.

Adjudicacién: Acto administrativo a través del cual EDENORTE, una vez comprobado el
cumplimiento de todos los requisitos previstos en el presente Pliego de Condiciones, selecciona
la(s) oferta(s) que considera mas conveniente(s) para los intereses institucionales y del pais.

Adjudicatario: Oferente/Proponente a quien se le adjudica el Contrato u Orden de Compra.

Aro de seguridad: Dispositivo de seguridad disefiado para garantizar que no se acceda tanto a la
parte interna del medidor, como a los bornes del porta contador.
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Averia: Son interrupciones de servicio no programadas, causadas por problemas en la red de
distribuciéon de la empresa o en la acometida de un suministro.

Bases Técnicas: Documentos preparados por las areas técnicas de las entidades contratantes,
donde se especifican los requerimientos y condiciones técnicas a ser cumplidas para alcanzar los
objetivos con la calidad exigida de los servicios a ejecutarse.

Base Porta contador: Es el equipo disefiado para instalacién del medidor eléctrico en suministros
individuales.

Bienes: Productos elaborados a partir de materias primas, consumibles para el funcionamiento
de los Entes Estatales.

Breaker: Interruptor electromagnético operado automdticamente disefiado para proteger un
circuito eléctrico de dafios causados por sobre carga o corto circuito.

Brigadista: Empleado de la Contrata que ejecuta la Orden de Servicio en el terreno.

Brigada: Es la unidad de trabajo que ejecuta los trabajos de inspeccion y normalizacidon de
suministros, formado por empleados de las Edenorte y/o del Proveedor, equipados con
materiales y un vehiculo cuyas caracteristicas varian segun el tipo de brigada.

Brigada BD1: Brigada compuesta por un Técnico nivel 1, bajo la modalidad de pago conocida
como “ COSTO FIJO”, la cual consiste en la facturacidon y pago en funcién del niumero de dias de
asistencia por el costo de cada dia. Estas brigadas tienen como funcidén realizar servicio
encomendados por EDENORTE, relacionados a la gestidn Técnica de Pérdidas.

Brigada BD2: Brigada compuesta por un Técnico nivel 1 mas un Técnico nivel 2, bajo la modalidad
de pago conocida como “ COSTO FIJO”, la cual consiste en la facturacion y pago en funcién del
nuimero de dias de asistencia por el costo de cada dia. Estas brigadas tienen como funcién realizar
servicio encomendados por EDENORTE, relacionados a la gestién Técnica de Pérdidas.

Brigada motor BM1: Brigada Motor dos ruedas compuesta por un Técnico nivel 1, bajo la
modalidad de pago conocida como “ COSTO FIJO”, la cual consiste en la facturacién y pago en
funcién del numero de dias de asistencia por el costo de cada dia. Estas brigadas tienen como
funcion realizar servicio encomendados por EDENORTE, relacionados a la gestion Técnica de
Pérdidas.

Brigada Canasto BC1: Brigada camidn canasto compuesta por un Técnico nivel 3 mas un Técnico
nivel 4, bajo la modalidad de pago conocida como “PAGO POR HORA”, la cual consiste en la
facturacién y pago en funcidn del nimero de horas de trabajo de cada dia (ejemplo: si Edenorte
en un dia solo requiere servicio de canasto por 4 horas, estas son las Unicas que se facturaran
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para dicho dia). Estas brigadas tienen como funcién realizar servicio encomendados por
EDENORTE, relacionados a la gestion Técnica de Perdidas.

Brigada Backup: Brigada dedicada a sustituir los diferentes tipos de brigadas antes mencionadas.
Estas brigadas deben estar disponibles para cubrir los vehiculos en caso de mantenimientos
preventivos, averias, accidentes o cualquier situacién que presenten las brigadas antes
mencionadas. Las brigadas Backup no implicaran gastos para EDENORTE.

Campo de entrenamientos: Lugar fisico que cumple con las especificaciones técnica de
construccion entregadas por EDENORTE, construido por el ofertante, en el cual se imparten
capacitaciones continuas al personal sobre la correcta forma de resolver las 6rdenes de servicio
tanto en terreno como en los sistemas de EDENORTE. Ver disefio en el Anexo Campo de
Entrenamiento.

Consumo: Cantidad de energia eléctrica utilizada por un suministro.

Caso Fortuito: Acontecimiento que no ha podido preverse, o que previsto no ha podido evitarse,
por ser extrafo a la voluntad de las personas.

Cliente: Es la persona fisica o juridica que mantiene relacidon comercial con Edenorte.

Circular: Aclaracién que el Comité de Compras y Contrataciones emite de oficio o para dar
respuesta a las consultas planteadas por los Oferentes/Proponentes con relacidn al contenido
del Pliego de Condiciones, formularios, otra Circular o anexos, y que se hace de conocimiento de
todos los Oferentes/Proponentes.

Comité de Compras y Contrataciones: Organo Administrativo de caracter permanente
responsable de la designacidn de los peritos que elaboraran las especificaciones técnicas del bien
a adquirir y del servicio u obra a contratar, la aprobaciéon de los Pliegos de Condiciones
Especificas, del Procedimiento de Seleccidn y el dictamen emitido por los peritos designados para
evaluar ofertas.

Compromiso de Confidencialidad: Documento suscrito por el Oferente/Proponente para recibir
informacidn de la Licitacién.

Consorcio: Uniones temporales de empresas que sin constituir una nueva persona juridica se
organizan para participar en un procedimiento de contratacion.

Consulta: Comunicacién escrita, remitida por un Oferente/Proponente conforme al
procedimiento establecido y recibida por el Comité de Compras y Contrataciones, solicitando
aclaracién, interpretaciéon o modificacién sobre aspectos relacionados exclusivamente con el
Pliego de Condiciones Especificas.

Documento Estandar del Modelo de Gestion de Compras y Contrataciones Publicas
Pagina 9 de 111



4
edenorke  EDN-LPN-t52017 CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE GESTION TECNICO DE PERDIDA PARA
EDENORTE DOMINICANA S.A., PRIMERA CONVOCATORIA,

Contrato: Documento suscrito entre la institucion y el Adjudicatario elaborado de conformidad
con los requerimientos establecidos en el Pliego de Condiciones Especificas y en la Ley.

Credenciales: Documentos que demuestran las calificaciones profesionales y técnicas de un
Oferente/Proponente, presentados como parte de la Oferta Técnica y en la forma establecida en
el Pliego de Condiciones Especificas, para ser evaluados y calificados por los peritos, lo que
posteriormente pasa a la aprobacién del Comité de Compras y Contrataciones de la entidad
contratante, con el fin de seleccionar los Proponentes Habilitados, para la apertura de su Oferta
Econdmica Sobre B.

Cronograma de Actividades: Cronologia del Proceso de Licitacién.

Declaracién Desierta: Acto Administrativo emitido por la maxima autoridad ejecutiva, donde se
formaliza la declaratoria desierta del proceso, debido a cualquiera de las siguientes situaciones:

- Que ningun interesado haya obtenido el pliego de condiciones, hasta el limite de tiempo
establecido para ello.

- Que en la sesidn de apertura de las propuestas no se haya recibido, dentro del tiempo
sefialado en el pliego de condiciones, ninguna propuesta.

- Que las propuestas presentadas resulten rechazadas o descalificadas por incumplimiento de
las estipulaciones del pliego de condiciones, después de un andlisis objetivo.

Que fueren descartadas todas las propuestas en el proceso de evaluacion técnica y econdmica

de las mismas.

Dia: Significa dias calendarios.

Dias Habiles: Significa dia sin contar los sdbados, domingos ni dias feriados.

Domicilio Social de EDENORTE: Oficina administrativa de EDENORTE, ubicada en el la Av. Juan
Pablo Duarte, No.74, Santiago de los Caballeros, Republica Dominicana, en donde los oferentes

también podran retirar el Pliego de Condiciones, depositar sus ofertas y donde se realizara el acto
de apertura.

Edicion de Ordenes de Servicio: Es el proceso donde se realiza la impresién de los formularios de
las Ordenes de Servicio a ejecutar durante el dia.

Efectividad: Porcentaje de operaciones realizadas por el proveedor en el plazo establecido por
EDENORTE.

Ejecucién de Orden de Servicio: Son las acciones realizadas en el terreno por las Brigadas del(os)
proveedor(es).
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Empalme: Conjunto de elementos y equipos que conectan la instalacién o sistema del cliente a
la red de distribucion.

Emplazamiento: significa el terreno o los terrenos suministrados o hechos disponibles por parte
de EDENORTE, donde las érdenes de servicios serdn ejecutadas por el Proveedor o donde el
equipamiento serd entregado, junto con las areas circundantes.

Enmienda: Comunicacion escrita, emitida por el Comité de Compras y Contrataciones, con el fin
de modificar el contenido del Pliego de Condiciones Especificas, formularios, anexos u otra
Enmienda y que se hace de conocimiento de todos los Oferentes/Proponentes.

Entidad Contratante: Edenorte Dominicana, S. A. (EDENORTE).

Equipos del Proveedor: significa todos los equipos u objetos de cualquier naturaleza que se
requieran para el propésito de ejecucién de los servicios.

Equipos de Medicién: Conjunto de equipos y herramientas tecnoldgicas para medir y registrar la
electricidad entregada en los puntos de medicién.

Estado: Estado Dominicano.

Estado de Ordenes de Servicio: Es la fase de resolucién en que se encuentran las érdenes de
servicio.

Expediente: Conjunto de documentos, que se requieren para solicitar, tramitar, aprobar y
ejecutar una Solicitud de Servicio.

Factura del Contrato del Suministro: Documento Tributario Contable destinado a consignar las
ventas de bienes y/o servicios conforme a la legislacidon vigente. Ademds de los requisitos
establecidos por esta legislacidn, las facturas de suministro presentan informacién referente a:
Nombre Cliente, Direccién de la Propiedad, NUmero de Ruta, Niumero de Cliente, NiUmero del
(los) Medidor(es), Periodo de Facturacion, Tipo de Tarifa a aplicar, Consumos, Cargos, Fecha
Emision del Documento, y todos los antecedentes que defina a Edenorte o la Legislacidn vigente.

Fecha de Resolucién de la Orden de Servicio: Fecha real en que ha sido resuelta la Orden de
Servicio.

Fecha Estimada de Resolucién: Es el tiempo estandar establecido para resolver una Orden de
Servicio.

Fecha de Generacidén / Edicidn: Fecha en que ha sido generada o editada la Orden de Servicio.
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Fichas Técnicas: Documentos contentivos de las Especificaciones Técnicas requeridas por la
Entidad Contratante.

Finca: Es una propiedad o inmueble, rural o urbana que determina la situacién de uno o mas
puntos de medida. La finca se considera como una unidad bdsica de la ruta.

Fuerza Mayor: Cualquier evento o situacion que escapen al control de la Entidad Contratante,
imprevisible e inevitable, y sin que esté envuelta su negligencia o falta, como son, a manera
enunciativa pero no limitativa, epidemias, guerras, actos de terroristas, huelgas, fuegos,
explosiones, temblores de tierra, catastrofes, inundaciones y otras perturbaciones ambientales
mayores, condiciones severas e inusuales del tiempo.

Garantia de Seriedad de la Oferta: Significa la garantia establecida en el literal (a) del Art. 112 del
Decreto No. 543-12, de fecha seis (06) de septiembre del dos mil doce (2012).

Garantia de Fiel Cumplimiento: Significa la garantia establecida en el literal (b) del Art. 112 del
Decreto No. 543-12 de fecha seis (06) de septiembre del dos mil doce (2012).

Generacion de Campanias: Accidén que consiste en generar simultdneamente cierta cantidad de
Ordenes de Servicios ante la necesidad de ejecutar un conjunto de acciones de la misma
naturaleza.

PS: Sistema de ubicacidn y rastreo satelital.

Grado de Avance de Campafia: Coeficiente entre el nimero de Ordenes resueltas y el nimero de
acciones a realizar durante una campafia expresada en porcentaje.

Indemnizacién: Es la compensacién por un dafio que se haya recibido.

Inspector: Es la persona natural, designada en el Contrato de Servicios respectivo, que representa
validamente a EDENORTE frente al Proveedor, en lo relativo a la ejecucién del respectivo
Contrato de Prestacidn de Servicios, sélo en aquellos casos en que expresamente se requiera su
intervencion.

Itinerario: Es un tramo de la ruta ordenada en forma légica.

Interesado: Cualquier persona natural o juridica que tenga interés en cualquier procedimiento
de compras que se esté llevando a cabo.
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Leyes de la Republica Dominicana: Las Leyes, Reglamentos, Decretos, Resoluciones, entre otros,
aplicables en el territorio de la Republica Dominicana, conforme estén vigente durante el
presente proceso de Licitaciéon Publica Nacional.

Lectura: Es la tarea que tiene por objeto fundamental recoger los datos necesarios para
determinar los consumos de energia eléctrica de los clientes de Edenorte, ademas permite
registrar las distintas irregularidades detectadas durante su realizacion.

Lectura de Colocacion / Inicial: Lectura tomada en el momento de instalar el medidor, esta puede
ser diferente de cero.

Lectura de Levantamiento: Es la dltima lectura tomada al momento de ejecutar una Orden de
Servicio que suponga la remocién de un medidor.

Licitacidén Publica: Es el procedimiento administrativo mediante el cual las entidades del Estado
realizan un llamado publico y abierto, convocando a los interesados para que formulen
propuestas, de entre las cuales seleccionard la mds conveniente conforme a los Pliegos de
Condiciones correspondientes. Las licitaciones publicas podran ser internacionales o nacionales.
La licitacidn publica nacional va dirigida a los Proveedores nacionales o extranjeros domiciliados
legalmente en el pais.

Lider del Consorcio: Persona natural o juridica del Consorcio que ha sido designada como tal.

Lote: Agrupacion de sectores o zonas por Circuito segun corresponda.

Maéxima Autoridad Ejecutiva: Administrador Gerente General de EDENORTE.

Mes o Mes Calendario: El periodo de tiempo en dias comprendido desde el 01 del mes en
cuestion hasta el dia de su finalizacion, bien sea el dia 28, 29, 30 6 31 de ese mes.

Moneda Extranjera: Significa la moneda de otro pais que sea diferente al Peso Dominicano.

Notificacion de la Adjudicacién: Notificacién escrita al Adjudicatario y a los demas participantes
sobre los resultados finales del Procedimiento de Licitacién, dentro de un plazo de cinco (05) dias
habiles contados a partir del Acto de Adjudicacién.

Numero de Identificacidon del Contrato (NIC): Identificador Unico asignado por Edenorte a cada
suministro contratado. Estd compuesto de siete caracteres (pudiendo cambiar esto en el futuro)
y se asigna con la creacion del cliente, permaneciendo inalterable durante la existencia del
contrato.
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Numero de Orden de Servicio: NUmero de identificacion asociado, automaticamente por el
Sistema, a cada Orden de Servicio generada.

Numero de Ruta: Corresponde a un identificador geografico y de facturacién del cliente, asignado
por La Edenorte y puede ser modificado.

Oferta Econdmica: Precio fijado por el Oferente en su Propuesta.

Oferta Técnica: Especificaciones de caracter técnico-legal de los servicios a ser contratados.

Oferente/Proponente: Persona natural o juridica legalmente capacitada para participar en el
proceso de compra.

Oferente/Proponente Habilitado: Aquel que participa en el proceso de Licitacién y resulta
Conforme en la fase de Evaluacién Técnica del Proceso.

Orden de Servicio: Es una accion concreta que se realiza en una finca, suministro o punto de
medida de la red ejecutado por el personal propio de Edenorte o Brigadas del PROVEEDOR.

Peritos: Funcionarios expertos en la materia del proceso llevado a cabo, de la Entidad
Contratante, de otra entidad publica o contratados para el efecto y que colaboraran asesorando,
analizando y evaluando propuestas, confeccionando los informes que contengan los resultados
y sirvan de sustento para las decisiones que deba adoptar el Comité de Compras vy
Contrataciones.

Practicas de Colusién: Es un acuerdo entre dos o mas partes, disefiado para obtener un propdsito
impropio, incluyendo el influenciar inapropiadamente la actuacién de otra parte.

Practicas Coercitivas: Es dafar o perjudicar, o amenazar con dafiar o perjudicar directa o
indirectamente a cualquier parte, o a sus propiedades para influenciar inapropiadamente la
actuacién de una parte.

Practicas Obstructivas: Es destruir, falsificar, alterar u ocultar en forma deliberada pruebas
importantes respecto de su participacidn en un proceso de compra o incidir en la investigacion o
formular declaraciones farsas a los investigadores con la intensidon de impedir sustancialmente
una investigacion de la Entidad Contratante referente a acusaciones sobre practicas corruptas,
fraudulentas, coercitivas, o colusorias y/o amenazar, acosar o intimidar a una parte con el
propdsito de impedir que dicha parte revele lo que sabe acerca de asuntos pertinentes a la
investigacion, o que lleve adelante la investigacion, o la ejecucion de un Contrato.

Pliego de Condiciones: Documento que contiene todos los requisitos, condiciones, criterios de
evaluacién, férmulas de ponderacidén, entre otros, por los que habran de regirse las partes en la
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presente Licitacion Publica Nacional, constituyendo la normativa administrativa y técnica
aplicable al presente proceso.

Proveedor: Oferente/Proponente que habiendo participado en la Licitacion Publica, resulta
adjudicatario del contrato y suministra productos de acuerdo a los Pliegos de Condiciones
Especificas.

TPO: Es un dispositivo electrénico utilizado para introducir o recibir datos a través de una
transmisién inalambrica (Asistente Digital Personal). Por medio de este se tiene acceso remoto a
la informacién correspondiente a Ordenes de Servicio de la base de datos de EDENORTE.

Panel: Es el equipo disefiado para albergar el interruptor general, los equipos de medida y los
interruptores (breakers) individuales de todos los suministros pertenecientes a la edificacion.

Precinto: Sello o ligadura que se coloca al medidor, aro y a la caja portacontador de manera que
no se pueda acceder a ello sin antes romperlo, para mantener garantia de su originalidad.

Punto de Conexidn: Corresponde al punto de entrega del suministro eléctrico por parte de La
Edenorte.

Punto de Medida: Es el lugar fisico donde estan ubicados los aparatos de medida del suministro.

Representante Legal: Persona fisica o natural acreditada como tal por el Oferente/ Proponente.

Reporte de Lugares Ocupados: Formulario que contiene los precios ofertados en el
procedimiento, organizados de menor a mayor.

Resolucién de la Adjudicacién: Acto Administrativo mediante el cual el Comité de Compras y
Contrataciones procede a la Adjudicacion al/los oferente(s) del o los Contratos objeto del
procedimiento de compra o contratacion

Resolucion de Orden de Servicio: Es la actualizacion en el sistema de las 6rdenes de servicio
ejecutadas por la brigada con sus correspondientes observaciones.

Ruta: Es el conjunto de itinerarios que poseen la misma naturaleza. Ubicados en una misma area
geografica, leidos en un mismo periodo y fecha del calendario.

Sobre: Paquete que contiene las credenciales del Oferente/Proponente y las Propuestas Técnicas
o Econdmicas.

Sancidn: Es la aplicacidn de algun tipo de penalidad ante un incumplimiento a las obligaciones
establecidas en el pliego de condiciones.
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Servicios: significa los servicios de gestién y ejecucién de Ordenes de Servicios de conformidad
con los términos y condiciones del presente pliego de licitacion.

Sistema Generador: Médulo o unidad del Sistema que ha generado la Orden de Servicio.

Smartphone: Teléfono celular con pantalla tactil, que permite al usuario conectarse a internet,
gestionar cuentas de correo electrdnico e instalar otras aplicaciones y recursos a modo de
pequeiio computador.

Suministro: Lugar fisico donde se hace uso de la energia eléctrica, (a una carga acordada con el
cliente, bajo las condiciones establecidas en el contrato).

Supervisor asignado por EDENORTE: Se define asi a aquella persona perteneciente a EDENORTE
asignada como encargada de coordinar, controlar y supervisar todas las actividades inherentes a
un determinado servicio o trabajo a desarrollar por una empresa proveedor.

Supervisor asignado por el Proveedor: Se define asi a aquella persona perteneciente a la empresa
proveedora y expresamente asignada por la misma como encargada de asegurar el servicio y la
correcta ejecucion de los trabajos a desarrollar para EDENORTE, este debe coordinar con el
supervisor asignado por EDENORTE cada orden de servicio realizada en terreno por las brigadas.

Suspensidn del Servicio: Accidn que se ejecuta con el fin de suspender el servicio de electricidad
en un suministro determinado.

Términos de Referencias: Documentos contentivos de las Especificaciones Técnicas requeridas
por la Entidad Contratante para el presente proceso.

Tipo de Orden de Servicio: Naturaleza de la Orden que se asocia al motivo que sustenta su
ejecucion o la accion a realizar.

Unidad Operativa de Compras y Contrataciones (UOCC): Unidad encargada de la parte operativa
de los procedimientos de Compras y Contrataciones.

Zonas de Gestién (Regién, Sector o zona): significa las dreas asignadas al Proveedor que
corresponden a su vez al drea de gestion del centro técnico definida por ciertas proporciones de
cantidad de clientes y espacios geograficos.

1.3 Para la interpretacion del presente Pliego de Condiciones Especificas

» Los conceptos, titulos, palabras y/o expresiones que se utilicen en el presente Documento
gue no sean definidos en el mismo, tendran el mismo significado e interpretacién que
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para ellos establecen la Ley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes,
Servicios, Obras y Concesiones del Estado de fecha 18 de agosto de 2006, su modificacion
y reglamentacién complementaria; la Ley General de Electricidad No. 125-01 de fecha 26
de julio de 2001, su modificacién y reglamentaciéon complementaria (en lo adelante “Ley
No0.125-01"; asi como su Reglamento de Aplicacion instituido mediante Decreto No. 555-
02 de fecha 19 de julio de 2002 y sus modificaciones.

» Las palabras o designaciones en singular deben entenderse igualmente al plural y
viceversa, cuando la interpretacién de los textos escritos lo requiera.

» El término “por escrito” significa una comunicacidn escrita con prueba de recepcion.

» Toda indicacién a capitulo, numeral, inciso, circular, enmienda, formulario o anexo se
entiende referida a la expresion correspondiente de este Pliego de Condiciones
Especificas, salvo indicacidn expresa en contrario. Los titulos de capitulos, formularios y
anexos son utilizados exclusivamente a efectos indicativos y no afectardn su
interpretacion.

» Las palabras que se inician en mayuscula y que no se encuentran definidas en este
documento se interpretaran de acuerdo a las normas legales dominicanas.

» Toda cldusula imprecisa, ambigua, contradictoria u oscura a criterio de la Entidad
Contratante, se interpretara en el sentido mas favorable a ésta.

» Las referencias a plazos se entenderan como dias calendario, salvo que expresamente se
utilice la expresidn de “dias habiles”, en cuyo caso seran dias habiles de acuerdo con la
legislacién dominicana.

1.4 Idioma

El idioma oficial de la presente Licitacidn es el espafiol, por tanto, toda la correspondencia y
documentos generados durante el procedimiento que intercambien el Oferente/Proponente y
el Comité de Compras y Contrataciones deberan ser presentados en este idioma o, de
encontrarse en idioma distinto, deberan contar con la traduccién al espanol realizada por un
intérprete judicial debidamente autorizado.

1.5 Precio de la Oferta

Los precios cotizados por el Oferente en el Formulario de Presentacion de Oferta Econdmica
deberdn ajustarse a los requerimientos que se indican en el presente pliego de condiciones.

El precio cotizado en el formulario de Presentacién de la Oferta Econdmica debera ser el precio
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total de la oferta, excluyendo cualquier descuento que se ofrezca.

Los precios cotizados por el Oferente serdn fijos durante la ejecucién del Contrato y no estaran
sujetos a ninguna variacién por ningun motivo, salvo lo establecido en los Datos de la Licitacién
(DDL).

Los precios deberan incluir todos los impuestos, tasas, cargas, gravamenes y gastos,
transparentados e implicitos segln corresponda. Los precios no deberan presentar alteraciones

ni correcciones.

El Oferente serd responsable y pagard todas las cargas fiscales, nacionales y municipales, dentro
y fuera de la Republica Dominicana.

1.6 Moneda de la Oferta

El precio en la Oferta deberd estar expresado en moneda nacional Pesos Dominicanos (RDS).

1.7 Normativa Aplicable

El proceso de Licitacidn, el Contrato y su posterior ejecucidn se regiran por la Constitucion de la
Republica Dominicana, Ley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios,
Obras y Concesiones, de fecha dieciocho (18) de agosto del 2006, su modificatoria contenida en
la Ley No. 449-06 de fecha seis (06) de diciembre del 2006; y su Reglamento de Aplicacién
emitido mediante el Decreto No. 543-12, de fecha seis (06) de septiembre del 2012, por las
normas que se dicten en el marco de la misma, asi como por el presente Pliego de Condicionesy
por el Contrato a intervenir.

Todos los documentos que integran el Contrato seran considerados como reciprocamente
explicativos.

Para la aplicacidn de la norma, su interpretacién o resolucién de conflictos o controversias, se
aplicara el siguiente orden de prelacion:

1) La Constitucion de la Republica Dominicana;

2) La Ley No. 340-06, sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y
Concesiones, de fecha 18 de agosto del 2006 y su modificatoria contenida en la Ley No.
449-06 de fecha seis (06) de diciembre del 2006;

3) El Reglamento de Aplicacién de la Ley No. 340-06, emitido mediante el Decreto No. 543-
12, de fecha 06 de septiembre del 2012;

4) El Pliego de Condiciones Especificas;

5) La Oferta;

6) La Adjudicacion;
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7) El Contrato;
8) La Orden de Compra.

1.8 Competencia Judicial

Todo litigio, controversia o reclamacion resultante de este documento y/o el o los Contratos a
intervenir, sus incumplimientos, interpretaciones, resoluciones o nulidades seran sometidos al
Tribunal Contencioso Administrativo conforme al procedimiento establecido en la Ley No. 13-07,
de fecha cinco (05) de febrero de 2007, que instituye el Tribunal Contencioso, Tributario y
Administrativo.

1.9 Proceso Arbitral

De comun acuerdo entre las partes, podrdn acogerse al procedimiento de Arbitraje Comercial de
la Republica Dominicana, de conformidad con las disposiciones de la Ley No. 479-08, de fecha
treinta (30) de diciembre del dos mil ocho (2008).

1.10 De la Publicidad

La convocatoria a presentar Ofertas en las Licitaciones Publicas debera efectuarse mediante la
publicacién, al menos en dos (02) diarios de circulacidn nacional por el término de dos (2) dias
consecutivos, con un minimo de treinta (30) dias hdbiles de anticipacién a la fecha fijada para la
apertura, computados a partir del dia siguiente a la Ultima publicacién.

La comprobacidon de que en un llamado a Licitaciéon se hubieran omitido los requisitos de
publicidad, dara lugar a la cancelacién inmediata del procedimiento por parte de la autoridad de

aplicacion en cualquier estado de tramite en que se encuentre.

1.11 Etapas de la Licitacion

Etapa Multiple:
Cuando la Ofertas Técnicas y las Ofertas Econdmicas se evaluan en etapas separadas:

Etapa I: Se inicia con el proceso de entrega de los “Sobres A”, contentivos de las Ofertas Técnicas
y de los “Sobres B”, Ofertas Econdmicas, en acto publico y en presencia de notario. Concluye
con la valoracion de las Ofertas Técnicas y la Resolucién emitida por el Comité de Compras y
Contrataciones sobre los resultados del Proceso de Homologacién.

Etapa ll: Se inicia con la apertura y lectura en acto publico y en presencia de Notario de las Ofertas
Econdmicas “Sobre B”, que se mantenian en custodia y que resultaron habilitados en la primera
etapa del procedimiento, y concluye con la Resolucion de Adjudicacién a los
Oferentes/Proponentes.
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1.12 Organo de Contratacion

El 6rgano administrativo competente para la contratacion de los servicios a ser contratados es la
Entidad Contratante en la persona de la Maxima Autoridad Ejecutiva de la institucion.

1.13 Atribuciones

Son atribuciones de la Entidad Contratante, sin cardcter limitativo, las siguientes:

a)
b)
c)

d)

Definir la Unidad Administrativa que tendrd la responsabilidad técnica de la gestion.
Nombrar a los Peritos.

Determinar funciones y responsabilidades por unidad participe y por funcionario
vinculado al proceso.

Cancelar, declarar desierta o nula, total o parcialmente la Licitacidn, por las causas que
considere pertinentes. En consecuencia, podra efectuar otras Licitaciones en los términos
y condiciones que determine.

1.14 Organo Responsable del Proceso

El Organo responsable del proceso de Licitacién es El Comité de Compras y Contrataciones. El
Comité de Compras y Contrataciones esta integrado por cinco (05) miembros:

>

YV VY

El funcionario de mayor jerarquia de la institucién, o quien este designe, quien lo
presidira;

El Director Administrativo Financiero de la entidad, o su delegado;

El Consultor Juridico de la entidad, quien actuara en calidad de Asesor Legal;

El Responsable del Area de Planificacién y Desarrollo o su equivalente;

El Responsable de la Oficina de Libre Acceso a la Informacidn.

1.15 Exencion de Responsabilidades

El Comité de Comprasy Contrataciones no estara obligado a declarar habilitado y/o Adjudicatario
a ningun Oferente/Proponente que haya presentado sus Credenciales y/u Ofertas, si las mismas
no demuestran que cumplen con los requisitos establecidos en el presente Pliego de Condiciones
Especificas.

1.16 Practicas Corruptas o Fraudulentas

Las practicas corruptas o fraudulentas comprendidas en el Cédigo Penal o en la Convencion
Interamericana contra la Corrupcion, o cualquier acuerdo entre proponentes o con terceros, que
establecieren précticas restrictivas a la libre competencia, seran causales determinantes del
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rechazo de la propuesta en cualquier estado del procedimiento de seleccidn, o de la rescision del
Contrato, si éste ya se hubiere celebrado. A los efectos anteriores se entendera por:

a) “Practica Corrupta”, al ofrecimiento, suministro, aceptacién o solicitud de cualquier cosa
de valor con el fin de influir en la actuacion de un funcionario publico u obtener una
ventaja indebida con respecto al proceso de contratacidn o a la ejecucién del Contrato, y,

b) “Practica Fraudulenta”, es cualquier acto u omisidn incluyendo una tergiversacion de los
hechos con el fin de influir en un proceso de contratacién o en la ejecucién de un Contrato
de obra publica en perjuicio del contratante; la expresion comprende las practicas
colusorias entre los licitantes (con anterioridad o posterioridad a la presentacion de las
ofertas) con el fin de establecer precios de oferta a niveles artificiales y no competitivos
y privar al contratante de las ventajas de la competencia libre y abierta, coercitivas y
obstructiva.

1.17 De los Oferentes/Proponentes Habiles e Inhabiles

a)Toda persona fisica o juridica, nacional o extranjera que haya adquirido el Pliego de
Condiciones, tendra derecho a participar en la presente Licitacién, siempre y cuando redna las
condiciones exigidas y no se encuentre afectada por el régimen de prohibiciones establecido en
el presente Pliego de Condiciones.

b) Podran participar en el presente proceso de compra, en caso de que reunan las condiciones
necesarias para participar en el mismo, las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES).

Los interesados en presentar ofertas para la Licitacion Publica Nacional objeto de este proceso
deberdn estar inscritos en el Registro Nacional de Proveedores de la Direccion General de
Contrataciones Publicas (en lo adelante “DGCP”), bajo el rubro de Servicios de Mantenimiento y
Reparaciones de Construcciones e Instalaciones y/o Servicios Profesionales de Ingenieria, o
presentar su solicitud de inscripcion en el Registro, con la constancia de recepcion de la misma
por parte del érgano rector. En este ultimo caso, la inscripcién deberd formalizarse durante el
periodo de subsanaciones, conforme el art. 13 del Reglamento 543-12.

Si luego de vencido el plazo establecido en el presente Pliego de Condiciones para las
subsanaciones, el oferente no ha obtenido el Registro de Proveedores del Estado, se procedera
a la desestimacion de su oferta conforme lo establecido en el presente documento.

Las firmas o empresas extranjeras que participen en el presente proceso de Licitacién Publica
Nacional, no necesitaran estar registradas en el Registro de Proveedores del Estado de la
Direccién General de Contrataciones Publicas, salvo el caso de que se encuentren domiciliadas
en la Republica Dominicana, sin embargo, si resultaren adjudicatarias, previa suscripcién del
contrato, deberdn obtener el registro correspondiente.
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1.18 Prohibicion de Contratar

No podran participar como Oferentes/Proponentes, en forma directa o indirecta, las personas
fisicas o sociedades comerciales que se relacionan a continuacion:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

El Presidente y Vicepresidente de la Republica; los Secretarios y Subsecretarios de
Estado; los Senadores y Diputados del Congreso de la Republica; los Magistrados de
la Suprema Corte de Justicia, de los demas tribunales del orden judicial, de la Cdmara
de Cuentas y de la Junta Central Electoral; los Sindicos y Regidores de los
Ayuntamientos de los Municipios y del Distrito Nacional; el Contralor General de la
Republica y el Sub-contralor; el Director de Presupuesto y Subdirector; el Director
Nacional de Planificacién y el Subdirector; el Procurador General de la Republica y
los demds miembros del Ministerio Publico; el Tesorero Nacional y el Subtesorero y
demds funcionarios de primer y segundo nivel de jerarquia de las instituciones
incluidas bajo el ambito de aplicacion de la Ley No. 340-06;

Los jefes y subjefes de Estado Mayor de las Fuerzas Armadas, asi como el jefe y
subjefes de la Policia Nacional;

Los funcionarios publicos con injerencia o poder de decisidon en cualquier etapa del
procedimiento de contratacidon administrativa;

Todo personal de la entidad contratante;

Los parientes por consanguinidad hasta el tercer grado o por afinidad hasta el
segundo grado, inclusive, de los funcionarios relacionados con la contrataciéon
cubiertos por la prohibicidon, asi como los conyuges, las parejas en unidn libre, las
personas vinculadas con andloga relacién de convivencia afectiva o con las que hayan
procreado hijos, y descendientes de estas personas;

Las personas juridicas en las cuales las personas naturales a las que se refieren los
Numerales 1 al 4 tengan una participaciéon superior al diez por ciento (10%) del
capital social, dentro de los seis meses anteriores a la fecha de la convocatoria;

Las personas fisicas o juridicas que hayan intervenido como asesoras en cualquier
etapa del procedimiento de contratacién o hayan participado en la elaboracion de
las especificaciones técnicas o los disefios respectivos, salvo en el caso de los
contratos de supervision;

Las personas fisicas o juridicas que hayan sido condenadas mediante sentencia que
haya adquirido la autoridad de la cosa irrevocablemente juzgada por delitos de
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falsedad o contra la propiedad, o por delitos de cohecho, malversacién de fondos
publicos, trafico de influencia, prevaricacién, revelacion de secretos, uso de
informacién privilegiada o delitos contra las finanzas publicas, hasta que haya
transcurrido un lapso igual al doble de la condena. Si la condena fuera por delito
contra la administracién publica, la prohibiciéon para contratar con el Estado serd
perpetua;

9) Las empresas cuyos directivos hayan sido condenados por delitos contra la
administracion publica, delitos contra la fe publica o delitos comprendidos en las
convenciones internacionales de las que el pais sea signatario;

10) Las personas fisicas o juridicas que se encontraren inhabilitadas en virtud de
cualquier ordenamiento juridico;

11) Las personas que suministraren informaciones falsas o que participen en actividades
ilegales o fraudulentas relacionadas con la contratacion;

12)Las personas naturales o juridicas que se encuentren sancionadas
administrativamente con inhabilitacidon temporal o permanente para contratar con
entidades del sector publico, de acuerdo a lo dispuesto por la presente ley y sus
reglamentos;

13) Las personas naturales o juridicas que no estén al dia en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias o de la seguridad social, de acuerdo con lo que establezcan
las normativas vigentes;

PARRAFO I: Para los funcionarios contemplados en los Numerales 1 y 2, la prohibicién se
extenderd hasta seis (6) meses después de la salida del cargo.

PARRAFO lI: Para las personas incluidas en los Numerales 5 y 6 relacionadas con el personal
referido en el Numeral 3, la prohibicidn sera de aplicacidén en el dmbito de la institucién en que
estos Ultimos prestan servicios.

En adicidén a las disposiciones del Articulo 14 de la Ley No. 340-06 con sus modificaciones NO
podran contratar con el Estado dominicano, los proveedores que no hayan actualizado sus datos
en el Registro de Proveedores del Estado.

1.19 Demostracion de Capacidad para Contratar

Los Oferentes/Proponentes deben demostrar que:
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1) Poseen las calificaciones profesionales y técnicas que aseguren su competencia, los
recursos financieros, el equipo y demdas medios fisicos, la fiabilidad, la experiencia y
el personal necesario para ejecutar el contrato.

2) No estdn embargados, en estado de quiebra o en proceso de liquidacidn; sus
negocios no han sido puestos bajo administracién judicial, y sus actividades
comerciales no han sido suspendidas ni se ha iniciado procedimiento judicial en su
contra por cualquiera de los motivos precedentes;

3) Han cumplido con sus obligaciones tributarias y de seguridad social;

4) Han cumplido con las demas condiciones de participacidn, establecidas de antemano
en los avisos y el presente Pliego de Condiciones;

5) Se encuentran legalmente domiciliados y establecidos en el pais, cuando se trate de
licitaciones nacionales;

6) Que los fines sociales sean compatibles con el objeto contractual;

1.20 Representante Legal

Todos los documentos que presente el Oferente/Proponente dentro de la presente Licitacion
deberdn estar firmados por él, o su Representante Legal, debidamente facultado al efecto.

1.21 Subsanaciones

A los fines de la presente Licitacion se considera que una Oferta se ajusta sustancialmente a los
Pliegos de Condiciones, cuando concuerda con todos los términos y especificaciones de dichos
documentos, sin desviaciones, reservas, omisiones o errores significativos. La ausencia de
requisitos relativos a las credenciales de los oferentes es siempre subsanable.

La determinacién de la Entidad Contratante de que una Oferta se ajusta sustancialmente a los
documentos de la Licitacidn se basara en el contenido de la propia Oferta, sin que tenga que
recurrir a pruebas externas.

Siempre que se trate de errores u omisiones de naturaleza subsanable entendiendo por éstos,
generalmente, aquellas cuestiones que no afecten el principio de que las Ofertas deben ajustarse
sustancialmente a los Pliegos de Condiciones, la Entidad Contratante podra solicitar que, en un
plazo breve, El Oferente/Proponente suministre la informacion faltante.

Cuando proceda la posibilidad de subsanar errores u omisiones se interpretara en todos los casos
bajo el entendido de que la Entidad Contratante tenga la posibilidad de contar con la mayor
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cantidad de ofertas validas posibles y de evitar que, por cuestiones formales intrascendentes, se
vea privada de optar por ofertas serias y convenientes desde el punto de vista del precio y la
calidad.

No se podra considerar error u omisién subsanable, cualquier correccidn que altere la sustancia
de una oferta para que se la mejore.

La Entidad Contratante rechazara toda Oferta que no se ajuste sustancialmente al Pliego de
Condiciones Especifica. No se admitirdn correcciones posteriores que permitan que cualquier

Oferta, que inicialmente no se ajustaba a dicho Pliego, posteriormente se ajuste al mismo.

1.22 Rectificaciones Aritméticas

Para fines de subsanaciones, los errores aritméticos seran corregidos de la siguiente manera:
» Si existiere una discrepancia entre una cantidad parcial y la cantidad total obtenida
multiplicando las cantidades parciales, prevalecera la cantidad parcial y el total serd

corregido.

» Sila discrepancia resulta de un error de suma o resta, se procedera de igual manera;
esto es, prevaleciendo las cantidades parciales y corrigiendo los totales.

» Siexistiere una discrepancia entre palabras y cifras, prevalecera el monto expresado
en palabras.

» Siel Oferente no acepta la correccién de los errores, su Oferta sera rechazada.
La Entidad Contratante rechazara toda Oferta que no se ajuste sustancialmente al Pliego de
Condiciones Especifica. No se admitiran correcciones posteriores que permitan que cualquier

Oferta, que inicialmente no se ajustaba a dicho Pliego, posteriormente se ajuste al mismo.

1.23 Garantias

Los importes correspondientes a las garantias deberan hacerse en la misma moneda utilizada
para la presentacion de la Oferta. Cualquier garantia presentada en una moneda diferente a la
presentada en la Oferta serd descalificada sin mas tramite.

Los Oferentes/Proponentes deberan presentar las siguientes garantias:

1.23.1 Garantia de la Seriedad de la Oferta
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Garantia de Seriedad de la Oferta: El Oferente debera depositar una Garantia Bancaria o Péliza
de Seguro emitidas por entidades de intermediacidn financiera de alta calificacién en el mercado
local, ascendente a la suma equivalente al uno por ciento (1%) del monto total de la oferta
econdmica, esto de conformidad al numeral a) del Articulo 112 del Reglamento No. 543-12 de
fecha 6 de septiembre de 2012, la_cual deberd ser presentada en original, por lo que no se
aceptaran copias.

PARRAFO |. La Garantia de Seriedad de la Oferta serd de cumplimiento obligatorio y vendra
incluida dentro de la Oferta Econédmica. La omisidn en la presentacidn de la Oferta de la Garantia
de Seriedad de Oferta o cuando la misma fuera insuficiente o haya sido presentada en otro
formato que no haya sido el exigido por EDENORTE, conllevard la desestimacidon de la Oferta sin
mas tramite.

1.23.2 Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato

Los Adjudicatarios cuyos Contratos excedan el equivalente en Pesos Dominicanos de Diez Mil
Délares de los Estados Unidos de Norteamérica con 00/100 (US$10.000,00), estan obligados a
constituir una Garantia Bancaria o Pélizas de seguros emitidas por entidades de intermediacién
financiera de alta calificacion en el mercado local, con las condiciones de ser incondicionales,
irrevocables y renovables, en el plazo de Cinco (5) dias habiles, contados a partir de la Notificacién
de la Adjudicacién, por el importe del CUATRO POR CIENTO (4%) del monto total del Contrato a
intervenir, a disposicion de la Entidad Contratante, cualquiera que haya sido el procedimiento y
la forma de Adjudicacidn del Contrato. En el caso de que el adjudicatario sea una Micro, Pequefia
y Mediana empresa (MIPYME) el importe de la garantia sera de un UNO POR CIENTO (1%).

Nota: Esta garantia de fiel cumplimiento debera tener una vigencia igual al plazo de duracién del
Contrato y debe ser depositada en original y en la misma moneda en la que se deposité la oferta.

La no comparecencia del Oferente Adjudicatario a constituir la Garantia de Fiel Cumplimiento de
Contrato, se entendera que renuncia a la Adjudicacion y se procedera a la ejecucién de la
Garantia de Seriedad de la Oferta.

Cuando hubiese negativa a constituir la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato, la Entidad
Contratante, como Organo de Ejecucién del Contrato, notificara la Adjudicacién de los renglones
correspondientes al Oferente que hubiera obtenido la siguiente posicion en el proceso de
Adjudicacién, conforme al Reporte de Lugares Ocupados. El nuevo Oferente Adjudicatario
depositara la Garantia y suscribira el Contrato de acuerdo al plazo que le sera otorgado por la
Entidad Contratante, mediante comunicacion formal.

1.24 Devolucion de las Garantias
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a) Garantia de la Seriedad de la Oferta: Tanto al Adjudicatario como a los demas oferentes
participantes una vez integrada la garantia de fiel cumplimiento de contrato.

b) Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato: Una vez cumplido el contrato a satisfaccion
de la Entidad Contratante, cuando no quede pendiente la aplicacién de multa o
penalidad alguna.

1.25 Consultas

Los interesados podran solicitar a la Entidad Contratante aclaraciones acerca del Pliego de
Condiciones Especificas, hasta la fecha que coincida con el CINCUENTA POR CIENTO (50%) del
plazo para la presentacion de las Ofertas. Las consultas las formularan los Oferentes por escrito,
sus representantes legales, o quien éstos identifiquen para el efecto.

Las mismas podran realizarse via e-mail a las direcciones de correo electrénico:
BMThomas@edenorte.com.do y PFernandezD@edenorte.com.do quienes se encargaran de
obtener las respuestas conforme a la naturaleza de la misma hasta la fecha indicada en el
cronograma de licitacion.

Las Consultas se remitirdn al Comité de Compras y Contrataciones, dirigidas a:

COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES.
EDENORTE DOMINICANA, S.A

Referencia: EDN-LPN-15-2017
Direccion: Avenida Juan Pablo Duarte, No. 74, Santiago de los
Caballeros

Correos Electrdnicos:
BMThomas@edenorte.com.do/PFernandezD@edenorte.com.do
Teléfonos: 809-241-9090 Ext. 2781/2878

Contacto: Bella M. Thomas/Pedro Fernandez

1.26 Circulares

El Comité de Compras y Contrataciones podrd emitir Circulares de oficio o para dar respuesta a
las Consultas planteadas por los Oferentes/Proponentes con relacidn al contenido del presente
Pliego de Condiciones, formularios, otras Circulares o anexos. Las Circulares se haran de
conocimiento de todos los Oferentes/Proponentes. Dichas circulares deberan ser emitidas solo
con las preguntas y las respuestas, sin identificar quien consultd, en un plazo no mas alla de la
fecha que signifique el SETENTA Y CINCO POR CIENTO (75%) del plazo previsto para la
presentacion de las Ofertas y deberdn ser notificadas a todos los Oferentes que hayan adquirido
el Pliego de Condiciones Especificas y publicadas en el portal institucional y en el administrado
por el Organo Rector.
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1.27 Enmiendas

De considerarlo necesario, por iniciativa propia o como consecuencia de una Consulta, el Comité
de Compras y Contrataciones podra modificar, mediante Enmiendas, el Pliego de Condiciones
Especificas, formularios, otras Enmiendas o anexos. Las Enmiendas se haran de conocimiento de
todos los Oferentes/Proponentes y se publicaran en el portal institucional y en el administrado
por el Organo Rector.

Tanto las Enmiendas como las Circulares emitidas por el Comité de Compras y Contrataciones
pasaran a constituir parte integral del Pliego de Condiciones y en consecuencia, serdn de

cumplimiento obligatorio para todos los Oferentes/Proponentes.

1.28 Reclamos, Impugnaciones y Controversias

En los casos en que los Oferentes/Proponentes no estén conformes con la Resolucién de
Adjudicacién, tendran derecho a recurrir dicha Adjudicacién. El recurso contra el acto de
Adjudicacién debera formalizarse por escrito y seguird los siguientes pasos:

1. El recurrente presentard la impugnacién ante la Entidad Contratante en un plazo no
mayor de Diez (10) dias a partir de la fecha del hecho impugnado o de la fecha en que
razonablemente el recurrente debié haber conocido el hecho. La Entidad pondra a
disposicidn del recurrente los documentos relevantes correspondientes a la actuacion en
cuestidn, con la excepcidén de aquellas informaciones declaradas como confidenciales por
otros Oferentes o Adjudicatarios, salvo que medie su consentimiento.

2. Enlos casos de impugnacién de Adjudicaciones, para fundamentar el recurso, el mismo
se regird por las reglas de la impugnacidn establecidas en los Pliegos de Condiciones
Especificas.

3. Cada una de las partes deberd acompafiar sus escritos de los documentos que hara valer
en apoyo de sus pretensiones. Toda entidad que conozca de un recurso debera analizar
toda la documentacién depositada o producida por la Entidad Contratante.

4. Llaentidad notificara la interposicidn del recurso a los terceros involucrados, dentro de un
plazo de Dos (02) dias habiles.

5. Los terceros estaran obligados a contestar sobre el recurso dentro de Cinco (5) dias
calendario, a partir de la recepcion de notificacion del recurso, de lo contrario quedaran
excluidos de los debates.
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6. La entidad estara obligada a resolver el conflicto, mediante resolucién motivada, en un
plazo no mayor de Quince (15) dias calendario, a partir de la contestacion del recurso o
del vencimiento del plazo para hacerlo.

7. El Organo Rector podra tomar medidas precautorias oportunas, mientras se encuentre
pendiente la resolucion de una impugnacién para preservar la oportunidad de corregir un
incumplimiento potencial de esta ley y sus reglamentos, incluyendo la suspension de la
adjudicacién o la ejecucién de un Contrato que ya ha sido Adjudicado.

8. Las resoluciones que dicten las Entidades Contratantes podran ser apeladas, cumpliendo
el mismo procedimiento y con los mismos plazos, ante el Organo Rector, dando por
concluida la via administrativa.

Parrafo I.- En caso de que un Oferente/Proponente iniciare un procedimiento de apelacion, la
Entidad Contratante deberad poner a disposicién del Organo Rector copia fiel del expediente
completo.

Parrafo Il.- La presentacion de una impugnacion de parte de un Oferente o Proveedor, no
perjudicard la participacion de éste en Licitaciones en curso o futuras, siempre que la misma no
esté basada en hechos falsos.

Las controversias no resueltas por los procedimientos indicados en el articulo anterior serdn
sometidas al Tribunal Superior Administrativo, o por decisidn de las partes, a arbitraje.

La informacién suministrada al Organismo Contratante en el proceso de Licitacidon, o en el
proceso de impugnacion de la Resolucidon Administrativa, que sea declarada como confidencial
por el Oferente, no podra ser divulgada si dicha informacion pudiese perjudicar los intereses
comerciales legitimos de quien la aporte o pudiese perjudicar la competencia leal entre los
Proveedores.

1.29 Propuestas Alternativas

Serdn rechazadas sin necesidad de motivaciones adicionales, las propuestas alternativas o
simultaneas que sean presentadas en este proceso. La violacién de esta disposicion dara lugar a
la no admision de todas las propuestas suscritas por el oferente que las presente.

1.30 Consorcios o Participacion Conjunta de Oferentes

Las personas fisicas o juridicas que formen o presenten ofertas como un conjunto, deberdan
establecer en un acto bajo firma privada que actian bajo esa condicidon y que no son personas
diferentes. Deberan indicar las obligaciones de cada uno de los actuantes y su papel o funciones
y el alcance de la relacidon de conjunto y las partes con la institucion objeto de la oferta. Dichas
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personas responderan solidariamente y en forma particular por todas las consecuencias de su
participacién en el conjunto, en los procedimientos de contratacién y en su ejecucion. Las
personas fisicas y juridicas que formasen parte de un conjunto, no podran presentar otras ofertas
en forma individual o como integrante de otro conjunto, siempre que se trate del mismo objeto
de la contratacién.

En tales casos debera depositar el acuerdo o convenio, por el cual se formaliza el consorcio,
incluyendo su objeto, las obligaciones de las partes, su participacion y su relacién con el érgano
licitante. En caso de resultar adjudicatario, deberd designarse mediante poder mancomunado un
representante o gerente Unico. También se acreditara la capacidad de ejercicio de cada miembro
del consorcio, asi como la solvencia econdmica y financiera y la idoneidad técnica y profesional
de este ultimo; dicha solvencia e idoneidad se podra acreditar mediante la consideracién
conjunta de las credenciales de cada uno de los miembros.

De resultar adjudicatario el consorcio, el contrato sera suscrito por quienes ejerzan la
representacion legal de cada una de las empresas participantes, las que, quedaran obligadas
solidariamente ante la entidad contratante, sin perjuicio de la acreditacion del representante o
apoderado unico.

Los consorcios durardn como minimo, el tiempo necesario para la ejecucién del contrato, hasta
su extincion y liquidacion.

1.31 Periodo de Validez de la Oferta

Las ofertas serdn vdlidas desde la fecha de su depdsito, hasta transcurridos cuarenta y cinco (45)
dias habiles contados a partir del dia siguiente a la apertura de las ofertas.

Excepcionalmente, antes de que venza el plazo de validez de las ofertas, EDENORTE puede
solicitar a los oferentes una prérroga de duracion determinada. Los oferentes podran negarse sin
perder por ello su Garantia de Oferta, en este caso, la oferta del proponente quedara
desestimada del proceso de licitacion. Al oferente que acepte la solicitud, no le sera requerido ni
permitido modificar su oferta, pero le sera requerido extender la validez de la correspondiente
Garantia de oferta. El oferente que modifique su oferta sera rechazado.

Seccion Il
Datos de la Licitacion (DDL)

2.1 Objeto de la Licitacion

Constituye el objeto de la presente convocatoria la contratacion de personas fisicas o juridicas
que nos brinde los SERVICIOS DE GESTION TECNICO DE PERDIDA PARA EDENORTE
DOMINICANA S.A., (el cual comprende la resolucion de tres tipos de O/S (TO433 —Pérdidas
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inspeccidon de Suministro, TO435 -Pérdida Colocaciéon de Medidor y Eliminacion de Conexidn
Directay TO437 - Levantamiento y Colocacién de Medidor) de acuerdo con las condiciones fijadas
en el presente Pliego de Condiciones Especificas y sin desmedro de lo que se especifica en la
parte final del numeral 2.14.2).

Los servicios de Gestién Técnica de Pérdidas que son requeridos por EDENORTE DOMINICANA,
S.A., asi como el numero y las caracteristicas de las Brigadas que los proveedores deben
conformar para prestar los servicios en cada Lote licitado, se describen de manera detallada en
las Bases Técnicas de los presentes Pliegos de Condiciones Especificas.

2.2 Procedimiento de Seleccion

La seleccion de los Oferentes para la contratacidn del servicio referidos en el presente proceso,
se realizard mediante una Licitacién Publica Nacional, en Etapa Multiple (dos).

2.3 Fuente de Recursos

EDENORTE, de conformidad con el articulo 32 del Reglamento 543-12 sobre Compras y
Contrataciones Publicas de Bienes, Servicios y Obras, ha tomado las medidas previsoras
necesarias a los fines de garantizar la apropiacién de fondos correspondientes, dentro del
Presupuesto del afio 2017, que sustentard el pago de todos los servicios contratados mediante
la presente Licitacion. Las partidas de fondos para liquidar los trabajos realizados seran
debidamente especializadas para tales fines, a efecto de que las condiciones contractuales no
sufran ningun tipo de variacidon durante el tiempo de ejecucidon del mismo.

2.4 Condiciones de Pago

Los servicios contratados en este proceso seran facturados de la forma siguiente:

a) Las brigadas BD1, BD2 y BM1 por lote: deben ser facturadas mensualmente por dias
laborados, de acuerdo a los precios adjudicados por dia para dichos tipos de brigadas.

b) Las brigadas BC1 por lote: deben ser facturadas mensualmente, por horas laboradas y de
acuerdo a los precios adjudicados por hora para dichas brigadas.

Ambas facturaciones deberan estar previamente validadas por EDENORTE. El pago se efectuara al
PROVEEDOR a los sesenta (60) dias habiles, luego de presentar la factura original
correspondiente. Estas deberdn ser entregadas en la oficina de ventanilla Unica, ubicada en el
Edificio Administrativo, Av. Juan Pabla Duarte, No. 74, los dias lunes, miércoles y/o viernes, en
horario de 8:30am- 11:30am y 2:00pm-4:30pm., durante el mes de emision de la factura y a mas
tardar el dia 10 del mes siguiente.
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2.5 Cronograma de la Licitacion

PERIODO DE EJECUCION

ACTIVIDADES

Publicacion llamado a participar en la licitacion.

Martes 28 y miércoles 29 de noviembre de
2017

Adquisicién del pliego de condiciones.

Hasta el Jueves 14 de Diciembre de 2017

Periodo para realizar consultas por parte de los

adquirientes.

Hasta el Miércoles 20 de Diciembre de 2017

Plazo para emitir respuesta por parte de la Unidad
Operativa de Compras y Contrataciones mediante
circulares o enmiendas

Hasta el Miércoles 03 de Enero de 2018

Recepcion de Propuestas: “Sobre A” y “Sobre B” y
Apertura “Sobre A” Propuestas Técnicas.

Lunes 15 de Enero de 2018,
A LAS 10:00 A.M.

Verificacidn, Validacién y Evaluacién del contenido de las
credenciales de las propuestas técnicas “Sobre A”.

Hasta el Martes 23 de enero de 2018

Notificacion de errores u omisiones de naturaleza
subsanables “Sobre A”.

Miércoles 24 de enero de 2018

Periodo de ponderacién de subsanaciones “Sobre A”.

Hasta el Miércoles 7 de Febrero de 2018

Notificacion Resultados del Proceso de Subsanacién vy
evaluacidon técnica y Oferentes Habilitados para la
apertura de Propuestas Econdmicas “Sobre B”

Lunes 12 de febrero de 2018

Apertura y Lectura de Propuestas Econdmicas “Sobre B”

Miércoles 14 de febrero de 2018

Evaluacion Ofertas Econdmicas “Sobre B”

Jueves 15 de febrero de 2018

Acto Administrativo de Adjudicacion

Viernes 16 de febrero de 2018

Notificacidon y publicacion de Adjudicacién

Viernes 23 de febrero de 2018

Plazo para la constitucion de la garantia bancaria de fiel
cumplimiento del contrato

Lunes 05 de marzo de 2018
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Suscripcidn del contrato Lunes 26 de marzo de 2018

Publicacion de los contratos en el portal institucion y en | Inmediatamente después de suscritos por las

el portal administrado por el Organo Rector. partes.

2.6 Disponibilidad y Adquisicion del Pliego de Condiciones

El pliego de condiciones estara disponible en la Gerencia de Compras de EDENORTE
DOMINICANA, S. A., ubicada en la Ave. Juan Pablo Duarte No. 74, Santiago de los Caballeros,
Republica Dominicana, de lunes a viernes en el horario de 9:00 a.m. a 5:00 p.m.; y en el Portal
Institucional de EDENORTE DOMINICANA, S. A. (www.edenorte.com.do), y de la Direccion
General de Contrataciones Publicas (DGCP) (www.comprasdominicana.gov.do), hasta la fecha
indicada en el cronograma del proceso para todos los interesados.

El Oferente que adquiera el Pliego de Condiciones a través del Portal Institucional de EDENORTE
DOMINICANA, S. A. (www.edenorte.com.do), o del portal administrado por el Organo Rector,
www.comprasdominicana.gov.do, debera enviar un correo electrdénico a
BMThomas@edenorte.com.do, y PFernandezD@edenorte.com.do o en su defecto, notificar a la
Gerencia de Compras de Edenorte Dominicana, S.A sobre la adquisiciéon del mismo, a los fines de
gue la Entidad Contratante tome conocimiento de su interés en participar.

La adquisicion del Pliego de Condiciones sera gratuita, salvo costo de reproduccion.

EDENORTE no se responsabiliza por la integridad del Pliego de Condiciones, en caso de no haber
sido obtenido directamente de manos de ésta o descargado de los portales Web
correspondientes.

2.7 Conocimiento y Aceptacion del Pliego de Condiciones

El sélo hecho de un Oferente/Proponente participar en la Licitacion implica pleno conocimiento,
aceptacién y sometimiento por él, por sus miembros, ejecutivos, y su Representante Legal, a los
procedimientos, condiciones, estipulaciones y normativas, sin excepcidn alguna, establecidos en
el presente Pliego de Condiciones, el cual tienen cardcter juridicamente obligatorio y vinculante.

2.8 Duracion del Servicio

La duracion del servicio a contratar serd de tres (3) afios, a partir del dos (2) del mes de abril del
ano 2018.

2.9 Presentacion de Propuestas Técnicas y Economicas “Sobre A” y “Sobre B”

Las Ofertas se presentaran en un Sobre cerrado y rotulado con las siguientes inscripciones:
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NOMBRE DEL OFERENTE

(Sello social)

Firma del Representante Legal

COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES EDENORTE DOMINICANA, S. A.

REFERENCIA: Licitacién Publica Nacional No. EDN-LPN-15-2017, CONTRATACION DE LOS
SERVICIOS DE GESTION TECNICO DE PERDIDA PARA EDENORTE DOMINICANA S.A., PRIMERA
CONVOCATORIA.

Direccidon: Ave. Juan Pablo Duarte, No.74
Teléfono: 809-241-9090, ext. 2781

Este Sobre contendra en su interior el “Sobre A” Propuesta Técnica y el “Sobre B” Propuesta
Econdmica.

2.10 Lugar, Fecha y Hora

La presentacion de Propuestas “Sobre A” y “Sobre B” y apertura del sobre A, se efectuard en acto
publico, ante el Comité de Compras y Contrataciones y el Notario Publico actuante, en fecha 15
de enero del afio dos mil dieciocho a las 10:00 am, segun el cronograma adjunto al presente
Pliego, en el domicilio de EDENORTE ubicado en la avenida Juan Pablo Duarte, no. 74, Santiago
de los Caballeros, y sélo podra postergarse por causas de Fuerza Mayor o Caso Fortuito definidos
en el presente Pliego de Condiciones Especificas.

Los “Sobres B” quedaran bajo la custodia del Consultor Juridico de la institucidn, en su calidad de
Asesor Legal del Comité de Compras y Contrataciones hasta la fecha de su apertura, conforme al

Cronograma establecido.

La Entidad Contratante no recibira sobres que no estuviesen debidamente cerrados e
identificados segln lo dispuesto anteriormente.

Una vez recibidas las Ofertas, los Oferentes no podradn retirarlas para fines de modificacion.
Todos los oferentes pueden retirar sus ofertas antes de la apertura de las mismas. No obstante,
luego de ser abiertas, las ofertas se consideraran promesas irrevocables de contratos, en

consecuencia, no podran ser retiradas ni modificadas por ningin motivo.

2.11 Forma para la Presentacion de los Documentos Contenidos en el “Sobre A”

Los documentos contenidos en el “Sobre A” deberdan ser presentados en original debidamente
marcado como “ORIGINAL” en la primera pagina del ejemplar, junto con dos (2) fotocopias
simples de los mismos, debidamente marcadas, en su primera pagina, como “COPIA No. 1” y
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“COPIA No. 2”, respectivamente”. EN CASO DE NO DEPOSITAR DICHAS COPIAS CONFORME LO
SENALADO, LA PROPUESTA SERA DESCALIFICADA. El original y las copias deberdn estar firmadas
en manuscrito en todas las paginas por el Representante Legal, por lo que no se aceptaran firmas
en otra forma, ademds deberdn estar debidamente numeradas y llevar el sello social de la
empresa. EN CASO DE NO FIRMAR Y SELLAR CONFORME LO SENALADO, SU PROPUESTA SERA
DESCALIFICADA, a excepcidon de los requisitos relacionados a las credenciales, las cuales son
subsanables, ya sea por la ausencia, falta de firma y/o sello, caso en el cual no serd descalificada
la oferta por el requisito de credenciales, salvo lo referido en la Ley 340-06 y su Reglamento 543-
12, asi como los manuales de compras y contrataciones dictado por la DGCP.

El “Sobre A” deberd contener en su cubierta la siguiente identificacién:

NOMBRE DEL OFERENTE/PROPONENTE

(Sello Social)

Firma del Representante Legal

COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES EDENORTE DOMINICANA, S. A.

PRESENTACION: OFERTA TECNICA

REFERENCIA: Licitacién Publica Nacional No. EDN-LPN-15-2017 CONTRATACION DE LOS
SERVICIOS DE GESTION TECNICO DE PERDIDA PARA EDENORTE DOMINICANA S.A., PRIMERA
CONVOCATORIA.

2.12 Documentacioén a Presentar

SOBRE A: PROPUESTAS TECNICAS Y CREDENCIALES

a) “Indice, sefialando el documento y N2 de pagina respectivo”.

b) “Declaracion Jurada de Informacion del Postor” (Formato N2 1).

c) “Declaracién Cumplimiento Especificaciones Técnicas” (Formato N2 2).

d) “Declaracién Jurada de Conocimiento de Aceptacién” (Formato N2 3).

e) “Cumplimiento Especificaciones Técnicas” (Formato N2 4).

f) “Carta de Aceptacion de Designaciéon como Agente Autorizado” (Formato N2 5).
g) “Carta de Designacion o Sustitucién de Agentes Autorizados” (Formato N2 6).

2.13 Credenciales

» Personas fisicas
1. Copia del Registro Proveedores del Estado (RPE) o su solicitud de inscripcién.

2. Original de la Certificacion de la Direccion General de Impuestos Internos o copia de la
certificacién impresa del portal de la Direccién General de Impuestos Internos, donde se
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haga constar que esta al dia en el pago de sus obligaciones fiscales, con una vigencia no
mayor a 30 dias.

3. Copia de la certificacion otorgada por el Ministerio de Industria y Comercio de
conformidad al Art. 11 del Decreto 543-12 (Solo aplica para las ofertas presentadas por
las MIPYMES).

4. Original de la declaracion jurada, con una vigencia no mayor a 30 dias, donde manifieste
gue: a) no se encuentra afectado por las prohibiciones establecidas en el Articulo 14 de
la Ley 340-06. b) si tiene o no juicio con el Estado dominicano o sus entidades del Gobierno
Central, de las Instituciones Descentralizadas y Autdonomas no Financieras, y de las
Instituciones Publicas de la Seguridad Social. c) Que no esta embargado, no posee juicios
o reclamaciones pendientes durante los ultimos cinco afios con motivo de contratos
anteriores o en ejecucion suscritos con la Administracién Publica. d) Que ellos no hayan
sido condenados por un delito relativo a su conducta profesional o por declaracion falsa
o fraudulenta acerca de su idoneidad para firmar un Contrato adjudicado.

5. Copia de la ultima factura de energia eléctrica, donde figuren como datos: la fecha del
contrato, el nUmero de cuenta y medidor, la fecha de pago y el monto del ultimo pago.

6. Copia de la Cédula de Identidad y Electoral del solicitante.

7. Copia de la Certificacion emitida por la Tesoreria de la Seguridad Social, donde se
manifieste que el Oferente se encuentra al dia en el pago de sus obligaciones de Ila
Seguridad Social, con una vigencia no mayor a 30 dias.

8. En caso de que deposite un poder este debe cumplir con los requisitos y términos
requeridos en la Resolucién No.23/2017, que aprueba el Reglamento sobre Registros de
Testamentos y Poderes, dictada por el Consejo del Poder Judicial en Camara de Consejo,
de fecha tres (3) de octubre de 2017.

» Personas juridicas
1. Copia del Registro de Proveedores del estado (RPE) o su solicitud de inscripcion.
2. Copia del Certificado del Registro Mercantil vigente (si la informacidn de este registro no

se basta a si misma, EDENORTE se reserva el derecho de requerir los documentos que
entienda pertinente).
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Copia de los estatutos sociales (solo depositar en el caso de que la conformacion del
6rgano de administracion esté integrado por mas de un gerente y ambos tengan
capacidad de firma).

Copia de la certificacién otorgada por el Ministerio de Industria y Comercio de
conformidad al Art. 11 del Decreto 543-12 (Solo aplica para las ofertas presentadas por
las MIPYMES).

Original de la declaracién Jurada, con una vigencia no mayor a 30 dias, donde manifieste:
a) Que no se encuentra afectado por las prohibiciones establecidas en el Articulo 14 de la
Ley 340-06. b) Si tiene o no juicio con el Estado Dominicano o sus entidades del Gobierno
Central, de las Instituciones Descentralizadas y Autéonomas no financieras, y de las
Instituciones Publicas de la Seguridad Social, o si estd sometida a un proceso de quiebra
o de liquidacién. c) Que no estan embargados, no poseen juicios o reclamaciones
pendientes durante los Ultimos cinco afios con motivo de contratos anteriores o en
ejecucion suscritos con la Administracién Publica. d) Que ni ellos ni su personal directivo,
hayan sido condenados por un delito relativo a su conducta profesional o por declaracién
falsa o fraudulenta acerca de su idoneidad para firmar un Contrato adjudicado.

Original de la certificacién emitida por la Direcciéon General de Impuestos Internos o copia
de la certificacién impresa del portal de la Direccidon General de Impuestos Internos donde
se establezca que se encuentra al dia en el pago de sus obligaciones fiscales al momento
de la inscripcidn con una vigencia no mayor a 30 dias.

Copia de la Certificacion de la Tesoreria de la Seguridad Social donde se evidencia que
estd al dia en el pago de sus compromisos de seguridad social, con una vigencia no mayor
a 30 dias.

Copia de la ultima factura de energia eléctrica de la empresa, donde figuren como datos:
la fecha del contrato, el nimero de cuenta y medidor, la fecha de pago y el monto del
ultimo pago.

Copia de la Cédula de Identidad y Electoral del representante legal.

En caso de que deposite un poder este debe cumplir con los requisitos y términos
requeridos en la Resolucién No.23/2017, que aprueba el Reglamento sobre Registros de
Testamentos y Poderes, dictada por el Consejo del Poder Judicial en Camara de Consejo,
de fecha tres (3) de octubre de 2017.

> Para los consorcios:

En adicidn a los requisitos anteriormente expuestos, los consorcios deberan presentar:
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1. Original del Acto Notarial por el cual se formaliza el consorcio, incluyendo su objeto,
las obligaciones de las partes, su duracion la capacidad de ejercicio de cada miembro
del consorcio, asi como sus generales.

2. Poder especial de designacion del representante o gerente Unico del Consorcio
autorizado por todas las empresas participantes en el consorcio.

3. Todas las informaciones que se listan en el numeral 2.13, deberdn ser depositadas
individualmente por cada uno de los integrantes del Consorcio, salvo las
declaraciones juradas las cuales deberdn ser presentadas por el consorcio como tal.

2.14 Especificaciones Técnicas (Bases Técnicas de Referencia para la Contratacion del Servicio)

2.14.1 Descripcion de los Servicios

El objeto del presente proceso es la Contratacion de los Servicios de Gestion Técnico de Pérdida
(el cual comprende la resolucién de tres tipos de O/S (TO433 —Pérdidas inspeccién de Suministro,
TO435 -Pérdida Colocacién de Medidor y Eliminacién de Conexion Directa y TO437 -
Levantamiento y Colocacion de Medidor) en las Regiones/Zonas o Sectores seguin corresponda a
la distribucion de mads abajo. EDENORTE DOMINICANA, S.A., tiene la concesion de la
comercializacién y distribucién de energia eléctrica en toda la zona norte de la Republica
Dominicana, cuyo limite estd dado por la Cordillera Central desde la frontera con la Republica de
Haiti hasta Bonao y subiendo hacia el norte para terminar en la peninsula de Samana.

.
SAN BERMANCO DE
NONTECETY

Puerto Plata

Océano Atlantico

|_| CIBAO NORTE

I:l CIBAO NOROESTE

| CIBAO SUR

I_ CIBAO NORDESTE
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Lote 1 Sector Santiago:
Este Lote comprende la Provincia de Santiago. El Lote esta dividido en 5 zonas. Ver anexo
Detalle de Zonas.

Lote 2 Sector Puerto Plata:
Este Lote comprende la provincia de Puerto Plata. El Lote esta dividido en 4 zonas. Ver
anexo Detalle de Zonas.

Lote 3 Sector La Vega:
Este Lote comprende las provincias de La Vega, Monsenor Nouel, Espaillat, Hermanas
Mirabal. El Lote esta dividido en 5 zonas. Ver anexo Detalle de Zonas.

Lote 4 Sector San Francisco:

Este Lote comprende las Provincias Juan Pablo Duarte, Maria Trinidad Sanchez,
Samana/Sanchez Ramirez y Hermanas Mirabal. El Lote esta dividido en 6 zonas. Ver anexo
Detalle de Zonas.

Lote 5 Sector Valverde Mao: Este lote comprende las provincias Valverde, Santiago
Rodriguez, Monte Cristi, Dajabon. El Lote esta dividido en 4 zonas. Ver anexo Detalle de
Zonas.

2.14.2 Normas Técnicas y Tipos de ordenes de Servicio

Normas Técnicas

El servicio de Gestidn Técnica de Pérdidas de “EDENORTE”, debera realizarse de acuerdo con las
Normas y Procedimientos que se anexan al presente pliego de condiciones, los cuales el
Proveedor declara conocer y se compromete a acatar, haciéndose responsable de su
cumplimiento. Cada vez que EDENORTE modifique algin procedimiento comercial o de trabajo,
deberd informar y enviar copia del nuevo procedimiento al Proveedor.

Tipos de Servicios para la Gestidon Técnica de Pérdidas.

Los nombres de las acciones de los servicios contratados tendran la tipologia que EDENORTE les
asigne. A continuacidn se muestra una guia general de ejecucién de las érdenes de servicio (0/S)
a contratar. EDENORTE se reserva el derecho de modificar los nombres de las O/S.

Gestion Técnica de Pérdidas.
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TO433 —Pérdidas inspeccion de Suministro

Esta orden de servicio se genera para verificar o determinar las condiciones en que se encuentran
los elementos que componen la instalacion de un suministro. En la mayoria de los casos, es
generada con fines de revisidén de pérdidas en los posibles casos siguientes:

Actualizacién de Carga.
Adecuacion de paneles.
Adecuacion de suministro.
Adecuacion de Totalizador.
Verificacién de Suministro.

ASANE VRN

Para su ejecucion en terreno se realiza lo siguiente:

2- Contactar al cliente e indicarle el tipo de accidn que realizaremos en su suministro.
29- Verificar el estado del medidor, acometida, aterrizaje y posible sustraccion de energia.
32- Tomar lectura.

49- Verificar si esta consumiendo energia.
2- Confirmar que el cliente tiene energia de manera correcta.

A pesar de que estas peticiones son insertadas por el sistema, es necesario que el proveedor
indique al momento de la verificaciéon en campo lo siguiente:

2- Indicar en el campo de observaciones si la finca esta deshabitada o abandonada, si el
suministro se encuentra cortado o desmantelado, o si todo estd aparentemente correcto.
29- Colocar precinto de seguridad y tomar numeracion.
32- Anotar el Centro de Transformacién al cual el NIS esta Asociado.

TOA435 -Pérdida Colocacion de Medidor y Eliminacion de Conexion Directa

Esta orden se genera para instalar un medidor en un suministro que estd facturando en conexion
directa.

La instalacion completa de la medida debe estar en un punto accesible desde la via publica, segln
DRP-N-GPS-0001-03 Norma de instalaciéon de medidas para suministros regulares e industriales.
Ver norma anexa.

Para su ejecucion en terreno se realiza lo siguiente:

19- Contactar al cliente e indicarle el tipo de accién que realizaremos en su suministro.
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29- Instalar base porta contador en caso de que las condiciones de instalacion del suministro lo
ameriten.

2- Colocar medidor.
49- |nstalar puesta a tierra.

- Realizar la conexidn de los cables de entrada (alimentador) y los cables de salida (carga del
cliente).
62- Confirmar las caracteristicas de tension requeridas por el tipo de suministro, tanto en los
cables de entrada (alimentador), como en los de salida (carga del cliente).
79- Tomar datos del medidor numero, marca, sello(s) de laboratorio y lectura de instalacion.
82- Colocar precinto de seguridad y tomar numeracion.
99- Verificar y tomar datos de la direccién exacta de la finca, accesos y referencias en caso de que
este diferente al impreso y el Centro de Transformacidn al cual el NIS esta Asociado.
109- Indicar el tipo y la cantidad de material utilizado para la resolucién de la O/S, registrandolo
en la misma unidad de medida en la que fue entregado.
119- Colocar Label (Etiqueta) en la base porta contador con el nimero de NIS.

TO437 - Levantamiento y Colocaciéon de Medidor.

Esta orden se genera para el cambio de un medidor que posiblemente este presentando
inconvenientes o tenga algun tipo de anomalia provocada o no, asi como también, para realizar
cambio de voltaje, implementacién de nuevas tecnologias o alguna otra accién en la cual la
empresa entienda que se requiera la sustitucién del equipo de medida.

Para su ejecucion en terreno se realiza lo siguiente:

19- Contactar al cliente e indicarle el tipo de accidn que realizaremos en su suministro.
29- Revisar si la base porta contador se encuentra en buen estado, y si no es asi, reemplazarla.
32- Tomar lectura del medidor que serd levantado o sustituido y el nimero de los sellos retirados.
2- Colocar el nuevo medidor en la base porta contador.
2- Confirmar las caracteristicas de tensidn requeridas por el tipo de suministro, tanto en los
cables de entrada (alimentador), como en los de salida (carga del cliente).
62- Tomar datos del medidor instalado, tales como: marca, numero, lectura de instalacion,
sello(s) de laboratorio, tipo de medidor.
79- Colocar precinto de seguridad y tomar numeracion.
82- Indicar el tipo y la cantidad de material utilizado para la resolucién de la O/S, registrandolo
en la misma unidad de medida en la que fue entregado.
99- Colocar Label (Etiqueta) en la base porta contador con los datos del medidor levantado, fecha
de ser levantado en terreno, numero de NIS y lectura de levantamiento.
1092- Entregar al cliente o representante la copia del Acta de instalacion del Medidor.
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Las tres O/S listadas anteriormente no son limitativas, es decir, que durante el periodo de
contratacion se podran asignar para su ejecucion otros tipos de 6rdenes de servicio (O/S) a los
contratistas que resulten adjudicatarios de cada lote, sin gue esto genere costo adicional para
Edenorte. Los contratistas que resulten adjudicatarios estaran obligados a cumplir_con los
plazos establecidos en la Ley General de Electricidad No. 125-01 para las érdenes de servicio
gue pudieran asignarse, el no cumplimiento de dichos plazos sera penalizado. Ver 2.14.42
Penalidades, del presente pliego de condiciones.

2.14.3 Metodologia de Resolucion de Ordenes de Servicio.

La metodologia de Resolucion de Ordenes de Servicio consiste en la gestién continua y organizada
de todas las érdenes de Servicio que se generen en forma automatica por el sistema o EDENORTE
genere de forma manual. Las especificaciones de las actividades a realizar se detallan en el
numeral 2.14.2 Normas Técnicas y Tipos de Ordenes de Servicio, establecidas en este pliego de
condiciones.

2.14.4 Consideraciones para la Ejecucion de las Ordenes de Servicio

Para la ejecucién de las 6rdenes de servicio entregadas, el Proveedor debera tener en cuenta los
puntos siguientes:

1. Los servicios de Gestidon Técnico de Pérdidas, deberan ser efectuados de lunes a sabados,
exceptuando los dias feriados durante todo el afio, salvo trabajos puntuales solicitados
con la debida antelacién por EDENORTE.

2. Todo el personal del Proveedor, deberd actuar en base a los valores (Seguridad,
Integridad, Compromiso, Sensibilidad y Excelencia).

3. El inicio de ejecucién de los trabajos por parte de las brigadas del oferente no debe
superar los 30 minutos, luego de haber recibido el trabajo de parte del personal asignado
por Edenorte, considerando que el despacho puede ser via planilla, ordenes de servicio o
electrdonico via el Sistema de Gestidn de Servicio (SGS).

4. Completar en su totalidad los datos solicitados por las diferentes 6rdenes de servicio
tanto en el fisico de la orden como en el sistema via Sistema de Gestion de Servicio (SGS)
segun corresponda.

5. La brigada debe ordenar el trabajo asignado de forma tal que se puedan optimizar los
tiempos de traslado, intentando reducir los mismos a la minima expresion.

6. Antes de realizar cualquier intervencién en la instalacion del servicio eléctrico prestado
por Edenorte y siempre que sea posible, debera de contactar al cliente, presentarse en
forma cortés y explicarle la tarea que realizard, en el caso de que dicha intervencion pueda
causar molestias, indicarle cudles seran para que el cliente las conozcas y reducir cualquier
inconveniente futuro.
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7. Nunca deberd ingresar sin autorizacidon del cliente o responsable del inmueble a la
vivienda del mismo.

8. En caso de que sea necesario ingresar a la vivienda, debe contar siempre con la debida
autorizacion del cliente o responsable, y luego de dicha autorizacidn ingresar, pero debe
hacerse acompafiar en todo momento por el cliente en cualquier punto que se encuentre.

9. Debe portar siempre, en lugar visible, su identificacion como empleado de la empresa
contratista adjudicataria de los servicios aqui establecidos.

10. Siempre debe de tomar la referencia de poste y medidores linderos de finca anterior y
posterior, y de existir un equipo de medida instalado, debe tomar la lectura y registrarla,
cualquiera sea el tipo de orden.

11. EDENORTE podra determinar sellos especiales a ser instalados en las diferentes érdenes
de servicio, los cuales deberan ser colocados por las brigadas en forma correcta, en los
lugares destinados para tal fin. Estos sellos son de vital importancia, ya que los mismos
identifican que personal fue el que realizé la ultima tarea técnica sobre el medidor. La
pérdida de estos sellos serd considerado como una falta, acarreando las consecuencias
de la misma que estan penalizadas en el punto 2.14.40 Penalidades. Debe de asegurar la
inclusién de la informacién del sello retirado y el sello colocado en la Terminal Portatil
Ordenes de Servicio (TPO) o en su defecto en la planilla provista para tales efectos.

12. Todas las brigadas del proveedor deben observar lo indicado mas abajo, los cuales en caso
de inobservancia por la parte del Proveedor serdn penalizados por EDENORTE:

El uniforme debe estar en condiciones, no tener roturas ni parches.
Mantener higiene personal adecuada.

No puede estar en situacién de ebriedad o cualquier otro estado inducido.
No contar con los elementos de seguridad.

VV VYV

2.14.5 Causas de Devolucién de las Ordenes de Servicio

Las devoluciones deberan entregarse diariamente al finalizar la gestidén de las érdenes de
servicio (O/S) asignadas para ser ejecutadas y estar acompafiados de un informe que
especifique:

19- Tipo de Orden de Servicio
22- Numero de la Orden de Servicio

2- Motivo de devolucion de la orden de servicio de los listados en el cuadro a
continuacion.

Los motivos de devolucidon que EDENORTE considerara como correctos son los siguientes:

Motivo de Devolucion Descripcion
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Direccién No Encontrada No es posible ubicar la direccién especificada para la
gestion.
Suministro No Encontrado No es posible encontrar el suministro en la direccidn

especificada.

Inmueble Desocupado No es posible realizar la gestidn, ya que no existe un
cliente en el lugar especificado.
Medidor No No es posible ubicar el medidor especificado o en la
Encontrado / direccioén existe otro medidor.
Cambiado
Oposicidn del Cliente El Cliente impide la gestion por una actitud agresiva o

bloqueo fisico a la brigada.

Dificultad de Ejecucién No es posible realizar la gestion por imposibilidad
fisica de acceder al suministro o ejecutar la orden de
servicio con los medios a disposicién del Proveedor
(Ejemplo casa cerrada con medidor interno).

Suministro con Cliente El Cliente demostrd que tiene un nuevo contrato al
Diferente dia en la misma direccién.
Falta de Materiales No es posible ejecutar la orden de servicio por

inexistencia de uno o mas materiales indispensables
para la gestion.

Clientes No Cortables Aguellos clientes en los cuales por razén de
enfermedad, necesidad de servicio o cualquiera sea
el motivo estamos imposibilitados de cortar. Se debe
solicitar permiso al Servicio Técnico de Pérdidas.

Gestion Agotada Ordenes de Servicio que fueron gestionadas en
varias oportunidades y que por razones propias del
cliente no pueden llegar a su resolucién.-

El Proveedor deberd garantizar que la informacién presentada en el informe sobre la
devolucién de OS que no se puedan ejecutar en terreno corresponde con la realidad y han
sido verificada adecuadamente por su mecanismo de supervision.

Posterior a la entrega de las devoluciones, EDENORTE puede proceder a inspeccionar los
casos por muestreo estadistico y validara la informacién presentada por el Proveedor y las
clasificara de la forma siguiente:
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a. Devoluciones No Ejecutables Procedentes: Devoluciones verificadas
y validados por EDENORTE como correctas.

b. Devoluciones No Ejecutables No Procedentes: Devoluciones
verificadas y validadas por EDENORTE como no validos por no corresponder
con la situacion real del cliente o suministro en el terreno.

Para este ultimo caso “Devoluciones No Ejecutables No Procedentes”, seran aplicadas
sanciones segun corresponda en el punto 2.14.40 Penalidades.

2.14.6 Control de Calidad

El Proveedor debe disefiar un sistema de Gestion de Calidad que garantice dos aspectos
primordiales que son la Calidad Técnica y la Calidad del Servicio. Ambos aspectos dirigidos a la
excelencia de las operaciones técnicas de pérdidas que EDENORTE realiza para satisfacer a sus
clientes internos y externos.

Calidad Técnica: Garantiza que el Proveedor sea consistente en la ejecucién de los trabajos
técnicos, cumpliendo con los requerimientos, normas y estandares disefiados por EDENORTE
para cada tipo de trabajo.

Calidad del Servicio: Mide el impacto del trabajo realizado por el Proveedor en los servicios de
energia eléctrica de los clientes de EDENORTE, ayudando a mantenerse en la preferencia de los
mismos, creando un ambiente de transparencia, ofreciendo mejor trato, atencidn, llegando a la
satisfaccion del cliente.

El sistema de Gestion de Calidad del Proveedor: Debe garantizar, eliminar o reducir al minimo
las no conformidades o reclamaciones de los clientes externos al Preveedor, que se producen a
lo largo del proceso Técnico y para ello deberd instalar un sistema que cumpla con los
requerimientos siguientes:

a. Control de la calidad: verificar mediante muestreo o inspeccidn al 100% las 6rdenes de
servicio ejecutadas y su resultado, procurando que las mismas cumplan con los
estandares y los requerimientos exigidos en las normas y procedimientos que se anexan
al presente pliego de condiciones.

b. Aseguramiento de la calidad: estandarizar los procesos de traslado de las brigadas,
jornada de trabajo, recepcion de drdenes, entrega de materiales, haciéndolos mas
eficientes en el tiempo.
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Mejoras en la calidad: mitigar las no conformidades encontradas corrigiendo la causa raiz
de la no conformidad, mediante el ciclo de mejoramiento continuo de los procesos: el
cual debe incluir la planeacién, la aplicaciéon de medicion y el analisis.

» Planear: recopilar informacion relacionada con los indicadores de gestion del
negocio que permita visualizar desviaciones por tendencia, ocurrencia y recurrencia de
las no conformidades encontradas.

» Hacer: identificar la causa raiz de la no conformidad e implementar las posibles
soluciones.

» Verificar: medir la tendencia en el tiempo de las acciones implementadas y
verificar el grado de mejoramiento alcanzado con la implantacion de las soluciones.

» Actuar: ajustar lo necesario de acuerdo a lo que se haya evidenciado en la fase de
verificacidn. La mejora continua consiste precisamente en resolver un problema tras otro
sin interrupcion.

El sistema de gestion de calidad debe ayudar al Proveedor a proyectar y reaccionar a tiempo,
dar importancia a las necesidades de EDENORTE, en dar respuesta inmediata a las solicitudes de
los clientes.

Mediante la implementacion de un sistema de gestion de calidad, EDENORTE busca tener sus
procesos en una constante revisidon asegurando que el total de drdenes de servicio ejecutadas
gue puedan presentar algin grado de desviacion, sean atendidas y corregidas llegando a
mantener una indicador de calidad mayor al 97%, que es lo requerido por EDENORTE. El
indicador sera calculado de la siguiente forma:

Indicador de calidad = (Total de no conformidades encontradas / Total de 6rdenes ejecutadas) x

100%.

Clasificaciones de no conformidades:

Critico: afecta la funcionalidad del producto final.
Mayor: afecta la operacion.
Menor: es algo que puede corregirse y que no afecta ni la operacién ni la funcionalidad de la

actividad realizada.

En el caso de no cumplir las Ordenes de Servicio resueltas efectivamente y/o devueltas con el

nivel minimo de calidad exigido, es decir, que el muestreo realizado por EDENORTE sobre los
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trabajos ejecutados por el Proveedor indica que el nimero de errores y/o no-conformidades
superan el minimo descrito o incluyen algun defecto catalogado como critico por EDENORTE,
serd devuelta la totalidad de los trabajos entregados como ejecutados por el Proveedor en el
periodo de deteccion del error, y este debera revisar y corregir el 100% de las desviaciones
existentes en el terreno, siempre y cuando dicha correccion sea factible o deseable segun el
criterio de EDENORTE, de acuerdo a la naturaleza del error o errores detectado(s).

El periodo de tiempo empleado por el Proveedor en resolver los problemas de calidad se
incluirdn dentro del calculo del tiempo de solucidn y por ende afectardn las metas establecidas
en el mes (la cual serd la ejecucion de la totalidad de Ordenes de servicios asignadas a los
oferentes). En el caso de trabajos con errores cuya correccién no es factible o deseable de
acuerdo al criterio de EDENORTE, se descontard el porcentaje defectuoso de la muestra (numero
de unidades defectuosas de la muestra / nimero de unidades inspeccionadas x 100%) de la
facturacidn total de las brigadas auditadas en el mes de deteccién del error.

En el caso de deteccién de cualquier error el Proveedor debera presentar un informe de la

investigacion ejecutada y las medidas preventivas y correctivas que ejecutara para la mejora de
la calidad de sus trabajos.

2.14.7 Requisitos que debe cumplir el Proveedor en la Ejecucion del servicio

19- El Proveedor debera realizar informes diarios del estado del proceso de gestidn, donde
detalle el nimero de érdenes asignadas, en proceso, pendientes y realizadas, casos particulares,
aspectos criticos a solucionar, etc.
29- El Proveedor debera implementar un método de control administrativo y operativo sobre el
proceso, que garantice la obtencidn de los niveles de calidad y de eficiencia establecidos.

°- El Proveedor debe garantizar la ejecucién de todas las Ordenes de Servicio, de acuerdo a la
meta que Edenorte establezca.

9- El Proveedor debera disponer de una oficina ubicada en cada zona de gestion asignada, con
las condiciones necesarias para la correcta administracion del proceso.
59- El Proveedor debera cumplir a cabalidad con todas las normas y procedimientos anexos al
presente pliego.

2.14.8 Gestion de Brigadas

Las Brigadas de Gestién Técnica de Pérdidas tendran la responsabilidad de ejecutar las drdenes
de servicio de la gestidn técnica de pérdidas.
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El Proveedor es responsable de ejecutar el 100% de las drdenes de servicio que se generen
diariamente.

2.14.9 Tipos de Brigadas.

Brigada Control Pérdidas Simple (BD1).
Brigada conformada por un vehiculo, un operario técnico (nivel 1) y un kit de herramientas.
En este caso la brigada estarda acompafiada de un Inspector de EDENORTE, sin que este

acompafiamiento exonere a la brigada de sus obligaciones y responsabilidades asumidas en este
servicio.

Brigada Control Pérdidas Mixta (BD2).

Brigada conformada por un vehiculo, dos operarios técnicos (nivel 1 y nivel 2) y un kit de
herramientas.

Brigada Control Pérdidas Camidén Canasto (BC1).

Brigada conformada por un vehiculo camidn canasto, dos operarios técnicos (nivel 3 y nivel 4) y
un kit de herramientas. En este caso, eventualmente, la brigada podra estar acompafnada de un
supervisor de EDENORTE, para realizar operaciones en redes BT, sin que este posible
acompafiamiento exonere a la brigada de sus obligaciones y responsabilidades asumidas en este
servicio.

Brigada Control Pérdidas Motorizada (BM1).

Brigada conformada por un motor, un operario técnico (nivel 1) y un kit de herramientas.

2.14.10 Requerimientos minimos de personal

a) Perfil personal — Coordinador General.

Nombre Puesto Perfil Requerido
Ingeniero Eléctrico o afin (Ingeniero Electromecanico,
Ingeniero Industrial o Licenciado en Administracién de
Coordinador Empresas, experiencia mas de 5 afios en:

General

1. Manejo de personal.
2. Administracién y operaciones proyectos eléctricos o
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similares.

3. Manejo de herramientas Microsoft Office.

4. Trabajo bajo presion.

5. Experiencia en planeamiento estratégico.

6. Manejo de conflictos.

7. Conocimiento norma ISO 9001.

8. Conocimientos y aplicacién de Normal de seguridad
de trabajos eléctricos.

Licencia de conducir, al Dia

b) Perfil personal — Supervisor

Nombre Puesto Perfil Requerido

Estudiante Termino de Ingenieria Eléctrica/
Electromecéanica o Técnico Electricista Graduado en
institucion Reconocida, Experiencia mas de 5 afios en:

1. Manejo de personal.

2. Operaciones proyectos eléctricos o similares.

3. Manejo de herramientas Microsoft Office.
Supervisor 4. Trabajo bajo presion.

5. Planificacion

6. Manejo de conflictos.
7. Aplicacién normas de calidad (1ISO 9001)
8. Conocimientos y aplicacion de Normal de seguridad de

trabajos eléctricos.

Licencia de conducir, Categoria 3

c) Perfil personal - Técnico Nivel 1

Nombre Puesto Perfil Requerido
Técnico Electricista (Graduado 2 Afios de
Técnico Nivel 1 Formacion) en institucién Reconocida.
Licencia de conducir, al Dia

d) Perfil personal — Técnico Nivel 2
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Nombre Puesto Perfil Requerido

Estudiante de Electricidad (Minimo 6 Meses en

Técnico Nivel 2 Moddulos de electricidad Residencial o Industrial)

Licencia de conducir, al Dia

e) Perfil personal - Técnico Nivel 3

Nombre Puesto Perfil Requerido

1. Técnico Electricista (graduado minimo 2 afios de
formacién) en |Institucion reconocida por el
Ministerio de Educacién

2. Experiencia demostrable en uso de camiodn

Técnico Nivel 3 canasto.

3. Conocimiento de normas de seguridad de
trabajos en altura con equipo de gruias.

4. Conocimiento basico de liniero.

Licencia de conducir, Categoria 3

f) Perfil personal - Técnico Nivel 4

Nombre Puesto Perfil Requerido

Estudiante de electricidad (minimo de 6 meses en
Técnico Nivel 4 maodulos de electricidad residencial o industrial.)

Licencia de conducir, Categoria 3
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Cantidad de Personal Técnico minimo requerido DRP
Sector oZona Co;:::‘i::adlor Supervisor Técnico Nivel 1 | Técnico Nivel 2 | Técnico Nivel 3 | Técnico Nivel 4 Total
Zona #1 1 20 8 1
Zona #2 1 18 7 1
Lote 1-Santiago Zona #3 1 1 17 8 1
Zona #4 1 18 8 1
Zona #5 1 11 4 0
Total lote 1 1 5 84 35 4
Centro 1 11 4 1
Centro-Este 1 7 2 0
Lote 2-Puerto Plata 1
Este 1 7 2 0
Oeste 1 6 2 0
Total Lote 2 1 4 31 10 1
Bonao 1 15 6 0
Constanza 1 3 1 0
Lote 3-LaVega Jarabacoa 1 1 4 3 0
La Vega 1 21 11 3
Moca 1 12 5 0
Total Lote 3 1 5 55 26 3
Cotui 1 7 4 0
Nagua 1 7 4 0
Pimentel 1 4 3 0
Lote 4-San Francisco 1
Salcedo-Tenares 1 6 3 0
San Francisco 1 13 5 1
Sanchez-Samana 1 3 1 0
Total Lote 4 1 6 40 20 1
Dajabon 1 5 1 0
Mao-Esperanza 1 13 3 1
Lote 05-Valverde Mao 1
Montecristi-Villa Vasquez 1 6 1 0
Santiago Rodriguez 1 6 1 0
Total Lote 5 1 4 30 6 1
Total general 5 24 240 97 10

2.14.11 Requerimientos minimos de Vehiculos/Brigadas

Cantidad minima requerida Vehiculos/Brigadas Operativos por lote y zona.

Cantidad de Brigadas y

Vehiculos Vehiculos Minimos Requeridos por Lote y Sector

Sector o Fur.gcrneta/ Fur-go.neta/ Camidén
Lote Zona Mini Van Mini Van |Canasto
(BD1) (BD2) (BC1)

Vehiculos

Antigiiedad Maxima al Inicio
del Contrato
Zona #1 | 1 8 1 1

5 Aios 5 Ainos |13 Anos
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Zona #2 10 7 1 1 19
Lote 1- Zona #3 8 8 1 1 18
Santiago Zona #4 9 8 1 1 19
Zona #5 7 4 0 0 11
Total lote 1 45 35 4 4 88
Centro 5 1 2 12
Centro - Este 5 2 0 0 7
Este 5 2 0 0 7
Oeste 4 2 0 0 6
Total Lote 2 ) 10 1 2 32
Bonao 7 6 0 2 15
Constanza 2 1 0 0 3
Jarabacoa 1 3 0 0 4
La Vega 8 11 3 2 24
Moca 5 5 0 2 12
Total Lote 3 23 26 3 6 58
Cotui 3 4 0 0 7
Nagua 3 4 0 0 7
Pimentel 1 3 0 0 4
Salcedo-
Tenares 2 3 0 1 6
San Francisco 7 5 1 1 14
Sanchez-
Samana 2 ! 0 0 3
Total Lote 4 18 20 1 2 41
Dajabon 4 1 0 0 5
Mao-
Esperanza 8 3 ! 2 14
Montecristi-
Villa Vasquez > 1 0 0 6
Santiago
Rodrl’gguez > 1 0 0 6
Total Lote 5 22 6 1 2 31
Total general 127 97 10 16 250

Nota:
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e Serequiere de cardcter obligatorio la presentacién en la oferta técnica de la declaracion
jurada en donde se comprometen a disponer de los vehiculos (furgoneta, canasto y
motor) en cuanto a cantidad y a las caracteristicas requeridas. Esta declaracion no tiene
puntuacion en la evaluacidn técnica.

e Los oferentes tendran como limite hasta 20 dias habiles luego de Ila notificacion de
adjudicacion para disponer de los vehiculos requeridos, el hecho de que los oferentes
no cumplan con el plazo antes referido, serd considerado como un incumplimiento, por
lo cual Edenorte podrd revocar o cancelar dicha adjudicacion y proceder a adjudicar la
misma al sequndo mejor postor.

> La no presentacion de lo indicado anteriormente dentro de la oferta técnica descalifica
al oferente. Estos requisitos no son subsanable.

Caracteristicas de los vehiculos requeridos.

Brigada Control Pérdidas

Simple (BD1) / Brigada
Control Pérdidas Mixta Requerido
(BD2).
Furgoneta cerrada
Dos pasajeros
, Espacio para Carga de materiales
Vehiculo Cal:[:))acid:d de cargga - 800kgr
Porta escaleras
Dispositivo GPS de localizacion.
- Mdximo 05 afios de antigliedad a la fecha de presentacion
Antigliedad
de ofertas.
Color Preferible blanco

Debe marcarse en laterales, trasero con:

-Numero de ficha

-Logotipo de la empresa contratista: (laterales y en la parte
trasera). Ver Anexo CARNET Y STICKER.

-Teléfono de contacto

-Letrero Empresa Contratista de EDENORTE Dominicana

Identificacion

Gato, llave de rueda

Herramienta de carretera . -
Equipos de 1ros auxilios
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Goma de repuesto
Extintor y triangulos

Brigada Control
Pérdidas Camidn

Canasto (BC1) Requerido

Camién

Potencia 175 hp a 325 hp.

Peso Bruto Vehicular (Capacidad de carga): 23,500 a 25,500
Ibs.

Min Eje Trasero: 16,000 Ibs.

Min Eje Delantero: 7,500 lbs.

Largo: 42-45 pies.

Compartimiento o gavetas para herramientas.

Sistema hidrdulico articulado.

Altura de trabajo: de 42 a 45 pies.

Capacidad de barquilla (350 Ibs).

Rotacién Minima de 360 grados.

Articulacién superior: Min. 0 a 180 gados.

Articulacién inferior: Min. 0 a 90 grados.

Controles: abajo y arriba.

Manufacturado bajo Normas de Calidad ISO 9001 o similar.
Dispositivo GPS de localizacién.

Minimo 13 afos de antigliedad a la fecha de presentacion de
ofertas.

Color Preferible blanco

Debe marcarse en laterales, trasero con:

-Numero de ficha

- Logotipo de la empresa contratista: (laterales y en la parte
trasera). Ver Anexo CARNET Y STICKER.

-Teléfono de contacto

-Letrero Empresa Contratista de EDENORTE Dominicana
Buenas condiciones mecanica, de carroceria y pintura.
Herramienta de carretera: Gato, llave de rueda y triangulos
Mantenimiento Equipos de 1ros auxilios

Goma de repuesto

Extintor tipo ABC de 5 Ibs.

Vehiculo

Antigliedad

Identificacion
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Brigada Control
Pérdidas Motorizada

(BM1) Requerido
Motocicleta
Casco motor

Vehiculo Canasto cerrado para carga de materiales y herramientas.

Dispositivo GPS de localizacidn

- Minimo 1 afio de antigliedad a la fecha de presentacién de

Antigliedad

ofertas.

Color N/A

Segun normativa comprende los siguientes datos:

-Numero de ficha

-Logotipo de la empresa contratista: (laterales y canasto). Ver
Anexo CARNET Y STICKER.

-Teléf. de contacto

-Letrero Empresa Contratista de EDENORTE Dominicana

Identificacidn

Mantenimiento Buenas condiciones mecanica.

Los vehiculos deberdan mantenerse estandar sin modificacidn alguna, es decir, no se permiten
alteraciones tales como:

Uso de llantas desplazadas

Vidrios polarizados

Focos halégenos

Spoiler o Varios

Carroceria con calcomanias o distintivos

Antenas distintas a la usada en radio comunicacién
Cola de escape, escape libre o bramador

Tapas de rueda que limiten llantas u otras

YVVVYVYVYVYYVYVY

2.14.12 Requerimientos minimos de Herramientas y Equipos

» Herramientas generales requeridas:

Las herramientas que se detallan en cuadro de mas abajo, deben ser provistas de acuerdo a las
cantidades requeridas por brigadas y considerando la totalidad de brigadas requeridas por lotes.
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Cantidad requerida por cada tipo de brigada:

Brigada Brigada Brigada Brigada

Items Descripcion de herramienta Simple  Mixta Canasto Motorizada
BD2 BC1

ALICATE OBLICUO 9" AISLADO
1 0.6KV 1 1 1 1
2 ALICATE 9 "AISLADO 0.6 KV 1 1 1 1
3 CINTURON DE SEGURIDAD 1 1 1 0
4 BOTAS DE PROTECCION 1 5 5 1
DIELECTRICA A 18000V
BARRENA 4" X 1-4 PARA
° | CONCRETO ! ! ! 0
BARRENA 4" X 5-16 PARA
® | cONCRETO ! ! ! 0
7 BROCHA 4 PULGADAS 1 1 1 0
CAJA PORTA HERRAMIENTA
8 VACIA 1 1 1 1
9 SET CASCO PROT. FACIAL + 1 ) ’ 1
BARBIQUEJO
CELULAR ANDROID
1. Sistema version 5.0.
10 2. Pz%ntalla 5.0". y 1 1 1 1
3. Camara fotografica de 8
megapixeles.
4. Memoria de 16g.
1 CHICHARRA Y CUBO DE 10 A16 1 1 1 1
MM
12 CONO REFLECTANTE 4 4 4 0
13 CUCHILLA PARA ELECTRICISTA 1 1 1 1
14 JUEGO DE DESTORNILLADORES 1 1 1 1
AISLADOS A 1000V
15 JUEGO DE DESTORNILLADOR 1 1 1 1
16 CAPA PARA AGUA 1 2 2 1
ESCALERA FIBRA DE VIDRIO 32"
17 TEXTENSION . ! 0 0
ESCALERAFIBRA DE VIDRIO TIPO
18 TIJERA 6 PIES . ! . 0
EXTENSION ELECTRICA
19 |50 N04102017 ! ! ! 0
20 CINTA METRICA 5 METROS 1 1 1 1
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GUANTES DE PROTECCION
21 | \MECANICA 1 1 1 1
» L Itl/\\//ERSOR PARA VEHICULO 15 ) ) ) )
JUEGO DE LLAVES ALLENDE 2 A
23 |10 1 1 1 1
24 |LINTERNA LED 1 1 1 1
25 |LLAVE AJUSTABLE DE 10 PULG. 1 1 1 1
26 |MACHETE 22" 1 1 1 0
27 |MARTILLO 1 1 1 0
25| CONTRASTADOR PORTATIL DE . . . ;
MEDIDORES RESIDENCIALES
VOLTIMETRO DIGITAL 600V
29 | ELUKE 337 1 1 1 1
30 |PINZA DE PICO COTORRA 8" 1 1 1 1
31 |PINZA PUNTA PLANA 8" 1 1 1 1
LENTES DE PROTECCION Y
32 | SEGURIDAD 1 2 2 1
PUNTA PARA ROMPER
33 | HORMIGON 1X12" 1 1 1 0
34 |HOJA DE SEGUETA 12 1 1 1 0
35 |SEPARADOR DE TRIPLEX 2 2 2 0
36 | SOGA DE NYLON 34" 1 1 1 0
TALADRO MARTILLO CON JUEGO
37 | DE MECHAS WIDIA de 6 MM y 1 1 1 0
12MM
38 | TABLILLA CGANCHO 8 12 X 11 1 1 1 1
25| CAMISA MLARGA CON CINTA 5 - - ]
REFLECT 3M KHAQUI
PANTALON JEANS CON CINTA
40 | REFLECTIVA 3 6 6 8
41 |MARCO DE SEGUETA 1 1 1 0
42 |ADAPTADOR PARA BROQUERO ) ) ) )
DE 1-2
43 | BROQUERO CON LLAVE DE 1-2" 1 1 1 0

» Herramientas por Lote requeridas:

Las herramientas que se detallan en cuadro de mas abajo, deben ser provistas de acuerdo a las
cantidades requeridas para cada lote y estar disponibles para el uso de las brigadas que
perteneces a dichos lotes, de acuerdo al requerimiento de la tabla siguiente:
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Descripcion de herramienta de mano

1 SPOTLIGHT DE 12 VOLT 11111 (11111 1|1 1 1
2 GUANTE AISLADO AT 15KV 117111 1j1)1|1]1 111 1 1
3 HERRAMIENTA PARA HOYAR (COA) 11111 1(1(1]1]1 1|1 1 1
4 ODOMETRO 11111 (11111 1|1 1 1

PERTIGA SECCIONALTIPO ESCOPETABSECCIONES20 (1 |1 |1 (1|1 1j1)1|1]1 111 1 1
3 KV
7 PLANTA MOTO SOLDADORA 5KW 117111 1j1)1|1]1 111 1 1
3 PULIDORA 11111 1(1(1]1]1 1|1 1 1
g MARTILLO 11111 (11111 1|1 1 1
10 MANDARRIA 4 LBS 117111 1j1)1|1]1 111 1 1
11 CINCELPLAND 1"X 12" 11111 1(1(1]1]1 1|1 1 1
12 BARRENA 4.5" X 5-16 PARA METAL 11111 (11111 1|1 1 1
13 BARRENA P-METAL 1-4 117111 1j1)1|1]1 111 1 1
14 PICO 5 LIBRAS 11111 1(1(1]1]1 1|1 1 1
15 PALA CUADRADA 117111 1j1)1|1]1 111 1 1
16 REMACHADORA 117111 1j1)1|1]1 111 1 1
17 CUBO PARA MEZCLA (CUBETA ALBAI':III.} 11111 (11111 1|1 1 1
18 FLOTA DE ALBANILERIA 117111 1j1)1|1]1 111 1 1
19 PLANA ALBANILERIA DE 8" 117111 1j1)1|1]1 111 1 1
21 ESCALERA FIBRA DE VIDRIO 40 PIES 11111 (11111 1|1 1 1

Notas:

Las especificaciones técnicas de las herramientas por brigadas y por lotes requeridas, estdn
incluidas en el Anexo Fichas Técnicas.

Es obligatorio presentar como parte de la oferta técnica para cada lote las fichas técnicas
debidamente completadas y los catdlogos de todos los items que se requieren, para poder
realizar la evaluacién y valoracion correspondiente, las herramientas y equipos para los cuales
no se depositen las fichas y los catdlogos en las condiciones requeridas no tendrdan puntuacion
en la evaluacion técnica.

Equipos de Comunicacion

Es responsabilidad del CONTRATISTA dotar a EDENORTE de flota celular de acuerdo a las
especificaciones técnicas indicada en el Anexo Fichas Técnicas. La cantidad a dotar puede variar
de acuerdo a la necesidad de EDENORTE, sin que el aumento influya en el precio del costo del
servicio, considerar tabla debajo como minimo de equipo requeridos.
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Lotes - EDENORTE
Flotas
Lote 1-Santiago 10
Lote 2-Puerto Plata 8
Lote 3-La Vega 10
Lote 4-San Francisco 12
Lote 05-Valverde Mao 8
Total general 48

EDENORTE podrd exigir al Proveedor, cualquier otra Herramientas, Equipos, Maquinarias e
Indumentarias, equipos de Proteccion Personal y Colectivo que a su solo criterio sea necesario
para brindar el servicio requerido por Edenorte.

Los equipos de Proteccion Personal, colectivo y las Herramientas a utilizar por el Proveedor
deben de cumplir con las especificaciones técnicas estipulas en las fichas técnicas anexas al
presente pliego de condiciones.

2.14.13 Requerimientos minimos de infraestructura:

Las cantidades de locales de oficinas, drea de parqueos y drea de almacenaje, con sus respectivas
areas en M2 se detallan en tablas de mas abajo, estas se refieren a valores minimos requeridos,
por lo que el Contratista estard obligado a dimensionar adecuadamente las dreas de los locales
de oficinas, parqueos y dreas de almacenaje que se necesiten de acuerdo al nimero de Personal
(Coordinadores, Supervisores y Personal Técnico), Vehiculos, Herramientas y Equipos que
Edenorte requiere en el presente pliego de condiciones.

Nota: el drea de almacenaje debe contemplar las condiciones necesarias de resquardo que
garanticen el correcto manejo y control de los materiales que le sean asignados a las

brigadas.
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AreaMinima (M2)

Zona #1
Zona #2
Lote 1-Santiago | zona #3
Zona #4
Zona #5
Total lote 1
Centro
Lote 2-Puerto | Centro -Este
Plata Este
Oeste
Total Lote 2
Bonao
Constanza
Lote 3-LaVega |Jarabacoa
La Vega
Moca
Total Lote 3
Cotui
Nagua
Lote 4-San Pimentel
Francisco Salcedo-Tenares
San Francisco
Sanchez-Samana
Total Lote 4
Dajabon
Mao-Esperanza
ezl Montecristi-Villa
Valverde Mao Vasquez
Santiago
Rodriguez

Total Lote 5

Total

INFRAESTRUCTURA

EDN-LPN-15-20177 CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE GESTION TECNICO DE PERDIDA PARA
EDENORTE DOMINICANA S.A., PRIMERA CONVOCATORIA.

Cantidad Areade Areade Areade
de Oficinas Oficina Parqueo Almacenaje Ubicacién de Oficina
(Mts2) (Mts2) (Mts2)
1 50 366 42 Santiago, Centro Cuidad
1 50 330 38 Santiago, Nibaje / Pekin
1 50 312 36 Santiago, Cienfuegos
1 50 330 38 Santiago, Centro Cuidad
1 50 198 22 Santiago, Canabacoa
5 250 1536 176
1 50 188 24 Puerto Plata, Centro Cuidad
1 25 126 14 Puerto Plata, Este Centro Cuidad
1 25 126 14 Sosua, Centro Cuidad
1 25 108 12 Imbert, Centro de Ciudad
4 125 548 64
1 50 238 30 Bonao, Centro de Ciudad
1 25 54 6 Constanza, Centro de Cuidad
1 25 72 8 Jarabacoa, Centro de Cuidad
1 50 412 48 La Vega, Centro de Ciudad
1 50 184 24 Moca, Centro de Ciudad
5 200 960 116
1 50 126 14 Cotui, Centro Cuidad
1 50 126 14 Nagua, Centro Cuidad
1 25 72 8 Pimentel, Centro Cuidad
1 25 92 12 Tenares, Centro Cuidad
1 50 240 28 San Francisco, Centro Cuidad
1 25 54 6 Samana, Centro Cuidad
6 225 710 82
1 25 90 10 Dajabon, Centro Cuidad
1 50 224 28 Mao, Centro de Cuidad
1 25 108 12

25

108

12

Villa Vasquez, Centro Cuidad

Santiago Rodriguez, Centro de Cuidad
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Notas:

e Serequiere de cardcter obligatorio la presentacién en la oferta técnica de la declaracion
jurada en donde se comprometen a disponer de la infraestructura requerida (oficinas,
drea de parqueos y drea de almacenaje) en cuanto a tamaio, ubicaciéon y cantidad.

e Los oferentes tendrdn como limite hasta 20 dias hdbiles luego de la notificacion de
adjudicacion para disponer de la infraestructura requerida, el hecho de que los
oferentes no cumplan con el plazo antes referido, serd considerado como un
incumplimiento, por lo cual Edenorte podrd revocar o cancelar dicha adjudicacion y
proceder a adjudicar la misma al sequndo mejor postor.

> La no presentacion de lo indicado anteriormente dentro de la oferta técnica descalifica
al oferente. Estos requisitos no son subsanable.

» Para el Lote 1- Santiago, el Oferente podrd presentar como alternativa una sola
ubicacion de Oficina, parqueo y drea de almacenaje, siempre y cuando la misma cumpla
con la infraestructura necesaria para la gestion operativa de cada una de las Zonas que
pertenecen a dicho lote.

» Para el lote 2 Puerto Plata, solo para las zonas Centro y Centro Este, el Oferente podrd
presentar como alternativa _una sola ubicacion de Oficina, parqueo y drea de
almacenaje, siempre y cuando la misma cumpla con la infraestructura necesaria para
la gestion operativa de cada una de las Zonas antes mencionadas de dicho lote.

2.14.14 Precios Bases de Edenorte por tipo de Brigada:

El precio base por dia para las Brigadas Control Pérdidas Simple (BD1) en todos los lotes es
RDS3,913.77 con itbis incluido.

El precio base por dia para las Brigada Control Pérdidas Mixta (BD2) en todos los lotes es
RDS4,885.16con itbis incluido.

El precio base por hora para las Brigada Control Pérdidas Camidon Canasto (BC1) en todos los lotes
es RDS$1,435.88 con itbis incluido.

El precio base por dia para las Brigada Control Pérdidas Motorizada (BM1) en todos los lotes es
RDS2,187.61 con itbis incluido.

Nota: en el caso de que las brigadas de BD1- BD2-BM1 laboren en horario extendido, el costo
de las horas extras laboradas se calcularad dividiendo el precio por dia adjudicado para cada
lote entre 8 horas laborables.
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2.14.15 Ajuste por Inflacion.

Transcurridos doce (12) meses de Contrato se procedera el ajuste por inflacion de los precios
bases adjudicados en cada Lote obteniéndose los precios bases del Segundo Afio que se utilizardn
para el calculo de los precios a pagar por brigadas por dia y el precio por hora de los canastos, en
cada mes durante los siguientes doce (12) meses. El ajuste por inflacidn se realizara de la siguiente
forma:

Precio base Segundo Afio Lote j = Precio base Lote j * (IPC mes anterior al que se realiza el
ajuste/IPC mes anterior a la firma del contrato)

Donde IPC es el indice de Precios al Consumidor elaborado y publicado por el Banco Central de la
Republica Dominicana en su portal web o cualquier otro medio impreso o digital.

Transcurridos veinticuatro (24) meses de Contrato se procedera el ajuste por inflacién de los
precios bases adjudicados en cada Lote obteniéndose los precios bases Tercer Afio que se
utilizardn para el calculo de los precios a pagar por brigadas por dia y el precio por hora de los
canastos, en cada mes durante los siguientes doce (12) meses. El ajuste por inflacién se realizara
de la siguiente forma:

Precio base Tercer Afio Lote j = Precio Base Adjudicado Lote j * (IPC mes anterior al que se realiza
el ajuste/IPC mes anterior a la firma del contrato).

2.14.16 Responsabilidades a cargo del Proveedor

El Proveedor se compromete a garantizar que los trabajos en el campo se realicen acorde con la
calidad requerida, apegados a las normas y procedimientos de EDENORTE. Asimismo, este estara
apegado a ejecutar los trabajos con Seguridad Laboral en Redes Eléctricas, garantizando la
observacién de las politicas, normas, procedimientos y reglas de Seguridad y Medio Ambiente de
la empresa en todos los servicios a ejecutar en este contrato.

También queda a cargo del Proveedor suministrar todas las herramientas y equipos necesarios
para la ejecucién del servicio, asi como el suministro de toda la mano de obra competente,
vehiculos y maquinarias requeridas para la correcta ejecucion de los trabajos asignados vy, en
particular, todos los elementos de proteccion personal y colectiva que sean necesarios. EDENORTE
se reserva el derecho de exigirle al Proveedor los recursos adicionales cuando a su sélo juicio
considere que los destinados por el Proveedor no sean suficientes para la correcta ejecucion de
las tareas que le han sido asignadas.

Con relacién al manejo y traslado del material retirado, deberd entregarse en el lugar que
EDENORTE designe a tal efecto, dejando constancia de la entrega de material de remocién a través
de la emisién de un vale de devolucidon de material de rezago.
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Adicionalmente, queda a cargo del Proveedor, todas las gestiones y gastos a que diera a lugar la
utilizacién en los suministros y prestaciones a su cargo.

2.14.17 Materiales suministrados por EL PROVEEDOR

En caso de que EDENORTE no disponga de algin material indispensable para la realizacién de los
trabajos, estos bienes podran ser suministrados por EL PROVEEDOR, siempre que dicho material
sea requerido y autorizado por escrito previamente por EDENORTE, previa constatacion de que
cumplen con las normas técnicas y su precio no exceda el precio real de mercado. En caso de que
sea aprobado por EDENORTE, se pagara a EL PROVEEDOR el 100% del precio contra recibo de los
bienes suministrados, mas un diez por ciento (10%) por la administracién y procura.

Recibido los materiales por parte de EL PROVEEDOR, EDENORTE verificara dichos materiales

antes de su utilizacidn para su debida aceptacion. Si los materiales no igualan o superan los
requerimientos de calidad, se devolverd a EL PROVEEDOR para su sustitucion.

2.14.18 Previsiones respecto del personal del Proveedor.

1. El Proveedor debera contar en todo momento con la estructura de personal y logistica
gue resulte necesaria para garantizar la prestacion continua, oportuna, agil, eficiente y de
calidad, de los servicios que son contratados por EDENORTE en el marco de la presente
Licitacién. En ese tenor, el Proveedor deberd proveer todo el personal requerido para la
ejecucién de los trabajos, el que debera ser calificado e idoneo.

2. El Proveedor a su propio costo e inversién, deberd mantener a su personal debidamente
identificado como tal, mediante el suministro de un uniforme y un carnet de
identificacion, los cuales debera utilizar obligatoriamente durante la prestacion de sus
servicios a EDENORTE.

3. Luego de la notificacidn de adjudicacidn, el proveedor debera expedir en cualquier
momento las certificaciones o cualquier documentacién que le pueda requerir
Edenorte respecto a la relacién laboral con algunos o todos sus empleados.

4. La presentacién personal debe ser cuidadosa, incluyendo la manutencion del vestuario
limpio, ordenado y en buen estado, estar bien afeitado y pelo ordenado.

5. Durante la ejecucién de los trabajos, el Proveedor deberd mantener una calidad de
servicio acorde con los estandares establecidos por EDENORTE y que se especifican en las
normas y procedimientos que se anexan al presente pliego de condiciones.
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El Proveedor concientizard a su personal en el cumplimiento de las normas de seguridad
indispensables para evitar incidentes y accidentes de trabajo, apegandose a lo establecido
en sus propias normativas y dando cumplimiento a las Instrucciones de Seguridad para el
Proveedor que EDENORTE entrega a cada uno de éstos al inicio de la relacién contractual,
obligandose a facilitar a dicho personal todos los implementos requeridos por las mismas.
Ademas, el Proveedor debe capacitar a su personal dando constancia de certificacion por
la capacitacién en Electricidad, y mantener un Técnico de Seguridad para orientar todos
los integrantes sobre Trabajo Seguro, Normas y Procedimientos, uso de equipos de
seguridad.

El Proveedor declara, reconoce y se compromete frente a Edenorte que no aceptard ni
contratara personal que hayan incurrido en falta a los valores por los cuales se rige la
Entidad Contratante o que hayan sido desvinculados de alguna de las Distribuidoras o de
otras empresas contratistas relacionadas con EDENORTE.

Es responsabilidad del Proveedor garantizar la formacién continua de su personal en lo
concerniente a normas, procedimientos e instructivos de gestién técnica, servicio al
cliente, manejo de conflicto, seguridad industrial, manejo defensivo, normas de buenas
practicas de documentacion, y asi como cualquier otra necesidad identificada por
EDENORTE y previamente consensuada entre las partes para el desempefio de sus
funciones, estas formaciones serdn realizadas en campos de entrenamientos de
propiedad del Proveedor o del disponible en dependencias de EDENORTE.

Capacitacion de nuevos empleados.

El PROVEEDOR sera responsable de presentar un plan de Capacitacion de nuevos
empleados, el cual deberad contemplar capacitacidon sobre reglas y reglamentos de la
compaiia del proveedor y de Edenorte, practicas de operacion obligatoria, servicio al
cliente, manejo defensivo y procedimientos de trabajo.

Capacitacion de actualizacién de conocimientos.

El Proveedor sera responsable de presentar de forma anual el plan de capacitacion de
actualizacidn de conocimientos a realizar con el total de sus trabajadores.

Todos los trabajadores participardn en cursos de capacitacion de actualizacién de
conocimientos de acuerdo con un programa preestablecido y un paquete de capacitaciéon
personalizado. El programa deberd abordar el desempefio correcto de las tareas de un
empleado, incluyendo manejo defensivo y seguro, trabajo en BT, manipulacién de
elementos eléctricos, herramientas, servicio al cliente, ortografia y caligrafia, seguridad
en general o cualquier necesidad detectada por el Proveedor o EDENORTE durante la
prestacion del servicio

Capacitacion y evaluacion individual en terreno.
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El Proveedor sera responsable de presentar de forma anual un plan de Capacitacion y
evaluacién individual en terreno de forma completa.

Todo su personal recibird capacitaciéon en terreno sobre manejo defensivo y seguro,
procedimientos de operacion, trabajo en lineas de BT. Esta capacitacién debera apegarse
a un proceso aceptado internacionalmente.

Todo su personal sera evaluado en TERRENO por lo menos 3 veces al afio, durante una
jornada normal, por un instructor de procesos calificado del Proveedor y se evaluara al
menos una vez al afio por parte de EDENORTE en el campo de entrenamiento del
Proveedor o el disponible en EDENORTE. El instructor deberd pasar aproximadamente 4
horas con el empleado a fin de observar cémo opera, reforzarle las técnicas de operacion
Segura, e indicarle las medidas correctivas necesarias.

Capacitacion o induccién de nuevos procesos.

El Proveedor sera responsable de presentar de forma anual un plan de Capacitacion o
induccion de nuevos procesos en terreno de forma completa. La cual incluye la
capacitacién o induccidén sobre nuevos procedimientos, practicas de operacién vy
seguridad especificas. Sélo se autorizard para que realicen operaciones en cuestién a
aquellos empleados que aprueben la evaluacién escrita y demuestren su dominio de los
procedimientos de trabajo, asegurando la calidad y seguridad tanto del personal como de
los clientes.

El Proveedor debera contar un Coordinador General por Lote del contrato, quien debera
asegurar que el servicio prestado a EDENORTE cumpla con los estandares de Calidad,
tiempo y seguridad. El Coordinador General debe ser Ingeniero Eléctrico o afin (Ingeniero
Electromecdnico, Ingeniero Industrial o Licenciado en Administracion de Empresas,
experiencia mas de cinco (5) afios de experiencia acreditada en cargos similares.

El Proveedor deberd designar supervisores con dedicacidn exclusiva para este servicio, el
cual deberd estar disponible en todo momento ejerciendo el papel de Supervisor, el
Supervisor debe ser Estudiante Término de Ingenieria Eléctrica/ Electromecanica o
Técnico Electricista Graduado en institucién Reconocida, Experiencia mas de cinco (5)
anos de experiencia acreditada en cargos similares.

El Supervisor designado por el Proveedor realizara una vez a la semana, reuniones de
trabajo con las unidades a su cargo a efectos de realizar escuchas aleatorias relativas a la
operativa diaria con el objetivo de mejorar los resultados obtenidos, generando un
informe de los temas tratados, tanto de las situaciones presentadas y sus propuestas de
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soluciones, este informe sera entregado al representante que EDENORTE designe, como
también enviard una copia digital a la Coordinacién de Operacion de Pérdidas (DRP).

El Proveedor debera proporcionar en un plazo maximo de tres (3) dias habiles, toda la
informacién que le sea solicitada por EDENORTE en relaciéon con el desarrollo de los
trabajos y mantener los registros necesarios.

La calidad y el rendimiento del servicio encomendado al Proveedor, serdn una exigencia
fundamental, estableciéndose un sistema de multas por errores o incumplimiento de las
tareas encomendadas.

El Proveedor deberd disponer de las instalaciones, herramientas y equipos necesarios
para la ejecucién de los servicios requeridos por Edenorte, con el fin de cumplir con los
requisitos de calidad y seguridad de los mismos, asi como la tecnologia necesaria para la
prestacion del servicio.

El Proveedor debera adoptar todas las medidas necesarias para evitar dafios o perjuicios
a las personas y a la propiedad. Deberdn aplicar y hacer cumplir todas las normas vy
reglamentos que sean necesarios para salvaguardar al publico, al personal propio o de
terceros.

El Proveedor declaray reconoce que tiene la guarda y custodia de los materiales y equipos
gue le sean entregados por Edenorte y asume la responsabilidad de los mismos en caso
de dafio, pérdida, robos o cualquier causa que se suscite. Por tanto, en caso de dafios o
pérdidas de esto materiales y equipos el proveedor deberd reponerlos en las mismas
condiciones que les fueron entregados

2.14.19 Facultades de la Inspeccion de EDENORTE

La Inspeccion de EDENORTE a la prestacidn de los servicios contratados, se realizara a través de
la Gerencia de Pérdidas Sector o desde la Direccién de Pedidas (DRP), quienes tendran la facultad
de vigilar y supervisar que todos los aspectos de los trabajos se efectien en concordancia con lo
pactado por las partes, sin que ello implique limitar la responsabilidad del Proveedor en el
estricto cumplimiento del servicio.

La inspeccién de EDENORTE podrd ejecutar revisiéon de todo el equipamiento (vehiculos,
herramienta, uniformes, identificaciéon, o cualquier otro incluido en los requerimientos del
presente pliego de condiciones y posteriormente en el Contrato), cuando considere apropiado
sin previo aviso al Proveedor. EDENORTE se reserva el derecho de realizar la tarea de vigilar y
supervisar el trabajo contratado.
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Adicionalmente, EDENORTE se reserva el derecho de solicitar la suspensién inmediata y el
posterior retiro de cualquier brigada parcial o total que incurra en incumplimiento del servicio.

2.14.20 Horario de Trabajo

Los servicios de Gestion Técnico de Pérdidas, deberan ser efectuados de lunes a sabados,
exceptuando los dias feriados durante todo el afio, salvo trabajos puntuales solicitados con la
debida antelacion por EDENORTE. El horario de trabajo regular es de lunes a viernes de ocho (8)
de la mafana hasta las cinco (5) de la tarde y sdbado de ocho (8) de la mafiana a doce (12) del
mediodia, pudiendo EDENORTE variar en los dias y horarios previa comunicacién al Proveedor
siempre respetando la Ley Laboral vigente.

El PROVEEDOR reconoce y acepta que por razones del Servicio Publico que ofrece EDENORTE,
se compromete a contar con personal para ofrecer servicio en horas extra en dias habiles,
sabados y domingos, feriados, jornadas nocturnas y trabajo continuo, debiendo tomar las
medidas del caso para prestar servicio eficiente e ininterrumpido durante todo el periodo del
contrato.

2.14.21 Cumplimiento General

El Proveedor debe cumplir con las metas que se establezcan para la realizacién de trabajos
relacionados con las Ordenes de Servicios de Pérdidas, asi como ofrecer un servicio de calidad,
por lo que si por causas no imputables a EDENORTE no se cumplieran estas metas y estandares
minimos de calidad, se le aplicard una penalidad segun lo establecido en el punto 2.14.40
Penalidades.

2.14.22 Instrucciones de Sequridad para el Personal del Proveedor

El PROVEEDOR se obliga y compromete a cumplir en la ejecucién del servicio, con el Programa
de Seguridad y Salud en el Trabajo, conforme a los establecido en el Reglamento 522-06 de
Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como las demds regulaciones pertinentes a los temas de
prevencion, y también con las normas y politicas de prevencion que Edenorte implemente en el
transcurso de la ejecucion del servicio.

2.14.23 Uso de artefactos con llama abierta.

Antes de utilizar artefactos con llama abierta, ya sea para soldar o cualquier otro fin, se debera
solicitar autorizacion via correo electronicos con 48 hrs de anticipacioén al supervisor asignado por
EDENORTE, sin que esta autorizacidn excluya a EL PROVEEDOR de cualquier responsabilidad que
ocurra con la ejecucién de dicha actividad.
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2.14.24 Equipos Contra Incendio

No deberad utilizarse ninglin equipo contra incendio para otros fines. El hacerlo puede provocar
gue, cuando se lo necesite, el equipo no funcione.

2.14.25 Orden y Limpieza

El orden y la limpieza son elementos basicos para trabajar con seguridad, dado que generan un
ambiente apto para el desarrollo de las tareas.

Por ello, tanto dentro de las instalaciones de EDENORTE como en los lugares de trabajo o
servicio, se pondra especial atencién en:

1 No dejar maderas con clavos salientes.

' No dejar materiales y/o herramientas donde constituyen riesgo de tropiezo

' Latierray escombros deberan disponerse adecuadamente en cajones cerrados, en todos los
casos correctamente sefializados, sobre todo cuando se trabaje en la via publica

' Colocar los residuos (trapos, estopas, embalajes, electrodos, cables, latas de pinturas, etc.)
en tambores metadlicos o plasticos con tapa para su posterior recoleccién y disposicion final.

'+ Disponer en forma adecuada de los residuos solicitando la autorizacidon pertinente al
supervisor asignado por Edenorte.

' Limpiar derrames de aceites, combustibles, productos quimicos, etc., con materiales
absorbentes adecuados, almacenarlos en recipientes cerrados con indicacién clara como
material combustible.

' Retirar andamios, escaleras, maquinas y equipos que ya no se utilicen.

' Las herramientas y equipos deberan ser depositados en lugares que no afecten la normal
circulacion de peatones y vehiculos, ni obstaculicen los elementos de lucha contra incendio
y primeros auxilios.

2.14.26 Utilizacion de Instalaciones o Equipos Ajenos

Por ninguna razén el personal del PROVEEDOR podra intervenir o utilizar instalaciones
eléctricas, herramientas, lineas de gases (aire, oxigeno, gases, combustible, etc.), tomas de
energia eléctrica, que no sean propiedad del PROVEEDOR, sin la debida autorizacién vy las
indicaciones especiales del supervisor asignado por EDENORTE, las cuales deben de ser realizadas
via correo electrénico con 48 hrs de anticipacion, sin que esta autorizacién e indicaciones excluya
a EL PROVEEDOR de cualquier responsabilidad que ocurra con la ejecucion de dicha actividad.

2.14.27 Trabajos con Equipo de Corte y Soldadura Eléctrica

Todo trabajo de soldadura y de oxicorte deberd ser previamente autorizado por el supervisor
asignado por EDENORTE.
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A continuacién se enuncian algunas de las medidas o precauciones a tomar en cuenta:

» No utilizar aceite o grasa cuando se operen valvulas o accesorios de los cilindros de gases
comprimidos.

» Los tubos de oxigeno y acetileno estaran dispuestos sobre carros porta tubos, sujetos
con cadenas metalicas y alejados de toda fuente de calor.

» Los equipos tendran mangueras, valvulas, manémetros, reguladores y soplete en
perfecto estado y sus uniones se haran utilizando abrazaderas.

» En las mangueras se intercalaran las correspondientes valvulas anti-retroceso de llama.

» Para los trabajos con soldaduras por arco eléctrico, el cable de masa se conectara
Unicamente con el elemento a soldar y no con cualquier objeto de la obra.

» La puesta a tierra de los equipos de soldar deberd conectarse directamente con el
tablero de distribuciéon eléctrica y no con canerias o partes estructurales de la obra.

2.14.28 Trabajos en la Via Publica

Los trabajos en la via publica sobre las redes de distribucidon aéreas o soterradas, que se realicen
con el objeto de instalar, operar y mantener las instalaciones y/o equipos, deberan realizarse
de forma que no constituya peligro para la seguridad publica.

A tal fin deberdn instalarse sistemas de proteccién que impidan el ingreso a la zona de trabajo,
a personas ajenas al Proveedor o a EDENORTE, con el objeto de evitar a las mismas el peligro
de hacer contacto con las partes bajo tension y/o caer en zanjas o aberturas de recintos
subterrdneos.

En términos genéricos, las medidas para evitar los riesgos de electrocucién consistiran en
imponer obstaculos para impedir una aproximacion fisica involuntaria a partes activas de las
instalaciones y equipos, ubicados de manera que las citadas partes activas queden fuera de
alcance. Similares medidas protegeran contra el riesgo de caidas en zanjas o aberturas.

Las disposiciones de los ayuntamientos o de otros organismos oficiales, relacionados con los
trabajos en la via publica, no le quitan importancia de las disposiciones de la presente

reglamentacién ni las sustituyen.

Especificamente deberan adoptarse las siguientes medidas de seguridad.
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2.14.29 Zanjas en Calzadas y Aceras

Proteccion: La zona de trabajo debera estar vallada en todo su perimetro. La tierra y escombros
extraidos se encajonaran y/o embolsaran adecuadamente, dentro de dicho recinto.

Las vallas deberdn estar construidas en madera o pldstico y poseer condiciones de resistencia
mecanica y estabilidad que aseguren adecuadamente las condiciones de seguridad que
preservan.

Deberan ser pintadas con los colores amarillo y negro, colores de seguridad y colores de
contraste, en franjas a 45°. Su altura no debera ser inferior a 1,20 my las aberturas no superaran
los 0,50 m, medidos en cualquier direccién.

Las vallas deberdn poseer dispositivos que permitan su unién de manera de llegar a cerrar
totalmente la zona de trabajo.

El trabajo en calzadas debera realizarse tratando de no interrumpir totalmente el transito
vehicular. En el caso de zanjas que deban atravesar la totalidad de la calzada, y de no poder
realizar cierres de la misma en forma parcial, para habilitar parcialmente el transito, se recurrira
a la utilizacién de planchas de acero de espesor adecuado que cubran la zanja ya realizada,
solapandose sobre la calzada firme, de manera que se garantice la circulacién de vehiculos de
todo tipo sin inconvenientes ni peligros.

Cuando los trabajos deban realizarse en la acera, la zona de trabajo deberd estar vallada en todo
su perimetro. La tierra y escombros extraidos se encajonaran y/o enfundaran adecuadamente,
dentro de dicho recinto, sin invadir la calzada. En caso que sea imprescindible ocupar la calzada
deberdn adoptarse todos los recaudos especificos ya enumerados y la sefializacién indicada
para los trabajos en la misma.

Los trabajos en las aceras, una vez vallados, no obstaculizaran el normal desplazamiento de los
peatones para lo cual deberd quedar libre, como minimo, una tercera parte del ancho de la
misma de manera de no obligarlos a descender a la calzada para eludir la zona de trabajo.

En el caso que deba cerrarse el ancho total de la acera, debera preverse la realizaciéon de un
pasaje sobre la calzada, delimitado con vallas exteriores y una plataforma a nivel de la acera. La
sefializacion debera ser similar a la indicada para trabajos en calzada.

Las zanjas abiertas en aceras, cuando no se esta trabajando en ellas, se mantendran valladas o
bien se cubriran con tablones de madera de resistencia adecuada para facilitar el transito
peatonal. Idéntica medida se adoptara una vez rellena la zanja con tierra y hasta tanto se
construya un solado.
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Sefalizacidn: Las zanjas realizadas en la calzada, ademas de las vallas, deberan estar seiializadas
convenientemente durante el dia, con indicadores de color rojo, de dimensiones adecuadas vy,
durante la noche, por faros de luz roja que, en ambos casos serdn visibles desde una distancia
no menor a los 100 metros. La cantidad debera ser suficiente para delimitar claramente la zona
inhibida al transito  vehicular

Carteles indicadores: Cuando los trabajos deban realizarse en la acera se instalardn en su
cercania y a ambos lados de la zona, carteles indicadores que adviertan que hay zanjas abiertas
y hombres trabajando en instalaciones eléctricas. Las dimensiones de los carteles seran, como
minimo, de 1,00 x 0,70 m, separados 0,40m del nivel del piso.

Trabajos en recintos subterrdneos y en instalaciones a nivel sobre acera o en pared: deban
realizarse trabajos que exijan retirar las tapas de cerramiento de recintos subterraneos que
estdn en la via publica, deberan instalarse vallas que impidan la caida a personas que circulen
en sus inmediaciones. Las mismas podran ser utilizadas para el vallado de zanjas abiertas o bien,
cuando las dimensiones de la abertura lo permitan, la utilizacién de un tripode protector con
requisitos de altura y pintura similares a los exigidos a las vallas.

En el caso que se deba intervenir en cajas de distribucién sobre o bajo nivel y en cajas
empotradas en la pared, siempre que no se efectien zanjas, deberdn utilizarse obstaculos que
puedan ser plegables, con el requisito que cumplan adecuadamente las condiciones de
resistencia mecanica y de estabilidad y sus dimensiones, una vez extendidas, cumplan con las
estipuladas para vallas rigidas.

2.14.30 Ingreso a Recintos Restringidos

EL Proveedor no podrd ingresar sin autorizacién a lugares restringidos tales como:

» Dentro de viviendas sin previo permiso y haciéndose acompafiar por el titular del
servicio o un presentante del mismo.

Zonas donde se efectien operaciones, sala de control.

Sala de celdas y tableros eléctricos.

Sala de bombas.

Recintos de transformadores.

Depdsitos de combustibles.

Zonas de generacion.

Todo lugar donde se presenten riesgos para la persona, para terceros o para las
instalaciones.

VVVVVYVYY

En lugares de trabajos tales como tanques, espacios confinados, etc., se utilizara iluminacion de
24V. Cuando exista riesgo de explosién o inflamabilidad se utilizara iluminacion antiexplosiva y
no se realizara ninguna tarea que genere ignicion. Ademas, debera verificarse la existencia o no
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de oxigeno, gases y vapores toéxicos, adoptandose las medidas necesarias para trabajar con
seguridad. Para tales verificaciones, el Proveedor debera disponer de los instrumentos de
medicién adecuados.

2.14.31 Servicios Sanitarios, Comedores y Agua Potable

Cuando se trate de operativo de masivos por varios dias, el Proveedor instalara servicios
sanitarios (bafios y vestuarios) y locales para comedor del personal.

2.14.32 Accidentes y/o emergencias

El Proveedor debera capacitar e informar a su personal en primeros auxilios, extincién de
principios de incendio y acciones a seguir en caso de accidentes y/o emergencias. El personal
contara con un listado completo con teléfonos de emergencia.

2.14.33 Facultades y Obligaciones de las Partes

EL PROVEEDOR no podra ejecutar trabajos que no sean asignados por EDENORTE. De ser
descubierta una brigada del Proveedor ejecutando algun servicio no asignado por EDENORTE,
esta ultima se reserva el derecho de solicitar la suspensién y retiro inmediato de la brigada en
cuestion.

Facultades de la Inspeccion de EDENORTE

Tendra la facultad de vigilar y supervisar que todos los aspectos de la ejecucidon de los trabajos,
gue los mismos se efectien en concordancia a lo establecido en el contrato y de acuerdo a los
requerimientos de EDENORTE, sin que ello implique limitar la responsabilidad del Proveedor en
el estricto cumplimiento del contrato.

En todos aquellos casos que se requiera la autorizacion del supervisor de Edenorte, para que EL
PROVEEDOR realiza alguna actividad, dicha autorizacion no excluye a EL PROVEEDOR de
cualquier responsabilidad que ocurra con la ejecucién de la actividad.

Seran facultades de la inspeccion de EDENORTE (a manera enunciativa pero no limitativa):

v’ Autorizar la instalacién de materiales y ejecucién de los trabajos.

v" Solicitar la aceleracion de aquellos trabajos que a juicio de EDENORTE se les deba dar
prioridad.
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v’ Solicitar la suspensidn y retiro inmediato de la brigada por no ser idénea o que no
respete las normas elementales de moral y convivencia, o que ponga en peligro la
seguridad de personas o cosas.

v" Solicitar el retiro de los vehiculos de servicio no apto para trabajar por condiciones
inseguras.

v Canalizar todas las informaciones, reclamaciones, autorizaciones, etc., relativas a la
ejecucion de los trabajos, como Unico representante de EDENORTE.

v Emitir el Informe Diario de Produccién (0/S).

v’ Disponer de los recursos para la actividad de trabajo que considere necesario
siempre y cuando se ajusta a la lista de actividades de trabajo contemplados en este
contrato.

Facultades del Coordinador General del Proveedor.

El Coordinador General es el que coordina de forma directa las operaciones administrativas y
operacionales del Lote, estard disponible para tratar con la Inspeccion de EDENORTE cuando
esta ultima lo considere necesario, respecto de cualquier asunto pertinente al servicio, siendo
el encargado de la presentacion mensual de los indicadores de la contrata a la Inspeccién de
EDENORTE.

Facultades de los Supervisores del servicio del Proveedor

Los Supervisores deben estar recorriendo los lugares de ejecucion del servicio, dirigir,
monitorear y resolver toda anormalidad que se produzca, ademas de inspeccionar las
herramientas, equipos de seguridad y procedimientos de trabajo del personal a su cargo y tomar
las acciones correctivas necesarias en caso que amerite y en coordinacién con la Inspeccién de

EDENORTE, en caso de que sea necesario.

Ademas debe de entregar semanalmente una copia a la Inspecciéon de EDENORTE de los trabajos
realizados por el personal a su cargo.

Obligaciones del Proveedor

Serd obligacion del Proveedor cumplir con las condiciones que se indican mas adelante para
ejecutar el servicio:

> Normas generales
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Las normas y procedimientos que forman parte del presente pliego de condiciones son de
caracter basico, ninguna de ellas contempla todas las situaciones que puedan presentarse
durante la ejecucién del servicio. Serd responsabilidad del Proveedor determinar las normas
necesarias para los casos y situaciones no cubiertas por el presente Pliego de Condiciones
Especificas. En el supuesto caso de que alguna situacion pudiera exceder su posibilidad de
neutralizacion de riesgos, debera plantear tal situacidn a su supervisor asignado por el Proveedor,
al responsable de seguridad del Proveedor y al supervisor asignado por EDENORTE.

» Obligaciones de los supervisores asignado por el PROVEEDOR:

a) Consultar al supervisor asignado por EDENORTE que corresponda a dicho servicio, antes del
comienzo de cada tarea y obtener la expresa autorizacion.

b) Asegurar que previo inicio de todo trabajo la brigada cuente con todo sus equipos de
proteccion personal, deteniendo de inmediato la faena si se percata que no se cumple esta
condicién.

) Diariamente y previo al inicio del trabajo debera asegurar que tanto el vehiculo como el
personal, cuentan con los elementos imprescindibles de seguridad para realizar la operativa.

d) Informar rapidamente al supervisor asignado por EDENORTE acerca de cualquier situacion,
método de trabajo o actitud del personal, propio o de terceros, que ocasione algun riesgo de
accidente o siniestro y cuya solucién inmediata no esté a su alcance.

e) Evitar toda posibilidad de superposicién de tareas.

f) Proveer y mantener en buenas condiciones los extintores de incendio del tipo y calidad
apropiados, en los vehiculos y en las areas de trabajo.

g) Informar sobre todo accidente de trabajo de sus dependientes en forma inmediata al
supervisor asignado por EDENORTE.

h) Informar inmediatamente todo accidente de terceros al supervisor designado por EDENORTE
y entregar en un plazo de 24 hrs un informe detallado del mismo.

i) Instruir a todo el personal acerca de la interpretacion inequivoca de los carteles, indicadores
escritos de riesgo y toda otra sefial que exista en la obra o en las instalaciones del cliente.

j) Utilizar graas, hidrogruas o canastos solo cuando tengan la habilitacion escrita del
responsable de seguridad del Proveedor, asi como de los Departamentos de Seguridad y de
Transportacién de EDENORTE.

2.14.34 Prohibiciones para el PROVEEDOR:

Queda terminantemente prohibido:

e Introducir en las areas de trabajo bebidas alcohdlicas o ingresar en estado de ebriedad.
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e Conducir vehiculos a velocidades excesivas dentro del perimetro de las instalaciones de
EDENORTE o zonas del servicio; siendo la velocidad maxima permitida la de paso de hombre.

e Conducir vehiculos en la via publica a velocidades que superen las maximas indicadas por las
reglamentaciones vigentes.

e Transportar pasajeros en cajas de camionetas o camiones, asi como cualquier otro mévil no
apto para el transporte de personas, o que no cuente con los elementos necesarios de
seguridad.

e Usar liquidos inflamables para limpieza.

e Promover juegos de azar.

e Efectuar bromas, juegos de mano o gritar.

e Usar barba larga, cabello largo suelto, anillos, cadenas o aros cerca de maquinas con partes
en movimiento; o barba donde deba usarse proteccion respiratoria.

e Utilizar lentes de contacto o lentes de aumento particulares, sin la correspondiente
proteccion. En todos los casos, el Proveedor deberd proveer anteojos de seguridad que
puedan ser colocados sobre los mismos.

e Operar, arrancar o usar equipos de cualquier tipo pertenecientes a EDENORTE sin la debida
autorizacion.

e Efectuar excavaciones sin consultar planos de instalaciones de servicios soterrados o sin la
correspondiente autorizacion escrita del organismo correspondiente.

e Permanecer injustificadamente en lugares ajenos al trabajo.

e Dejar materiales, herramientas, equipos, vehiculos y otros implementos abandonados u
obstruyendo calles, aceras, pasillos, etc.

e Ingresar a instalaciones o recintos que no estén relacionados directamente a la tarea.

e Ubicarse debajo de cargas suspendidas o de lugares donde se realicen trabajos en altura.

e Usar calentadores o estufas no autorizadas.

e Almacenar materiales combustibles o explosivos sin previa autorizacién.

2.14.35 Indumentaria e Ildentificaciéon del Personal

El personal del Proveedor deberd utilizar ropa de trabajo adecuada, que cumpla con las
disposiciones de la Coordinacién de Operaciones DRP de EDENORTE, la Ropa de Trabajo
incluyendo las Botas de Seguridad deben ser sustituidas cada seis meses. Todo lo necesario para
la ejecucidn de los trabajos debe ser proporcionado por el Proveedor, salvo que en este pliego
guede especificado lo contrario.

Adicionalmente la ropa de trabajo deberd contar con un distintivo de la empresa Proveedor en
forma facilmente visible. Ademas, el personal del Proveedor debe tener un carnet de
identificacidn con foto incluida, donde estan visibles su nombre y apellido, nimero de cédula y
la empresa a la cual pertenece.
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2.14.36 Movimiento de Materiales de EDENORTE

Para obtener y transportar materiales de EDENORTE se seguira el siguiente procedimiento:

v' El Supervisor del Proveedor, o quien designe este, es la persona responsable de
recibir de parte del personal designado por EDENORTE los materiales necesarios o
los vales de salidas de almacén para la ejecucion de los trabajos.

v La entrega de materiales se realizard desde el almacén o en el centro de operaciones
gque EDENORTE indique. La forma de entregar los materiales puede ser a través de
una entrega del centro de operaciones de Pérdidas cuando se trate de una cantidad
de material asociada a un trabajo especifico, o a través de una entrega de almacén
por medio de vale de salida de material y cargadas via sistema CHM.

v Una vez retirados los materiales del almacén por parte del Proveedor, el Supervisor
o Inspector de EDENORTE se quedard con una copia de los vales a modo de
comprobante de entrega de los mismos.

v Un procedimiento similar se realizard para el caso de devolucién de materiales al
Supervisor o Inspector de EDENORTE por parte del Proveedor. Los materiales
sobrantes serdn devueltos al centro técnico de pérdidas y esa transaccion quedard
registrada en la Herramienta de Control de Materiales CHM. Para el caso de los
materiales de remocién, que serian recogidos por el Proveedor, los mismos seran
depositados en el centro técnico de pérdidas o un lugar que el responsable de
EDENORTE designe a tal efecto y esta transaccidn, debidamente cuantificada
guedard asentada en un registro manual o via el sistema CHM para luego ser llevado
al almacén si no es reutilizable.

v El Proveedor serd responsable del almacenamiento y custodia de los materiales,
hasta su instalacion o la devolucién del material excedente o los de remocion.

2.14.37 Procedimiento de Entrega y Recepcion de los Trabajos

La metodologia de Resolucién de Ordenes de Servicio consiste en la gestién continua y
organizada de todas las érdenes de Servicio en tratamiento via los sistemas disponibles
en EDENORTE (SGC-SGS-CHM), que se generen en forma automatica o manual por el
sistema.

Especificamente se realizaran las siguientes actividades:
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* El Proveedor recibira de EDENORTE de manera diaria un lote de drdenes de servicio
generadas en el centro de Pérdidas correspondiente a su zona de gestidn. La entrega
de trabajos se realizard conforme se dé inicio a la jornada laboral de acuerdo a lo
establecido en el punto 2.14.20 Horario de Trabajo. Se podran realizar acuerdos
operativos entre EDENORTE y el Oferente para la entrega de las acciones, sin que
este acuerdo supere la hora establecida en el referido punto 2.14.20 Horario de
Trabajo con relacidn al inicio de la jornada laboral.

* El Proveedor atendera la totalidad de las drdenes recibidas en el dia.

* El Proveedor entregard a EDENORTE los formatos de las érdenes de servicio
resueltas:

v Las 6rdenes de servicio no ejecutadas que por alguna causa entiende estan
fuera de su posibilidad ejecutarlas, deberan ser entregadas de acuerdo al
punto 2.14.5 Causas de Devolucién de las Ordenes de Servicio.

= EDENORTE analizara las érdenes de servicio devueltas por el Proveedor, y segln su
Criterio reasignard al dia siguiente las ordenes que considere injustificadas la
devolucidn.

= EDENORTE realizara un proceso de control de calidad estadistico para determinar el
nivel de conformidad de las especificaciones del trabajo realizado el dia anterior por
el Proveedor por tipo de orden de servicio. En el caso que el nivel de servicio no
alcance el minimo requerido, el Proveedor debera repetir el 100% de las érdenes
ejecutadas con bajo nivel de calidad a su costo. EDENORTE, podrd realizar controles
de calidad sobre los trabajos en el momento de la ejecucion, sin aviso previo, velando
por el buen cumplimiento de las tareas en toda su definicién.

2.14.38 Innovaciones Tecnoldgicas

EDENORTE tiene previsto continuar con la implementacién del uso de la tecnologia de
terminales portatiles de drdenes de servicio. Esta innovacidon principalmente considera
comunicacidn en linea, entre el sistema de EDENORTE vy el centro de despacho del Proveedor, lo
cual permite en todo momento la asignacidon y reporte de drdenes, sin necesidad que el
Proveedor se desplace a oficinas de EDENORTE, con los ahorros correspondientes.

Definicion Proyecto Sistema de Gestion de Servicio (SGS)
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Este proyecto consiste en la implementacién de un sistema de computacién movil para las
brigadas del drea de gestion Técnico de Pérdidas, el cual es usado remotamente en tiempo real
con el objetivo de obtener las érdenes de servicio a ejecutar y actualizar en el sistema las que
han sido ejecutadas.

Capacitacion, Operacion del Sistema de Gestion de Servicio (SGS) y los equipos TPO.

EDENORTE se encargard de Capacitar el personal del Proveedor con relacién a la forma de
funcionamiento y manejo de la terminal portatil de 6rdenes de servicio (TPO) y el Sistema de
Gestion de Servicio. De esta misma manera, EDENORTE proporcionard al Proveedor las normas
de uso del equipo que le aseguren a las partes que se realicen las tareas de forma adecuada.

Responsabilidades de Uso terminal portatil de 6rdenes de Servicio (TPO)

Las responsabilidades listadas mas abajo, son de caracter general, no se contemplan todas las
situaciones que puedan presentarse durante el desarrollo del servicio. El Proveedor deberd
aplicarlas en sus tareas pero, ademas sera su responsabilidad determinar las normas necesarias
para los casos y situaciones no cubiertas por la presente seccién.

Responsabilidades generales con relacién al equipo TPO

* El Proveedor se compromete a utilizar el Equipo de acuerdo a las pautas trazadas por
EDENORTE.

* Se considera uso inadecuado de la terminal portdtil de 6rdenes de servicio (TPO)
suministrada por EDENORTE, cualquier situacidon que no haya sido instruida por EDENORTE
a realizar con relacién al manejo del equipo.

* El Proveedor se compromete a utilizar el equipo TPO solo en actividades relacionados al
contrato realizado con EDENORTE para la Gestidon Técnico de Pérdidas del presente pliego
de condiciones.

* El Proveedor comunicara de inmediato a EDENORTE las averias o el mal funcionamiento del
software instalado en los equipos TPO al representante de la unidad operativa de EDENORTE
correspondiente. Para este caso, el equipo de Soporte Técnico de EDENORTE dara respuesta
a la falla.

* El Proveedor comunicara de inmediato las averias o el mal funcionamiento fisico de los
equipos TPO al representante de EDENORTE.

* En caso de averia, robo, hurto o pérdida del equipo, el Proveedor debera reportar de
inmediato el hecho sucedido a EDENORTE. En este mismo orden la compaiiia Proveedor
repondra de inmediato el equipo para continuar con la operacion.
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2.14.39 Sequros

El Proveedor se comprometera a asegurar a su personal en su totalidad, contra todo riesgo y/o
accidentes de trabajo de conformidad con las disposiciones de la Leyes sobre Seguro Social y
Accidentes de Trabajo de la Republica Dominicana.

2.14.40 Penalidades

El Proveedor reconoce y acepta que su incumplimiento o retrasos en la prestacién de los
servicios contratados, por causas no imputables a EDENORTE, generard las siguientes
penalidades, teniendo en cuenta que son acumulativas y pueden provenir de diversas
inspecciones realizadas por EDENORTE a los servicios prestados por el Proveedor.

Todas las penalidades que se desglosan a continuacién serdn descontadas de la facturacion
mensual del Proveedor.

®,

+» Desvinculacion por actos delictuales

EDENORTE podra requerir al Proveedor, el reemplazo total o parcial de la brigada o de cualquier
personal sobre el cual se haya determinado su participacién en cualquier accion delictual, sea
penal o administrativa en el marco de la prestacion de los referidos servicios, sin perjuicio de las
demds acciones que podrian ser emprendidas por EDENORTE para perseguir los debidos
resarcimientos por posibles dafos y perjuicios configurados en su contra.

*

+* Incumplimiento de la Ley General sobre Medio Ambiente y Recursos Naturales vigente
de la Republica Dominicana

LA ENTIDAD CONTRATANTE podra penalizar al PROVEEDOR con el monto de RD$200,000.00, por
cada violaciéon a la Ley General sobre el Medio Ambiente y Recursos Naturales vigente de la
Republica Dominicana, sin que sea excluyente de las acciones legales que EDENORTE pueda
interponer.

+ Faltas y sanciones durante la prestacion de los servicios contratados

a) Realizar trabajos sin el correspondiente uniforme y el carnet de identificacion.
Multa de Diez Mil Pesos Dominicanos con 00/100 (RD$10,000.00) al Proveedor por
cada caso registrado.
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b) Realizar trabajos sin la presentacion cuidadosa, incluyendo la manutencion del
vestuario limpio, ordenado y en buen estado, estar bien afeitado y pelo ordenado.
Multa de Diez Mil Pesos Dominicanos con 00/100 (RD$10,000.00) al Proveedor por
cada caso registrado.

C) Realizar trabajos sin la calidad exigida y contrarios a la normativa de instalaciones
vigente. Multa de Dos Mil (RD$2,000.00) al Proveedor por cada trabajo mal realizado
en funcién a las normativas vigentes de EDENORTE. Ademas, el Proveedor deberd
garantizar corregir el trabajo en cuestion con la calidad y el plazo requerido, como
también aplicar un proceso de capacitacion a la brigada involucrada.

d) Participacion de la Brigada o empleado del Proveedor en acciones de Fraude (por
accion u omision). Descuento al Proveedor en la facturacion mensual del total de
trabajos realizados por dicha brigada durante ese mes. Adicionalmente, EDENORTE
podra requerir al Proveedor, el reemplazo total o parcial de la brigada o de cualquier
personal involucrado y una Multa de Treinta Mil Pesos Dominicanos con 00/100
(RD$30,000.00), mas el monto total equivalente a la pérdida monetaria causada a la
empresa por la referida accién.

e) Pérdida o manejo inadecuado de Sellos, Medidores, llave de panel y conductores
(cables) asignados para la resolucion de las O/S. EDENORTE podra requerir al
Proveedor, el reemplazo total o parcial de la brigada o de cualquier personal
involucrado en la pérdida o tenga un uso inadecuado de estos materiales.
Adicionalmente, se aplicara una multa de Veinte Mil Pesos Dominicanos con 00/100
(RDS20,000.00) al Proveedor por cada caso detectado.

f) Si durante la ejecucidon del servicio el proveedor ocasiona dafios a equipos,
artefactos eléctricos, bienes muebles e inmuebles a los clientes de Edenorte, el
proveedor deberd asumir el pago total por los dafios ocasionados, debiendo, el
proveedor efectuar dicho pago en un plazo no mayor a 30 dias calendarios, a partir del
conocimiento del hecho, salvo que una decision judicial o administrativa establezca
otro plazo. La penalidad de RDS$5,000.00 al proveedor por cada dia de retraso en el
cumplimiento del pago por los dafios a equipos, artefactos eléctricos, bienes muebles
e inmuebles que haya ocasionado a los clientes de Edenorte.

g) No comunicar a Edenorte, mediante un informe levantado al efecto, en un plazo no
mayor a 24 horas, cualquier situacidén que ocasione algln dano o perjuicio a los clientes
de Edenorte, incluyendo en esta categoria los dafios a equipos, artefactos eléctricos,
bienes muebles e inmuebles. La penalidad de RD$20,000.00 diarios al proveedor por
el hecho de no comunicar a Edenorte, mediante un informe levantado al efecto, en el
plazo no mayor de 24 horas las situaciones en las que ocasione alglin dano o perjuicio
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a los clientes de Edenorte, incluyendo en esta categoria los dafios a equipos, artefactos
eléctricos, bienes muebles e inmuebles.

h) No cumplimiento sobre la cantidad de brigadas control perdidas simple (BD1),
brigada control perdidas mixta (BD2) y brigada control perdidas motorizada (BM1)
requeridas para su gestion sin previo acuerdo formal con EDENORTE. Multa de Tres
Mil Pesos Dominicanos con 00/100 (RDS$3,000.00) por cada dia de retraso en aportar
el recurso requerido. En caso de transcurrir mas de tres (3) dias sin aportar el recurso,
EDENORTE podrd terminar anticipadamente el Contrato.

i) No cumplimiento sobre la cantidad de brigadas control pérdidas camion canasto
(BC1) requeridas para su gestion sin previo acuerdo formal con EDENORTE. Multa de
Quince Mil Pesos Dominicanos con 00/100 (RD$15,000.00) por cada dia de retraso en
aportar el recurso requerido. En caso de transcurrir mas de tres (3) dias sin aportar el
recurso, EDENORTE podra terminar anticipadamente el Contrato.

]) No cumplimiento sobre las herramientas requeridas para su gestion o la
identificacion del vehiculo de la brigada. Se aplicard una Multa de Dos Mil Pesos
Dominicanos con 00/100 (RDS$2,000.00), por cada caso identificado, adicional se
aplicara el mismo monto por cada dia de retraso en aportar las herramientas o
identificar el vehiculo. En caso de transcurrir mds de tres (3) dias sin aportar el recurso,
EDENORTE podra terminar anticipadamente el Contrato.

k) Realizar corte o desmantelamiento de manera errénea. Traspaso total del pago
de la penalizacion que aplique a EDENORTE la Superintendencia de Electricidad (SIE) y
en adicion una multa de Cinco Mil Pesos Dominicanos con 00/100 (RDS$5,000.00) al
Proveedor por cada error cometido. Aplicacidn de proceso de capacitacion al personal,
segun corresponda en el punto 2.14.18 Previsiones respecto del personal del
Proveedor.

[) Negociacion con el cliente para la no realizacion del corte. EDENORTE podra
requerir al Proveedor, el reemplazo total o parcial de la brigada o de cualquier
personal involucrado. Descuento en la facturacién mensual del importe de los trabajos
realizados por dicha brigada durante ese mes. Multa de Veinte Mil Pesos Dominicanos
con 00/100 (RDS$20,000.00) al Proveedor por cada caso detectado.

m)Reiterada colocacion errénea de datos en las O/S por parte de los brigadistas (5%
0 mas de los trabajos realizados en el mes). Multa de Dos Mil Pesos Dominicanos con
00/100 (RDS2,000.00) al Proveedor. Aplicacion de proceso de capacitacion al personal
involucrado, segun corresponda en el punto 2.14.18 Previsiones respecto del
personal del Proveedor.
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Nn) Realizar cualquier tipo de gestidn o trabajo NO autorizado fuera de los limites
geograficos y establecidos en el contrato. EDENORTE podra requerir al Proveedor, el
reemplazo total o parcial de la brigada o de cualquier personal involucrado. Multa de
Veinte Mil Pesos Dominicanos con 00/100 (RDS20,000.00) al Proveedor por cada caso
detectado.

0) Realizar trabajos privados o cualquier actividad en area zona de concesion de
EDENORTE que pudiese representar o generar conflictos de intereses. EDENORTE
podra requerir al Proveedor, el reemplazo total o parcial de la brigada o de cualquier
personal involucrado. Multa de Veinte Mil Pesos Dominicanos con 00/100
(RDS20,000.00) al Proveedor por cada caso detectado.

p) Realizar operaciones NO autorizadas en las redes de media o baja tension.
EDENORTE podra requerir al Proveedor, el reemplazo total o parcial de la brigada o de
cualquier personal involucrado. Multa de Veinte Mil Pesos Dominicanos con 00/100
(RDS20,000.00) al Proveedor por cada caso detectado.

g) Ausencia de alguno de sus integrantes de las brigada control perdidas mixta (BD2)
o brigada control perdidas camidn canasto (BC1) (Dia o fraccion de dia). Para el caso
de la brigada control perdidas mixta (BD2) se pagara el dia o fraccidn de dia de acuerdo
al valor de la brigada control perdidas simple (BD1) vigente. Adicionalmente, se
aplicard una multa de Cinco Mil Pesos Dominicanos con 00/100 (RD$5,000.00) al
Proveedor por cada caso detectado, adicional se aplicard una multa de Cinco Mil Pesos
Dominicanos con 00/100 (RD$5,000.00) por cada dia de retraso en aportar el personal
faltante. Para el caso de la brigada control perdidas camidn canasto (BC1) se pagara el
50% de la hora de trabajo, Adicionalmente, se aplicara una multa de Diez Mil Pesos
Dominicanos con 00/100 (RD$10,000.00) al Proveedor por cada caso detectado. Se
aplicara el mismo monto por cada dia de retraso en aportar el personal faltante.

I) Retraso en el inicio de ejecucion de los trabajos de la brigada del Proveedor o de
alguno de sus integrantes (hora o fraccion de hora). Descuento de la facturacion
mensual del equivalente a “tres veces” el periodo de retraso. Para el caso de las
Brigadas Canasto de pago por hora, se considerard como valor unitario, el monto
correspondiente a una hora o fraccién de hora de trabajo. Para el caso de las Brigadas
de costo fijo se considerard como valor unitario el monto correspondiente a una hora
o fraccién de hora de trabajo.

S) Incumplimiento de los plazos establecidos en la Ley General de Electricidad No. 125-
01 para las ordenes de servicio. Las penalidades por este tipo de incumplimiento
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imputadas a EDENORTE por responsabilidad del Proveedor le seran transferidas
integras al mismo.

t) Devolucién indebida de Ordenes de Servicio. Multa de Quinientos Pesos
Dominicanos con 00/100 (RD$500.00) al Proveedor por cada punto porcentual de la
cantidad estimada de trabajos devueltos de forma indebida, considerando las causas
especificadas en el presente pliego de condiciones. Esta cantidad sera el producto de
multiplicar el porcentaje (%) de trabajos devueltos bajo esa condicién, por la cantidad
de drdenes realizadas en el mes del tipo en cuestién. El porcentaje (%) de trabajos
devueltos bajo esa condicién, serd calculado tomando en cuenta las verificaciones
realizadas de las muestras seleccionadas aleatoriamente, para lo cual se solicitara la
participacién del representante del Proveedor. Aplicacion de proceso de capacitaciéon
al personal involucrado de acuerdo, segin corresponda en el punto 2.14.18
Previsiones respecto del personal del Proveedor.

u) Ingresar a prestar servicios a personal que haya sido retirado por comportamiento
irregular u otro tipo de falta que atentase contra los intereses de EDENORTE en
cualquier aspecto. Multa de Veinte Mil Pesos Dominicanos con 00/100 (RDS$S20,000.00)
al Proveedor por cada caso detectado.

V) No presentar documentacion solicitada de personal de nuevo ingreso que el
proveedor utilice para ejecutar el servicio, dicha documentacién debe ser enviado a
la Direccion Seguridad y la Gerencia de Pérdidas de los sectores correspondientes de
EDENORTE. Multa de Veinte Mil Pesos Dominicanos con 00/100 (RD$20,000.00) al
Proveedor por cada caso detectado. No presentar documentacidn de capacitacion de
induccion a personal de nuevo ingreso seguin acapite 2.14.18 Previsiones respecto
del personal del Proveedor. Multa de Diez Mil Pesos Dominicanos con 00/100
(RDS10,000.00) al Proveedor por cada caso registrado.

w) No presentacion de resultados finales de capacitacion a personal de EDENORTE.
Multa de Diez Mil Pesos Dominicanos con 00/100 (RD$10,000.00) al Proveedor por
cada caso registrado.

X) No presentacion de programa anual de capacitacion de personal. Multa de Veinte
Mil Pesos Dominicanos con 00/100 (RDS$20,000.00) al Proveedor por cada caso
detectado, adicional se aplicara el mismo monto por cada mes de retraso en aportar
el programa.

y) No cumplimiento plan de capacitacion anual presentado. Multa de Veinte Mil
Pesos Dominicanos con 00/100 (RD$20,000.00), adicional se aplicara el mismo monto
por cada mes de retraso en aportar el programa.
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Z) No presentacion de documentacion requerida por EDENORTE, dentro de un plazo
a 72 horas a contar de la notificacion. Multa de Veinte Mil Pesos Dominicanos con
00/100 (RDS$S20,000.00) al Proveedor por plazo vencido, adicional se aplicara el mismo
monto por cada plazo de retraso en aportar la informacioén.

aa) No realizaciéon de reuniones semanales del supervisor asignado por el
Proveedor con las brigadas y no entrega de acta de reunidn con temas tratados.
Multa de Diez Mil Pesos Dominicanos con 00/100 (RD$10,000.00) al Proveedor por
cada caso registrado.

bb) Realizar trabajos sin las herramientas de seguridad (EPP), requeridas por
el CODIGO DE TRABAJO DE LA REPUBLICA DOMINICANA. Multa de Veinte Mil Pesos
Dominicanos con 00/100 (RD$20,000.00) al Proveedor por cada caso detectado,
adicional se aplicard el mismo monto por cada dia de retraso en aportar las
herramientas.

cC) Realizacidon de trabajos con vehiculos modificados, es decir, alteraciones
tales como:

* Uso de llantas desplazadas

* Vidrios polarizados

* Focos halégenos

* Spoiler o Varios

* Carroceria con calcomanias o distintivos

* Antenas distintas a la usada en radio comunicacion
* Cola de escape, escape libre o bramador

* Tapas de rueda que limiten llantas u otras

Multa de Veinte Mil Pesos Dominicanos con 00/100 (RD$20,000.00) al Proveedor por
cada caso detectado, adicional se aplicara el mismo monto por cada dia de retraso en
la correccién de la modificacidn.

dd) Trasladar de un lugar a otro, brigada total o parcial que haya sido retirada
con el propdsito de que el proveedor continte ejecutando el servicio a EDENORTE.
Penalizacion de Veinticinco Mil Pesos Dominicanos con 00/100 (RDS$ 25,000.00) por
cada brigada total o parcial trasladada.

% Sobre las terminales portatiles de Ordenes de Servicio (TPO)
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a) El Proveedor serda penalizado por cada caso detectado, por motivo de uso
inadecuado de la terminal portatil de 6rdenes de servicio (TPO) por un valor de Diez
Mil Pesos Dominicanos con 00/100 (RDS$S10,000.00).

b) El Proveedor serd penalizado por cada caso detectado, por un valor de Diez Mil
Pesos Dominicanos con 00/100 (RD$10,000.00) por efecto de utilizar el equipo TPO
en actividades ajenas al contrato realizado con EDENORTE para la Gestidn Técnica
de Pérdidas.

c) El Proveedor serd penalizado por motivo de pérdida de la terminal portatil de
ordenes de servicio (TPO) por el costo total del equipo en el momento que se
produzca la pérdida.

2.14.41 Evaluacion de Desempeiio

El servicio prestado por el Proveedor serd evaluado trimestralmente por EDENORTE, de acuerdo
a las condiciones que estdn establecidas en el presente pliego de condiciones.

Sistema de Evaluacion

El sistema se basa en la evaluacién del grado de cumplimiento observado en el desarrollo de las
diferentes actividades y de los recursos en base a las solicitudes de este pliego de condiciones
gue tiene que aportar el Proveedor durante la realizacién de los servicios contratados,
obteniendo de este modo, una Evaluacién del Desempeiio Global del Contrato. Para lo anterior
se evaluaran los siguientes aspectos:

Aspectos Operativos en cuanto a: Disponibilidad del Servicio, Almacenamiento y Control de
Materiales, Ejecucién de Trabajos, Control de Calidad (en base a la Norma de instalacion de
medidas para suministros regulares e industriales, ver Anexo Normas y Procedimientos) y
Cumplimiento de Plazos y metas establecidas.

Aspectos Laborales y de Prevencidn de Riesgos en cuanto a: Implica el grado de cumplimiento
de las obligaciones laborales, previsionales de su personal y el cumplimiento de normas de

seguridad y de prevencién de riesgos.

Aspectos Administrativos en cuanto a: Proceso de Gestion de Facturacién y Suministro de
Informacion.

Evaluacion Final
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El resultado de la evaluacion final permitira:

¢ Realimentar la base de datos de Evaluacién del Proveedor.
¢ Reforzar los aspectos que se encuentran débiles para mejorar el nivel del

Proveedor.

¢ Entregar antecedentes para la cesacion del contrato cuando amerite.

En la siguiente tabla se entrega una relacién entre la evaluacién y puntuaciéon del Proveedor

durante la prestacion de los servicios contratados.
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PUNTUACION DE LA EVALUACION DEL PROVEEDOR
EVALUACION
91-100 MUY BUENA
81-90 BUENA
61-80 ACEPTABLE
50-60 MALA
0-49 MUY MALA

Se considera aceptable toda aquella Evaluacién del Desempeiio Global del Contrato, igual o
superior a sesenta y un (61) puntos.

Con dos (2) Evaluaciones del Desempefio Global del Contrato consecutivas o tres (3) alternadas,
cuya puntuacion sea inferior a sesenta y un (61) puntos; o bien una (1) inferior a cincuenta (50)
puntos, que obtenga el Proveedor en cualquiera de los aspectos medidos, EDENORTE quedara
facultada a terminar el Contrato.

Este esquema de calificacién podra ser modificado discrecionalmente por EDENORTE, con la
Unica obligacién de notificarlo al Proveedor con un plazo de anticipacién no inferior a treinta (30)

dias.

2.15 Presentacion de la Documentacion Contenida en el “Sobre B”

A) “Carta de Presentacion de Oferta Econdmica” (Formato N2 7).

B) Formulario de Presentacion de Oferta Econdmica (SNCC.F.33) (Formato N2 8), presentado
en Un (1) original debidamente marcado como “ORIGINAL” en la primera pagina de la
Oferta, junto con dos (2) fotocopias simples de la misma, debidamente marcadas, en su
primera pagina, como “COPIA No. 1"y “COPIA No. 2”, respectivamente”. La presentacion
de las copias es obligatorio. El original y las copias deberan estar firmadas en manuscrito,
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en todas las pdaginas por el Representante Legal, por lo que no se aceptaran firmas en otra
forma, ademas deberdn de estar debidamente numeradas y llevar el sello social de la
compafiia. EN CASO DE NO FIRMAR Y SELLAR CONFORME LO SENALADO, SU PROPUESTA
SERA DESCALIFICADA.

C) Garantia de la Seriedad de la Oferta. El Oferente debera depositar una Garantia Bancaria
o Péliza de Seguro emitidas por entidades de intermediacion financiera de alta calificacién
en el mercado local, ascendente a la suma equivalente al uno por ciento (1%) del monto
total de la oferta econdmica, esto de conformidad al numeral a) del Articulo 112 del
Reglamento No. 543-12 de fecha 6 de septiembre de 2012, la cual debera ser presentada
en la misma moneda en que fue depositada y en original, por lo que no se aceptardn

copias.

La vigencia de la garantia debera ser igual al plazo de validez de la oferta establecido en
el numeral 1.30 del presente Pliego de Condiciones.

El “Sobre B” deberd contener en su cubierta la siguiente identificacion:

NOMBRE DEL OFERENTE/PROPONENTE

(Sello Social)

Firma del Representante Legal

COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

EDENORTE DOMINICANA, S. A.

PRESENTACION: OFERTA ECONOMICA

REFERENCIA: Licitacién Publica Nacional No. EDN-LPN-15-2017 CONTRATACION DE LOS
SERVICIOS DE GESTION TECNICO DE PERDIDA PARA EDENORTE DOMINICANA S.A., PRIMERA
CONVOCATORIA.

Las Ofertas Econdmicas deberan ser presentadas Unicas y exclusivamente en el formulario
designado al efecto, (SNCC.F.033), siendo invalida toda oferta bajo otra presentacién.

La Oferta deberd presentarse en Pesos Dominicanos (RDS). Los precios deberan expresarse en
dos decimales (XX.XX) que tendran que incluir todos los impuestos y gastos, transparentados e
implicitos segln corresponda. Los precios no deberdn presentar alteraciones ni correcciones.

El Oferente sera responsable y pagara todos los impuestos gubernamentales, dentro y fuera de
la Republica Dominicana, relacionados con los servicios a ser prestados. Ninguna institucion
sujeta a las disposiciones de la Ley que realice contrataciones, podra contratar o convenir sobre
disposiciones o clausulas que dispongan sobre exenciones o exoneraciones de impuestos y otros
atributos, o dejar de pagarlos, sin la debida aprobacién del Congreso Nacional.
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El Oferente/Proponente que cotice en cualquier moneda distinta al Peso Dominicano (RDS), se
auto-descalifica para ser adjudicatario.

Los precios no deberan presentar alteraciones ni correcciones.

Seccion 1l
Apertura y Validacion de Ofertas

3.1 Procedimiento de Apertura de Sobres

La apertura de Sobres se realizard en acto publico en presencia del Comité de Compras y
Contrataciones y del Notario Publico actuante, en la fecha, lugar y hora establecidos en el
Cronograma de Licitacion.

Una vez pasada la hora establecida para la recepcion de los Sobres de los Oferentes/Proponentes,
no se aceptara la presentacion de nuevas propuestas, aunque el acto de apertura no se inicie a

la hora sefialada.

3.2 Apertura de “Sobre A”, contentivo de Propuestas Técnicas

El Notario Publico actuante procedera a la apertura de los “Sobres A”, segun el orden de llegada,
procediendo a verificar que la documentacién contenida en los mismos esté correcta de
conformidad con el listado que al efecto le sera entregado. El Notario actuante, deberd rubricar
y sellar cada una de las pdaginas de los documentos contenidos en los “Sobres A”, haciendo
constar en el mismo la cantidad de pdginas existentes.

En caso de que surja alguna discrepancia entre la relaciéon y los documentos efectivamente
presentados, el Notario Publico autorizado dejara constancia de ello en el acta notarial.

El Notario Publico actuante elaborara el acta notarial correspondiente, incluyendo las
observaciones realizadas en el desarrollo del acto de apertura de los Sobres A, si las hubiere.

El Notario Publico actuante concluido el acto de recepcién, dara por clausurado el mismo,
indicando la hora de cierre.

Las actas notariales estaran disponibles para los Oferentes/ Proponentes, o sus Representantes
Legales, quienes para obtenerlas deberan hacer llegar su solicitud a través de la Oficina de Acceso

a la Informacién (OAl).

3.3 Validacion y Verificacion de Documentos
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Los Peritos, procedera a la validacion y verificacién de los documentos contenidos en el referido
“Sobre A”. Ante cualquier duda sobre la informacion presentada, podrd comprobar, por los
medios que considere adecuados, la veracidad de la informacidn recibida.

No se consideraran aclaraciones a una oferta presentadas por Oferentes cuando no sean en
respuesta a una solicitud de la Entidad Contratante. La solicitud de aclaracién por la Entidad
Contratante y la respuesta deberdn ser hechas por escrito.

Antes de proceder a la evaluacién detallada del “Sobre A”, los Peritos determinaran si cada Oferta
se ajusta sustancialmente al presente Pliego de Condiciones Especifica; o si existen desviaciones,
reservas, omisiones o errores de naturaleza o de tipo subsanables de conformidad a lo
establecido en el presente documento.

En los casos en que se presenten desviaciones, reservas, omisiones o errores de naturaleza o tipo
subsanables, los Peritos procederan de conformidad con los procedimientos establecidos en el

presente Pliego de Condiciones Especificas.

3.4 Criterios de Evaluacion

3.4.1 Evaluacion Oferta Técnica (60 puntos)

La Oferta Técnica del Oferente/Proponente, serd calificada en una escala de cero (0) a sesenta
(60) puntos, segun los conceptos y puntuacién indicado mas abajo:

Experiencia del Oferente (Puntaje maximo 30 puntos)

Se evaluara la experiencia del oferente a partir de los siguientes criterios como condicién minima
obligatoria para calificar:

1. Cinco (5) aflos de experiencia minima certificada durante los 10 (diez) afios previos a la
fecha de la apertura de la oferta técnica, en Contratos de gestidon técnica comercial o
gestiodn técnica de recuperacion de pérdidas en empresas distribuidoras de electricidad u
otras de naturaleza similar tales como, Servicios de Normalizacién de Suministros en Baja
Tension, Contratos de Obras Eléctricas en Redes de Baja Tension o Media tension y
mantenimiento de Redes Eléctricas. (Puntaje maximo: 10 puntos).

La puntuacién maxima de 10 puntos se le otorgara al oferente que presente la mayor
cantidad de afios de experiencia y a los demdas oferentes se les asignard una puntuacion
proporcional a esta.
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Manejo de contratos por un valor minimo de RD$100,000,000.00 (Cien Millones Pesos
Dominicanos con 00/100) en Contratos de gestidn técnica comercial o gestidn técnica de
recuperacién de pérdidas en empresas distribuidoras de electricidad u otras de
naturaleza similar tales como, Servicios de Normalizacién de Suministros en Baja Tension,
Contratos de Obras Eléctricas en Redes de Baja Tension o Media tensidn y mantenimiento
de Redes Eléctricas. (Puntaje maximo: 10 puntos).

La puntuacion maxima de 10 puntos se le otorgara al oferente que presente el mayor
monto como sumatoria de los contratos ejecutados y a los demds oferentes se les
asignard una puntuacién proporcional a esta.

Se evaluard la calidad de los trabajos presentados en los acdpites 1 y 2 anteriormente
citados, la misma se realizard en base a los aspectos que se detallan en tabla de mas abajo,
debiendo cada oferente depositar como obligatorio una carta que contenga la calificacién
de dichos aspectos para cada uno de los contratos presentados, en caso de no recibir la
misma cantidad de cartas que validen la calidad como de contratos que avalen la
experiencia, solo se validardn para los puntos 1y 2, los que estén acompafiados de dichas
cartas. (Puntaje maximo: 10 puntos).
Muy
Deficiente Bueno bueno Excelente

Aspectos Operativos 1 2 3 4

Calidad y disponibilidad del Servicio prestado

Almacenamiento, Control de Materiales asignados

Calidad trabajos técnicos ejecutados (Normas
internas del servicio)

Cumplimiento de Plazos operativos asignados

Aspectos Laborales y de Prevencion de Riesgos

Cumplimiento de las obligaciones laborales de su
personal

Cumplimiento de normas de seguridad y de
prevencion de riesgos.

Aspectos Administrativos

Proceso de Gestion de Facturacion del servicio

Suministro de Informacién solicitada o requerida

Nota:
>

El oferente que no cumpla con los requisitos minimos requeridos en cada aspecto a
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evaluar sobre la experiencia del oferente serd calificado con una puntuacion de cero.

> El Oferente deberd presentar en su oferta técnica debidamente completado, firmado y
sellado el formulario F.001 y anexar las ordenes de compras, contratos o certificaciones
de los clientes a quienes se le realizo el servicio para poder validar cada uno de los
puntos citados anteriormente. Edenorte se reserva el derecho de contactar a las
empresas que se presenten como experiencia, utilizando el método que sea considerado
como el mds adecuado.

> La no presentacion de lo indicado anteriormente dentro de la oferta técnica descalifica
al oferente. Estos requisitos no son subsanable.

Experiencia del Personal (Puntaje Maximo 17 puntos)

Se calificard la experiencia del personal (Coordinadores y Supervisores) de acuerdo a la tabla

debajo:
. s Evaluacion Técnica perfil | Evaluacién Entrevista
Posicion . X Total
requeridos por Edenorte presencial
Coordinador
4 Puntos 4 Puntos 8 Puntos
General
Supervisores 4.5 Puntos 4.5 Puntos 9 Puntos

Los perfiles requeridos para las posiciones a evaluar fueron establecidos en el punto 2.14.10
Requerimientos Minimos de Personal del presente pliego de condiciones.

Nota:
> La valoracion de los supervisores por lote serd un promedio del resultado de cada

aspecto a evaluar de acuerdo a la cantidad de supervisores requeridos en cada lote. Ver
punto 2.14.10 Requerimientos Minimos de Personal del presente Pliego de condiciones

> Los oferentes deberdn presentar oferta técnica para la totalidad de los Coordinadores y
Supervisores que son requeridos por lote, los cudles fueron indicados en el punto 2.14.10
Requerimientos Minimos de Personal del presente Pliego de condiciones, si los oferentes
no disponen de la totalidad del personal requerido por lote para dichas posiciones
(Coordinadores y Supervisores), los mismos podrdn presentar via declaracion jurada la
cantidad de personal a contratar que fuera necesaria para completar dicho
requerimiento, sin embargo, para fines de evaluacion técnica solo se calificara la
proporcion del personal presentada en el formulario F.002 y de cuyo personal se haya

Documento Estandar del Modelo de Gestion de Compras y Contrataciones Publicas
Pagina 91 de 111



4
edenorke  EDN-LPN-t52017 CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE GESTION TECNICO DE PERDIDA PARA
EDENORTE DOMINICANA S.A., PRIMERA CONVOCATORIA,

depositado Curriculum Vitae y Certificaciones de capacitacion o copia del titulo
profesional sequn aplique en cada caso.

> La Declaracion Jurada no tiene ninguna puntuacidn, sin embargo, el oferente debe

obtener una calificacion mayor o igual a 42 puntos en el proceso de Evaluacion Técnica

para quedar habilitado para la apertura de las propuestas econdmicas.

> El Oferente debera presentar debidamente completado, firmado y sellado el formulario

F.002 y anexar los Curriculums Vitae y Certificaciones de capacitaciéon o copia del titulo

profesional sequn apligue en cada caso de todo el personal que presente para cada Lote

en el que se presente Oferta.

> Es obligatorio la presentacion por lote de una declaracion jurada como parte de su

oferta técnica, en donde el oferente se compromete luego de la notificacion de

adjudicacion a disponer del resto del personal requerido por lote, el cual estd indicado
en el punto 2.14.10 Requerimientos Minimos de Personal del presente Pliego de

condiciones
> Los oferentes tendran como limite hasta 20 dias habiles luego de la notificacion de

adjudicacion para contratar y tener disponible el personal que hayan ofertado via

declaracion jurada; el hecho de que los oferentes no cumplan con el plazo antes

referido, sera considerado como un incumplimiento, por lo cual Edenorte podra revocar

o cancelar dicha adjudicacion y proceder a adjudicar la misma al segundo mejor postor.

» La no presentacion de lo indicado anteriormente dentro de la oferta técnica descalifica
al oferente. Estos requisitos no son subsanable.

> Las entrevistas a los coordinadores y supervisores se realizarg, en el lugar, fecha y hora
que Edenorte indique. Ante cualquier negativa de lo antes indicado por parte del
oferente, dara como resultado la no calificacidn de este aspecto.

Herramientas y Equipos (Puntuacién Maxima 13 Puntos)

La puntuacién para el renglén de las Herramientas y Equipos serd otorgada de acuerdo al
cumplimiento de todas las especificaciones técnicas que estan indicadas en las fichas técnicas
(fichas de Datos Garantizados) que fueron facilitadas en el Anexo Fichas Técnicas.

El Oferente debera completar con la informacién requerida, firmar, sellar y depositar como parte
de su oferta técnica cada una de las fichas técnicas (fichas de Datos Garantizados) que fueron
facilitadas en el Anexo Fichas Técnicas y que son requeridas para la prestacidon de los servicios en
cada uno de los lotes en los que presente oferta.
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Conjunto a las fichas técnicas el oferente deberd depositar catalogos que avalen las
caracteristicas o especificaciones técnicas requeridas para cada una de las herramientas y
equipos.

Solo serd necesaria la presentacion de un ejemplar de todas las fichas técnicas (fichas de Datos
Garantizados) y los catdlogos para la totalidad de los lotes ofertados por un mismo oferente.

» Es obligatorio presentar con una declaracion jurada, las Herramientas y Equipos por lote
que son requeridos por Edenorte. Dicha declaracion no tendrd puntuacion.

» Los oferentes tendrdn como limite hasta 20 dias hdbiles luego de la notificacion de
adjudicacion para adquirir y tener disponible los equipos y herramientas ofertados via
declaracion jurada; el hecho de que los oferentes no cumplan con el plazo antes referido,
serd considerado como un _incumplimiento, por lo cual Edenorte podrd revocar o
cancelar dicha adjudicacion y proceder a adjudicar la misma al sequndo mejor postor.

» La no presentacion de lo indicado anteriormente dentro de la oferta técnica descalifica
al oferente. Estos requisitos no son subsanable.

Consideraciones Generales del proceso de evaluacion técnica

Todos los documentos de la oferta técnica deben ser presentados por lote (excepto las fichas
técnicas y catdlogos), dichos documentos deben estar contenidos en cada lote que presenten
ofertas, independientemente que se utilicen los mismos recursos para ofertar mds de un lote.
No obstante, deben considerar el punto 4.1 Criterios de Adjudicacion del pliego de condiciones.

3.4.2 Calificacion Técnica

Para que un oferente/proponente pueda acceder a la fase de apertura y evaluacion de su Oferta
Econdmica, el mismo debera acreditar lo siguiente:

a. Cumplir con la presentacion completa de su documentacion de Credenciales, bajo las
condiciones exigidas en el presente Pliego de Condiciones Especificas.

b. Cumplir con la presentacidn de las documentaciones que contiene los componentes de
su Oferta Técnica, bajo las condiciones exigidas en el presente Pliego de Condiciones
Especificas.

c. Obtener una calificacion mayor o iqual a cuarenta y dos (42) puntos en el proceso de
criterios de evaluacion (evaluacion oferta Técnica), conforme al presente Pliego de
Condiciones Especificas.

3.5 Apertura de los “Sobres B”, Contentivos de Propuestas Econémicas.
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El Comité de Compras y Contrataciones, dara inicio al Acto de Apertura y lectura de las Ofertas
Econdmicas, “Sobre B”, conforme a la hora y en el lugar indicado.

Sélo se abriran las Ofertas Econdmicas de los Oferentes/Proponentes que hayan resultado
habilitados en la primera etapa del proceso. Son éstos aquellos que una vez finalizada la
evaluacién de las Ofertas Técnicas, cumplan con los criterios sefialados en la seccién Criterios de
evaluacién. Las demds seran devueltas sin abrir. De igual modo, solo se dard lectura a los
renglones que hayan resultado CONFORME en el proceso de evaluacion de las Ofertas Técnicas.

A la hora fijada en el Cronograma de la Licitacion, el Consultor Juridico de la institucidn, en su
calidad de Asesor Legal del Comité de Compras y Contrataciones, hara entrega formal al Notario
actuante, en presencia de los Oferentes, de las Propuestas Econdmicas, “Sobre B”, que se
mantenian bajo su custodia, para dar inicio al procedimiento de apertura y lectura de las mismas.

En acto publico y en presencia de todos los interesados el Notario actuante procedera a la
apertura y lectura de las Ofertas Econdmicas, certificando su contenido, rubricando y sellando
cada pdgina contenida en el “Sobre B”.

Las observaciones referentes a la Oferta que se esté leyendo deberan realizarse en ese mismo
instante, levantando la mano para tomar la palabra. El o los Notarios actuantes procederan hacer
constar todas las incidencias que se vayan presentando durante la lectura.

Finalizada la lectura de las Ofertas, el o los Notarios actuantes procederan a invitar a los
Representantes Legales de los Oferentes/Proponentes a hacer conocer sus observaciones; en
caso de conformidad, se procedera a la clausura del acto.

No se permitira a ninguno de los presentes exteriorizar opiniones de tipo personal o calificativos
peyorativos en contra de cualquiera de los Oferentes participantes.

El Oferente/Proponente o su representante que durante el proceso de la Licitacion tome la
palabra sin ser autorizado o exteriorice opiniones despectivas sobre algun producto 6 compaiiia,
sera sancionado con el retiro de su presencia del salén, con la finalidad de mantener el orden.

En caso de discrepancia entre la Oferta presentada en el formulario correspondiente,
(SNCC.F.033) debidamente recibido por el Notario Publico actuante y la lectura de la misma,
prevalecerd el documento escrito.

El o los Notarios Publicos actuantes elaboraran el acta notarial correspondiente, incluyendo las
observaciones realizadas al desarrollo del acto de apertura de los mismos, si las hubiera, por
parte de los Representantes Legales de los Oferentes/ Proponentes. El acta notarial debera estar
acompafiada de una fotocopia de todas las Ofertas presentadas. Dichas actas notariales estaran
disponibles para los Representantes Legales de los Oferentes/Proponentes, quienes para
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obtenerlas deberan hacer llegar su solicitud a través de la Oficina de Acceso a la Informacion
(OAI).

3.6 Confidencialidad del Proceso

Las informaciones relativas al analisis, aclaracion, evaluaciéon y comparacién de las Ofertas y las
recomendaciones para la Adjudicacion del Contrato no podrdn ser reveladas a los Licitantes ni a
otra persona que no participe oficialmente en dicho proceso hasta que se haya anunciado el
nombre del Adjudicatario, a excepcién de que se trate del informe de evaluacién del propio
Licitante. Todo intento de un Oferente para influir en el procesamiento de las Ofertas o decision
de la Adjudicacién por parte del Contratante podrd dar lugar al rechazo de la Oferta de ese
Oferente.

3.7 Plazo de Mantenimiento de Oferta

Los Oferentes/Proponentes deberan mantener las Ofertas por el término de cuarentay cinco (45)
dias habiles contados a partir de la fecha del acto de apertura.

La Entidad Contratante, excepcionalmente podra solicitar a los Oferentes/Proponentes una
prorroga, antes del vencimiento del periodo de validez de sus Ofertas, con indicacion del plazo.
Los Oferentes/Proponentes podran rechazar dicha solicitud, considerandose por tanto que han
retirado sus Ofertas, por lo cual la Entidad Contratante procedera a efectuar la devolucién de la
Garantia de Seriedad de Oferta ya constituida. Aquellos que la consientan no podran modificar
sus Ofertas y deberan ampliar el plazo de la Garantia de Seriedad de Oferta oportunamente
constituida.

El plazo de vigencia de la oferta, requerido en este numeral, sera verificado a través del
Formulario de Presentacion de Ofertas SNCC.F.034. Las ofertas que no cumplan por lo menos con

el plazo aqui establecido seran eliminadas sin mas tramite.

3.8 Evaluacion Oferta Economica (40 puntos)

El Comité de Compras y Contrataciones evaluara y comparara Unicamente las Ofertas que se
ajusten al presente Pliego de Condiciones Especificas y que hayan obtenido una puntuacion
mayor o igual a 42 puntos en la evaluacion técnica, bajo el criterio del menor precio ofertado por
lote.

En el presente Pliego de Condiciones se han establecido los Precios Bases referenciales para cada
tipo de brigadas por lote. En base a ello cada proveedor realizara su oferta econdmica por lote.
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Edenorte asignard la puntuacion maxima de 40 puntos a la menor oferta econdmica por lote
presentada y a las demas ofertas se les asignardn puntuaciones proporcionales a las menores
ofertas presentadas para cada lote.

VF=40(Mo/Vo)
Ddénde: VF= Valoracidn final del oferente
Mo = Menor oferta econdmica presentada por lote.

Vo = Oferta econémica presentada por el oferente.

Seccion IV
Adjudicacion

4.1 Criterios de Adjudicacion

El Comité de Compras y Contrataciones evaluara las Ofertas dando cumplimiento a los principios
de transparencia, objetividad, economia, celeridad y demas, que regulan la actividad contractual,
y comunicara por escrito al Oferente/Proponente que resulte favorecido. Al efecto, se tendrdn
en cuenta los factores técnicos y econémicos ofertados por lote, conforme han sido indicados
en el presente pliego de condiciones.

La Adjudicacién sera decidida por lote a favor de los Oferentes/Proponentes cuyas propuestas
hayan obtenido la mayor puntuacién en la sumatoria de la evaluacidn técnica y econdmica y las
demas condiciones que se establecen en el presente Pliego de Condiciones Especificas.

La empresa se reserva el derecho de adjudicacion a aquellos oferentes que mantengan o hayan
tenido algun historial de incumplimiento con EDENORTE, sin importar el nivel ni el tipo de
incumplimiento, sequn lo establecido en el articulo 5 pdrrafo lll de la Ley 340 Sobre Compras y
Contrataciones del Estado.

» Limitacion de Adjudicacion de lotes a un mismo Oferente

En ningun caso se adjudicaran a un mismo oferente, mas de dos (2) lotes.

En caso de que segun la evaluacion de las ofertas, la tnica opcion de adjudicar todos los lotes
excediera las limitaciones establecidas anteriormente, el Comité de Compras y Contrataciones
tendrd la potestad de optar por adjudicar sequn las opciones que queden habilitadas y sean
consideradas como las mds convenientes a los intereses de la empresa.

4.2 Empate entre Oferentes
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En caso de empate entre dos o mas Oferentes/Proponentes, se procedera de acuerdo al siguiente
procedimiento:

El Comité de Compras y Contrataciones procedera por una eleccidn al azar, en presencia de
Notario Publico y de los interesados, utilizando para tales fines el procedimiento de sorteo.

4.3 Declaratoria de Desierto

El Comité de Compras y Contrataciones podra declarar desierto el procedimiento, total o
parcialmente, en los siguientes casos:

» Por no haberse presentado Ofertas.
» Por haberse rechazado, descalificado, o porque son inconvenientes para los

intereses nacionales o institucionales todas las Ofertas o la Unica presentada.

En la Declaratoria de Desierto, la Entidad Contratante podra reabrirlo dando un plazo para la
presentacion de Propuestas de hasta un cincuenta por ciento (50%) del plazo del proceso fallido.

4.4 Acuerdo de Adjudicacion

El Comité de Compras y Contrataciones luego del proceso de verificacidn y validacién del informe
de recomendacién de Adjudicacion, conoce las incidencias y si procede, aprueban el mismo y
emiten el acta contentiva de la Resolucion de Adjudicacion.

Ordena a la Unidad Operativa de Compras y Contrataciones la Notificacién de la Adjudicacién y
sus anexos a todos los Oferentes participantes, conforme al procedimiento y plazo establecido

en el Cronograma de Actividades del Pliego de Condiciones Especificas.

4.5 Adjudicaciones Posteriores

En caso de incumplimiento del Oferente Adjudicatario, la Entidad Contratante procedera a
solicitar, mediante “Carta de Solicitud de Disponibilidad”, al siguiente Oferente/Proponente que
certifique si esta en capacidad de suplir los renglones que le fueren indicados, en un plazo no
mayor a setenta y dos (72) horas contadas a partir del dia de emitida la solicitud. Dicho
Oferente/Proponente contard con un plazo de Cuarenta y Ocho (48) horas para responder la
referida solicitud. En caso de respuesta afirmativa, El Oferente/Proponente debera presentar la
Garantia de Fiel cumplimiento de Contrato, conforme se establece en los DDL.

PARTE 2
CONTRATO
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Seccion V
Disposiciones Sobre los Contratos

5.1 Condiciones Generales del Contrato

5.1.1 Validez del Contrato

El Contrato serd vdlido cuando se realice conforme al ordenamiento juridico y cuando el acto
definitivo de Adjudicacién y la constitucion de la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato sean
cumplidos.

5.1.2 Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato

La Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato correspondera una Garantia Bancaria o Pélizas de
seguros emitidas por entidades de intermediacién de reconocida solvencia en la Republica
Dominicana, con las condiciones de ser incondicionales, irrevocables y renovables, en el plazo de
Cinco (5) dias habiles, contados a partir de la Notificacidon de la Adjudicacién, por el importe del
CUATRO POR CIENTO (4%) del monto total del Contrato a intervenir, a disposicidn de la Entidad
Contratante, cualquiera que haya sido el procedimiento y la forma de Adjudicacién del Contrato.
En el caso de que el adjudicatario sea una Micro, Pequeiia y Mediana empresa (MIPYME) el
importe de la garantia serd de un UNO POR CIENTO (1%).

La vigencia de la garantia debera ser igual al plazo de vigencia del contrato, contados a partir de
la constitucion de la misma.

5.1.3 Perfeccionamiento del Contrato

Para su perfeccionamiento deberdn seguirse los procedimientos de contrataciones vigentes,
cumpliendo con todas y cada una de sus disposiciones y el mismo deberd ajustarse al modelo
gue se adjunte al presente Pliego de Condiciones Especificas, conforme al modelo estandar el
Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas.

5.1.4 Plazo para la Suscripciéon del Contrato

Los Contratos deberan celebrarse en el plazo que se indique en el presente Pliego de Condiciones
Especificas; no obstante a ello, deberdn suscribirse en un plazo no mayor de veinte (20) dias
habiles, contados a partir de la fecha de Notificacion de la Adjudicacion.

5.1.5 Incumplimiento del Contrato

Se considerara incumplimiento del Contrato:
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a. Si el Proveedor no ejecuta todas las obligaciones requeridas a total y completa
satisfaccion del Proveedor.

b. Siel Proveedor viola cualquier término o condiciones del Contrato.
En el evento de terminacién del Contrato, el Proveedor tendra derecho a ser pagada por todo el
trabajo adecuadamente realizado hasta el momento en que el Proveedor le notifique la

terminacion.

5.1.6 Efectos del Incumplimiento

El incumplimiento del Contrato por parte del Proveedor determinara su finalizacién y supondra
para el mismo la ejecucién de la Garantia Bancaria de Fiel Cumplimiento del Contrato,
procediéndose a contratar al Adjudicatario que haya quedado en el segundo lugar.

En los casos en que el incumplimiento del Proveedor constituya falta de calidad de los servicios
ejecutados o causare un dafio o perjuicio a la institucion, o a terceros, la Entidad Contratante
podrd solicitar a la Direccién General de Contrataciones Publica, en su calidad de Organo Rector
del Sistema, su inhabilitacién temporal o definitiva, dependiendo de la gravedad de la falta.

5.1.7 Ampliacion o Reduccion de la Contratacion

La Entidad Contratante podra modificar, disminuir o aumentar hasta un cincuenta por ciento
(50%), del monto del Contrato original del servicio, siempre y cuando se mantenga el objeto de
la contratacién cuando se presenten circunstancias que fueron imprevisibles en el momento de
iniciarse el proceso de contratacion, y esa sea la Unica forma de satisfacer plenamente el interés
publico

5.1.8 Finalizacion del Contrato

El Contrato finalizara por vencimiento de su plazo, o por la concurrencia de alguna de las
siguientes causas de resolucién:

» Incumplimiento del Proveedor

» Incursion sobrevenida del Proveedor en alguna de las causas de prohibicion de
contratar con la Administracidon Publica que establezcan las normas vigentes, en
especial el Articulo 14 de la Ley No. 340-06, sobre Compras y Contrataciones Publicas
de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones.
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5.2 Condiciones Especificas del Contrato

5.2.1 Vigencia del Contrato

La vigencia del Contrato sera de tres (3) afios, a partir del dos (2) del mes de abril del afio 2018.
Pudiendo ser prorrogado por LA ENTIDAD CONTRATANTE a su solo juicio, por un periodo
adicional de veinticuatro (24) meses contados a partir de su vencimiento. El requerimiento de
extension de estos trabajos sera realizado mediante comunicacidn escrita a EL CONTRATISTA,
con por lo menos un (1) mes de anticipacion al término del periodo inicial, quien debera indicar
su aceptacion de manera escrita.

5.2.2 Inicio de Ejecucion

El inicio de la ejecucion del Contrato serd el dos (2) del mes de abril del afio 2018.

Seccion VI
Formularios

7.1 Formularios Tipo

El Oferente/Proponente debera presentar sus Ofertas de conformidad con los Formularios
determinados en el presente Pliego de Condiciones Especificas, los cuales se anexan como parte
integral del mismo.
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FORMATOS PROPUESTA TECNICA

Formato N° 1

DECLARACION JURADA DE INFORMACION DEL POSTOR

Sefores
Comité Compras
EDENORTE.

REF.: LICITACION PUBLICA No. EDN-LPN-15-2017 CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE GESTION
TECNICO DE PERDIDA PARA EDENORTE DOMINICANA S.A., PRIMERA CONVOCATORIA.

El que suscribe, Representante de la empresa....ccccceeeeecccccciiiiiieeeeeceee e, , identificado con
Cédula de Identidad N2........ccoooeveveinnnnnnn. , con poder inscrito en el registro mercantil

- S , DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién de mi representada se
sujeta a la verdad:

Nombre o Razén Social
Domicilio

RCN. Teléfono Fax E-
mail

REGISTRO MERCANTIL

Localidad |
Fecha de Inscripcidn
Representante

Firma y sello del postor o representante
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Formato N2 2
DECLARACION CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS
Santiago,......... de........ de 2017

Sefiores
EDENORTE

Ref.: LICITACION PUBLICA No. EDN-LPN-15-2017 CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE GESTION
TECNICO DE PERDIDA PARA EDENORTE DOMINICANA S.A., PRIMERA CONVOCATORIA.

El que suscribe,....ceeveeeieeiiiiiiiiiccrrreeee, , identificado con Cédula de Identidad y Electoral
N e, , Representante de........ con R.N.C. No. ........... Declaro Bajo Juramento que
nuestra propuesta sobre la CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE GESTION TECNICO DE
PERDIDA PARA EDENORTE DOMINICANA S.A., PRIMERA CONVOCATORIA. Se somete a las
siguientes consideraciones expuestas en las Bases de la presente Licitacion Publica Nacional.

1- ACEPTO CUMPLIR CABALMENTE CON TODAS LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS INDICADAS EN
EL PRESENTE DOCUMENTO. DE LO CONTRARIO MI PROPUESTA SERA DESCALIFICADA
AUTOMATICAMENTE SIN DERECHO A RECLAMO.

2- ACEPTO LA REVOCACION DE LA ADJUDICACION OTORGADA O DEL CONTRATO FIRMADO (DE
SER ADJUDICATARIO) EN CASO DE INCUMPLIR LAS CONDICIONES Y/O ESPECIFICACIONES
TECNICAS INCLUIDOS EN LAS PRESENTES BASES.

3- ACEPTO, QUE DE NO ENTREGAR O PRESENTAR A LA FECHA Y HORA ACORDADA EN EL
CRONOGRAMA DE ESTE PROCESO, NO SERA RECIBIDA NUESTRA PROPUESTA POR PARTE DEL
COMITE DE COMPRAS Y PERDEREMOS TODO DERECHO A CUALQUIER SOLICITUD DE
IMPUGNACION Y/O RECLAMACION, EN VIRTUD DE LOS RESULTADOS POSTERIORES A ESTE ACTO.

* EN CASO DE INCUMPLIR LAS FECHAS INDICADAS EN LA PRESENTE DECLARACION, SE ME
RETIRARA LA ADJUDICACION.

Atentamente,

Firma y sello del postor o representante
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Formato N2 3

DECLARACION JURADA DE CONOCIMIENTO DE ACEPTACION

Yo (colocar nombre y generales), en
nombre y representacion de , DECLAROy
ACEPTO que en caso de no mantener o retirar la propuesta durante el periodo de validez de Ia
oferta o si después de haber sido notificado de la aceptacion de la propuesta, no ejecuto o rehuso
ejecutar el Contrato de conformidad con lo establecido en el Pliego de Condiciones, EDENORTE
gueda facultada a no considerarnos y descartar nuestras propuestas en procesos sucesivos que
convoque, durante un periodo de dieciocho (18) meses.

Dado en la Ciudad de , a los (_) dias del mes de
del afio dos mil diecisiete (2017).

(REPRESENTANTE DE LA EMPRESA OFERENTE)
COLOCAR SELLO DE LA EMPRESA

Yo, , matricula No. , Abogado, Notario
Publico de los del niumero para el Municipio de Santiago, certifico y doy fe que la firma que
aparece en el presente documento, fue puesta libre y voluntariamente en mi presencia, por el

sefior , cuyas generales constan, quien me declaré que
es la misma que acostumbra a usar siempre, en todos los actos de su vida publica y privada. En
la Ciudad de , a los (_) dias del mes de

del afio dos mil diecisiete (2017).

NOTARIO PUBLICO
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Formato N2 4
CUMPLIMIENTO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

(Aqui el oferente debe presentar por lote todas las informaciones y documentaciones que se
requieren en el presente pliego de condiciones, con todas las pdginas debidamente firmadas
en _manuscrito y selladas. La no presentacion de todas las informaciones solicitadas como
obligatorias, descalifica la oferta presentada para el lote que corresponda).

Firma y sello del postor o representante
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No. EXPEDIENTE

EDNHPN-15-2017
" 4 1RA. CONVOCATORIA
Formato N2 5 Seleccione la fecha
EDENORTE DOMINICANA
Sefio CARTA DE ACEPTACION DE DESIGNACION COMO AGENTE AUTORIZADO
(Indicar Nombre de la Entidad)
Referencia: (Indicar nimero o identificacidn del Procedimiento de Contratacidn)
Quien suscribe, [.o.ooveveverieeeienns ] de conformidad con lo previsto en el Pliego de Condiciones
Especificas de la Licitacion con No. de Referencia [.....cccoeceeeecveveennnnns ], notifico que acepto actuar

como Agente Autorizado del Proponente/Oferente [......ccccovveeeeeeveervereenenenn 1.
En consecuencia, me comprometo a cumplir las siguientes funciones:

a) Efectuar Consultas en relacidn con el proceso de Licitacion de Referencia

b) Recibir en nombre del Proponente/Oferente y con efecto obligatorio para éste, todas las
Circulares y/o Enmiendas que emita la Entidad Contratante.

A los fines de dar cumplimiento a mis mandatos, hago formal eleccién de domicilio en:

Direccion:

Teléfonos:

E-mail:

(Nombre y Firma del Agente Autorizado)
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(Fecha)
7
edenorte No. EXPEDIENTE
1RA. CONVOCATORIA
EDENORTE DOMINICANA, S. A
CARTA DE DESIGNACION O SUSTITUCION DE AGENTES AUTORIZADOS.
Sefiores:

(Indicar Nombre de la Entidad)
Referencia: (Indicar nimero o identificacién del Procedimiento de Contratacion)

Los suscribientes, [....ccccevervecveennene. ] actuando en nombre y representacién de [........cceevveernennennnn],
de conformidad con lo previsto en el Pliego de Condiciones Especificas de la Licitacién con No.
de Referencia[....c.cccovvvevecrvennnnne. ], notificamos a ustedes que designamos a las siguientes personas

como nuestros Agentes Autorizados:

Agente Autorizado 1:
Direccidn:
Teléfonos:
E-mail:

Agente Autorizado 2:
Direccién:
Teléfonos:
E-mail:

Agente Autorizado 3:
Direccién:
Teléfonos:
E-mail:

(Firmay Sello)

(Nombre y Apellido)
(Cargo)
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FORMATOS PROPUESTA ECONOMICA

SNCC.F.034
No. EXPEDIENTE
) Formato N© 7
.8 ormato EDNALPN-15-2017
b ) 1RA CONVOCATORA
CARTA PRESENTACION DE OFERTA

Santiago, Republica Dominicana, fecha

Sefiores

Indicar Nombre de la Entidad

Referencia: Presentacidon de oferta Indicar identificacion del Procedimiento de Contratacion

Nosotros, los suscritos, declaramos que:

a. Hemos examinado y no tenemos reservas a las especificaciones técnicas para la Licitacion
Publica en cuestidn.

b. De conformidad con las especificaciones técnicas y segun el Plan de trabajo presentado, nos
comprometemos a prestar los servicios por los precios detallados a continuacién (Formato 8).
c. Nuestra oferta se mantendra vigente por un periodo de (............. ) dias, contado a partir de la
fecha limite fijada para la presentacion de ofertas, de conformidad con las Especificaciones
Técnicas de este proceso. Esta oferta nos obliga y podrd ser aceptada en cualquier momento
hasta antes del término de dicho periodo;

d. Para esta Licitacidn Publica no somos participes en calidad de Oferentes en mas de una Oferta,
excepto en el caso de ofertas alternativas, de conformidad con los las Especificaciones Técnicas.
e. Nuestra firma, sus afiliadas o subsidiarias, incluyendo cualquier subProveedor o proveedor de
cualquier parte del Contrato, no han sido declarados inelegibles por el Comprador para presentar
ofertas.

f. Entendemos que esta Oferta, junto con su aceptacidn por escrito que se encuentra incluida en
la notificacidn de adjudicacidn, constituiran una obligacion contractual, hasta la preparacion y
ejecucién del Contrato formal.

g. Entendemos que el Comprador no estd obligado a aceptar la Oferta evaluada como la mas baja
ni ninguna otra de las Ofertas que reciba.

Nombre y apellido en calidad de
debidamente autorizado para actuar en nombre y representacion de (poner aqui nombre del
Oferente)
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Firma y sello del postor o representante
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No. EXPEDIENTE

SNCC.F.033 Formato N2 8 EDN-LPN-15-2017
1RA. CONVOCATORIA

OFERTA ECONOMICA

Seleccione la fecha
NOMBRE DEL OFERENTE:

FURGONETA/ MINI
VAN (BD1)

45

FURGONETA/ MINI

35
VAN (BD2)

MOTOR (BM1) 4

CAMION CANASTO
(BC1)

TOTAL LOTE 1

FURGONETA/ MINI

19
VAN (BD1)

FURGONETA/ MINI

10
VAN (BD2)

MOTOR (BM1) 2

CAMION CANASTO
(BC1)

TOTAL LOTE 2
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TOTAL LOTE 3

TOTAL LOTE 4
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CANTIDAD DE
mros o amaoas| TR0 SESROAOHS | omaons | PSR POLSotoA R o | TOTA L reeTano
OFERTADAS
FURGONETA/ MINI -
VAN (BD1)
FURGONETA/ MINI 6
VAN (BD2)
MOTOR (BM1) 2
CANTIDAD DE BRIGADAS CANTIDAD DE PRECIO POR BRIGADA POR TOTAL ANUAL OFERTADO
TIPOS DE BRIGADAS SOLICITADAS BRIGADAS HORA OFERTADO CON ITBIS CON [TBIS {RDS)
OFERTADAS (RDS)
CAMION CANASTO 1
(BC1)
TOTAL LOTE 5

Nota: para totalizar la oferta por aino de las brigadas para cada lote, deben considerar 23.83
dias por mes y 12 meses al aiio. En adicion a lo anterior, para anualizar los canastos, considerar
un dia de 8 horas.

............... nombre y apellido.....eceeeeecece, en calidad de
........................................................ , debidamente autorizado para actuar en nombre vy
representaciéon de (poner aqui nombre del Oferente y sello de la compaiiia, si procede)

Firma
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