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1 OBJETIVO

Describir la operativa a seguir para la realizacién de la inspeccion de suministros
telemedidos, como resultado a los diferentes analisis de medicién, con la finalidad de
detectar posibles irregularidades o fraudes.

2  AMBITO

Sera de aplicacion en los circuitos con suministros telemedidos, en conjunto con la Gerencia
de Pérdidas Sector, Gerencia de Normalizaciéon, Gerencia de Grandes Suministros y
Gerencia de Medicion.

3 ALCANCE

Tiene su inicio cuando los Analistas de Medicion de la Gerencia de Medicion aplican los
diferentes tipos de analisis a los suministros telemedidos y concluye con el cierre de la orden
de inspeccion.

4 REQUISITOS DE ENTRADA

Indicacion de comportamientos extrafios de medidores en el sistema de telemedicion.
- Informacién suministrada a la empresa, sobre cliente conectado ilegalmente, lo cual
corresponde a un suministro telemedido.
v* Evaluacion de los resultados arrojados por los analisis a los suministros telemedidos.

S GLOSARIO

Acta de Comprobacion

Documento mediante el cual se registran todas las irregularidades verificadas en un
suministro.

Fraude Eléctrico

Se designan como “fraudes” las irregularidades intencionales imputables a los usuarios o las
Empresas Distribuidoras, tanto aquellas que son sefialadas de manera expresa por la ley
como tales, como aquellas manipulaciones intencionales en redes de distribucion, acometidas
y equipos de medicion que permitan una sustraccion de energia por cualesquiera medios, con
la voluntad ilicita de consumirla sin efectuar el pago de la misma.

Inspeccion
Todos aquellos procedimientos que, mediante verificaciones visuales y comprobaciones a
través de aparatos e instrumentos de medicion, determinan el estado de un suministro.

Irregularidades

Son situaciones que afectan negativamente el suministro de electricidad del usuario o crean
menoscabo a los intereses de éste o a los de la Empresa Distribuidora, o a ambos, y que
obedecen a: 1) Problemas atribuibles a fallas del equipo de medicién no provocados por
manipulacién alguna; 2) Errores imputables a las Empresas Distribuidoras, ya sean de indole
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técnico o comercial; 3) Situaciones de tipo doloso designadas en la Ley como fraude
eléctrico.

OPEN SGC (Sistema de Gestion Comercial)

Sistema utilizado en la empresa para la visualizar, gestionar y almacenar informacion
concerniente a los siguientes procesos: Lectura, Cobro, Facturacion, Atencién al Cliente y
Contratacion.

Planilla de Inspeccion
Documento donde se registran todos los datos técnicos del suministro e indicativos del
Cliente y las verificaciones efectuadas en la inspeccion.

SCT (Sistema de Control Telemedicion)

Herramienta web utilizada por la Gerencia de Medicion para registrar, monitorear, controlar
y analizar medidores telemedidos con sus respectivos suministros. Comprende también la
programacion de medidores telemedidos industriales.

SGI (Sistema de Gestion de Inspecciones)

Herramienta web creada para darle una mejor gestion a las inspecciones realizadas en
terreno. Abarca desde el momento en que se genera una inspeccion, hasta que los resultados
de esta son ingresados a la aplicacion.

SIGPE (Sistema Integrado de Gestion de Pérdidas Eléctricas)
Herramienta web utilizada para la gestion de las pérdidas eléctricas de poligonos/circuitos
telemedidos con tecnologia Elster.

Suministro
Es el lugar fisico donde se hace uso de los servicios que la empresa conviene suministrar, a
una carga acordada con el cliente bajo las condiciones establecidas en el contrato.

Suministro Irregular

Es el suministro en donde se ha detectado una irregularidad que origina errores en el registro
de la medicion, o que impiden la correcta facturacion de dicho suministro. Las
anormalidades pueden ser de tipo técnico, comercial o fraude.

Suministro Regular

Es el suministro donde toda la energia consumida por el cliente es medida y registrada por el
medidor del suministro y luego correctamente facturada; es decir, todo aquel cuyo resultado
técnico de una inspeccion no ha revelado ninguna anomalia por lo que no es necesario
modificar la situacion originalmente encontrada.

Tipos de analisis:
a) Balance con Totalizadores
Este procedimiento se basa en las aplicaciones SCT (Sistema Control Telemedicion) 6
SIGPE (Sistema Integrado de Gestion de Pérdidas Eléctricas) las cuales calculan,
monitorean y presentan las pérdidas en los totalizadores.
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b) Baja con Consumo
Es cuando los suministros estan en estado de “baja”, pero se mantienen consumiendo
energia.

¢) Cero Consumo Nocturno
El medidor deja de registrar consumo en horario entre 7:00 p.m. y 7:00 am. y de
acuerdo al tipo de finca esta caracteristica no le corresponde.

d) Cero Consumo en Fines de Semana
El medidor deja de registrar consumo entre el sabado 7:00 a.m. y lunes 7:00 am. y de
acuerdo al tipo de finca esta caracteristica no le corresponde.

e) Conteo de apagones
Se detecta que la cantidad de apagones de los medidores es diferente a la cantidad de
apagones registrados por el totalizador del transformador, por el circuito
correspondiente o por medidores cercanos.

f) Desviacion estindar del 30 % del promedio
Es cuando un suministro reduce su consumo por debajo de un 30% de su consumo
promedio mensual.

g) Datos Leidos con Irregularidades
Son datos extraidos del medidor, a través de los sistemas de Telemedicion, que
presentan anomalias en el perfil de carga.

h) Energia Reversa
Energia exportada desde el cliente hacia la distribuidora. Se detectan los suministros
con medidores que estan registrando esta condicioén y no estan autorizados.

i) Estado de Alta sin Facturar
Es cuando el cliente posee un contrato que se encuentra en estado “Alta” y un medidor
instalado, pero no se le ha facturado.

J) Lectura Repetida
Es cuando el medidor permanece durante un periodo de tiempo sin variaciones en su
lectura.

k) Sin Contrato Consumiendo
Usuario de energia que estd haciendo uso de ella sin tener un contrato con la
distribuidora, al cual se le ha instalado un medidor en su punto de suministro.

) Voltajey Corriente
Realizado a los clientes con medidores que registran estas medidas. Se detectan
situaciones irregulares en el comportamiento, como la ausencia permanente o por
intervalos del registro.
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m) Cantidad de programaciones y reseteos
Compara el conteo de reseteos de demanda que tiene el medidor desde la fecha de
instalacion. Debe corresponder a los meses que tiene el medidor instalado.

n) Interrupciones por circuito y suministro
Compara las interrupciones del medidor telemedido de cada suministro con las
interrupciones recibidas por el medidor telemedido del circuito, con el fin de identificar
los medidores que son apagados por los clientes.

TNS (TWACS Net Server)
Sistema de coleccion de las lecturas y registros de los medidores TWACS.

NOTUS
Sistema de coleccion de las lecturas y registros de los medidores Actaris.

MV-90
Sistema de coleccidn de las lecturas y registros de los medidores Actaris y Sentinel.

Microsoft Excel
Microsoft Excel es una aplicacion distribuida por Microsoft Office para hojas de célculo.
Este programa es utilizado normalmente en tareas financieras y contables.

Totalizador
Medidor de energia eléctrica instalado para registrar el consumo de un grupo de usuarios,
con el objetivo de realizar balances de energia.

TWACS (Two Way Automatic Communication Systems)
Sistema de comunicacion automatica bidireccional.

6 GARANTIAS DEL PROCESO

6.1 Variables de Control

e Al momento de la inspeccion del suministro, los Inspectores y el Personal Técnico de
Verificacion, realizaran las evaluaciones pertinentes en los suministros, con al objetivo de
determinar la energia no registrada.

e Para mantener la efectividad en las inspecciones, en los casos de los totalizadores, el
Analista de Medicién y los Brigadistas mantendran una comunicacion directa, supervisado
por el Encargado Analista de Telemedicion, con el objetivo de especificar los siguientes
datos del suministro:

Fecha.

Numero del Totalizador.
Numero del Transformador (CT).
NIS / NIC.
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Numero de Acta Administrativa.
Numero de Medidor Instalado.
Numero de Medidor Retirado.
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e Todos los cambios de medidores, instalaciones de clientes nuevos y/o normalizaciones
deben comunicarse al area de Telemedicidon antes de las 48 horas de realizarse la accion.

6.2 Indicadores de Desempefio

Tiempo promedio de resolucidén en campo de la inspeccion, considerando la efectividad de
las mismas. Rendimiento de cantidad y calidad de analisis realizados por dia.
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7 DESARROLLO
Paso | _Responsable _Accién/Actividad ‘ i s _ Descripcién /Paso
Procede a cla51ﬂcar los d1ferentes tlpos de andlisis.
¢ Es el andlisis “Cero consumo nocturno”y “Cero consumo en fines de semana®?
SI __ Continuar con el Paso 2.
NO ___ (Es “Sin Contrato Consumiendo” y “Baja con Consumo”?
SI__ Iral Paso 3.
NO __ (Es el andlisis “Energia Reversa”, “Conteo de Apagones” y “Lectura Repetida®,
Kyuliitas do Clasificar los “Desviacion Estindar de 30% del Promedio”, “Voltaje y corriente”, “Cantidad de
1 Mo disci(’)n analisis. programaciones y reseteos”, “Interrupciones por circuito y suministro” y “Balance con
Totalizadores™?
SI _ Iral Paso 4.
NO __ (Es el andlisis “Daftos Leidos con Irregularidades”?
SI _ Iral Paso 16.
NO _ Iral Paso 21.
Transaccién Sistema: NOTUS, TNS, MV-90, SIGPE yv OPEN.
Visita el suministro, se identifica el tipo de finca y se verifica si consume en el horario
IHSP;? a, Pe;sonal inspeccionado.
SRIO0 08 Realizar la
2 Verificacion, o . >
Analicts da Inspeccion Visual | ;Se confirma el consumo?
Medicién NO _ Iral Paso 20.
© SI___Tral Paso I6.
i » . Procede a digitar los datos en una planilla de Excel “Hoja de Entrada” (ver anexo 2) y se la envia
3 Aﬁ:l&fz?éie gl tz:iragt;):nwar al Encargado de Gestion y Andlisis de Informacién o Encargado de Verificaciones Metroldgicas

Ir al Paso 9.
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Paso Responsable [ Accibw/Actividad | T _ Descripcién /Pasg R ,
Procede a discernir el tipo de analisis, mediante los sistemas SGI (Sistema de Gestién de
Inspecciones), SCT (Sistema Control Telemedicion) y SIGPE (Sistema Integrado de Gestion de
Pérdidas Eléctricas).
4 Anal(;? t‘?,de Deterrmr;;_u_ﬂp ode (Es el andlisis Balance con Totalizadores?
Medicion LI SI___ Continuar con el Paso 5.
NO __ Iral Paso 7.
Transaccién Sistema: SGI SCT 6 SIGPE.
) Genera el caso en el sistema SGI y SCT 6 SIGPE y especifican el/los medidor(es) con sospecha de
5 Aﬁag?t?;de Generar casos fraude 0 anomalia en la planilla___ Continuar con el Paso 6,
edicion
Transaccion Sistema: SGI, SCT 6 SIGPE.
Procede a planificar, imprimir y entregar los casos generados al Encargado de Pérdidas o al
Analista de ) Encargado de Verificaciones Metrol6gicas en caso de pertenecer a Grandes Suministros __ Ir al
6 Medicién Gestionar caso | p,c, 7 7]
Transaccion Sistema: SGI, SCT 6 SIGPE.
) . . Procede a digjtar y enviar los datos del suministro en la plantilla de la aplicacién del sistema SGJ o
7 Analista de Introduciry enviar | “pmitia e Verificacion para los Grandes Suministros”  Continuar con el Paso 8.
Medicion datos o T
Transaccién Sistema: SGI.
Depura los datos y generar orden de servicio correspondiente (pérdidas inspeccién de suministros,
- medidor manipulado, presunto fraude y nomalizacién, revisién de suministros y medidores,
el DEsliny Recibir datosy | Verificacion demedidory suministro).
8 | Informacién/Encarga | generar orden de (Pertenece a Grandes Suministros?
do de Verificaciones servicio SI__ Iral Paso 11.
Metrologicas NO __ Iral Paso 10.

Transaccién Sistema: Sistema SGI / Open.

“Estado: Aprobado
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| Paso | Responsable _ Accién/Actividad | o R __ Descripcién /Pass
Encarga(’k') Gestién y Genera orden de servicio manual correspondiente (Cliente sin contrato, Cliente de baja consumiendo),
Irﬁ‘nahs}s'(’ifl/ Generar Orden de | mediante la "' Planilla Orden de Servicio Manual ™ (ver anexo 3).
ormacid ol
9 Encargado de Serpicio mangal (Pertenece a Grandes Suministros?
Verificaciones SL___ Tral Paso 11.
Metrologicas NO _Iral Paso 10.
Encargado Gestion y Enviar Datosal | Enviar los datos al Encargado de Pérdidas del sector correspondiente para posterior inspeccion del
10 Analisis de Encargado de suministro. Ver procedimiento de Inspeccion de Suministros Observados DP-PR-CPS-0001 __ Ir al
Informacion Pérdidas Paso 14.
Encargado de ESILW;;?:;?Z? Enviar los datos al Supervisor de Verificacién Metrologica correspondiente para posterior inspeccién
11 Verificaciones Vg R del suministro. Ver Procedimiento de Auditoria Metroldgica DP-PR-GM&I-0001-01 ___ TIr al Paso
Metrologicas Metrolégica 14.
Inspecciona los medidores identificados por el Analista que tienen relacién con las pérdidas de
totalizador segun el Procedimiento de Inspeccion de Suministros Observados DP-PR-CPS-0001.
(Se ubico el ente generador de las pérdidas?
NO Continuar con el Paso 13.
Inspector, Personal SI ~ Iral Paso 14.
o | vemmie | o | N
:n alista d ’ Suministros e En caso de que no se determine mediante los anélisis cual es el ente causante de las
M dls o pérdidas se procedera a hacer una inspeccion a todos los elementos que estén por debajo del
SNEEE totalizador hasta encontrar el causante de las pérdidas.
e El analista puede decidir si su presencia durante la inspeccion es necesaria.
e Si el cliente que tiene la anomalia nota la verificacién por el Inspector de Fraude se debe
normalizar y levantar acta administrativa.
13 Encaf;é‘dl? f}e;stién ¥ Cerrar caso Cierra el caso en el Sistema SGI y OPEN ___Ir al Paso 20.
isis de

" Estado: Aprobado
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Paso | Responsable_ e e e e e OIS PR
Informacion Transaccién Sistema: SGI.
Depura los resultados de la inspeccion.
¢ Cliente posee fraude?
Encargado Gestion y SI __ Iral Paso 16.
Analisis de NO _ Cerrar Orden de Servicio en Open y en el Sistema SGI, extender el resultado a la
14 Informacion/ Depurar Resultados | coordinacion de telemedicion ___ Ir al Paso 15.
Supervisor de Inspeccion
Verificacion Nota: Para los contratos con consumo o baja consumiendo, el Supervisor de Pérdidas pre-
Metrologica contratara al cliente en terreno, luego remite la documentacién a la OOCC de la zona. Ver DC-PR-
CSC-0005 Procedimiento de Contratacion de Suministros.
Transaccién Sistema: Sistema SGI/Open.
) Procede a dar cierre a los casos en el Sistema SCT, SGI 6 SIGPE, con los resultados obtenidos de la
15 Analista de Cerrar Casos inspeccion ____ Fin del procedimiento.
Medicion .
Transaccion Sistema: SCT, SGI 6 SIGPE.
Encargado Gestion y
Analisis de
Informacioén / Dicitar v enviar
16 Analista de s%l)licit{l d.do Procede a digitar la “'Planilla de Denuncia de Posible Fraude Eléctrico’’ (ver anexo 4)y enviarla
Medicién/ d . al Analista de Datos PGASE Continuar con el Paso 17.
enuncia —
Encargado de
Verificaciones
Metrologicas
Analiem Datog Realizar la Recibe la solicitud de denuncia, confirma los datos en el sistema Open. Ver Norma de Tratamiento
17 Pg ASEa © Recepcion de | de Fraude Eléctrico PGASE DP-N-GRNN-0001-02 __ Continuar con el Paso 18.
Datos Transaccion Sistema: Open SGC.
. ) ) Se envia semanalmente un resumen ~‘Archivo Excel - Resumen PGASE'’ (ver anexo 5) de los
18 Analista Datos Revisar y enviar

casos con sus respectivos detalles segin sea su resultado: (Numero de casos con fraude, Numero de
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Paso |  Responsable Accién/Actividad | Sl ' , ____ Descripcién /Paso S
PGASE Resultados casos sin fraude Numero de casos enwados a laboratorio)  Continuar con el Paso 19.
Recibe los resultados “"Archivo Excel - Resumen Intervenciones’~ (ver anexo 6), por parte de
PGASE se verifican y archivan; casos enviados a laboratorio se especifican como medidor retirado,
) en la base de datos de la Gerencia de Medicion.
19 Anah?,tg’de Recibir los Datos
Medicion .Casos resultaron con fraude?
SI__ Volver al Paso 15.
NO __ Continuar con el Paso 20.
_ Mantener los suministros telemedidos en observacion y reprogramar una visita en caso de ser
Analista de P 2 Find dimi
20 Medicis Dar Seguimiento | necesano___ I'in de procedimiento.
edicion
Transaccién Sistema: NOTUS, TNS, MV-90, SIGPE y OPEN SGC.
Sncoraadia Gestitny Resolver érdenes pendientes (Sistema Resolucion O/S), gestionar
s Resolver estado . -
21 Analisis de o Fin de procedimiento.
hes suministros.
Informacién

Transaccion Sistema: SGL

~ Estado: Aprobado
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8 FLUJOGRAMA

PROCEDIMIENTO PARA LA INSPECCION DE SUMINISTROS TELEMEDIDOS  @dler« ‘,o;f; | phcina:

1de1

o | ANSPECTORES, PERSONAL | ENC. GESTION Y ANALISIS | ENC.GESTION Y |ENC.VERIFICACION| 0 oo oo
ANALISTA DE MEDICION [ TECNICO DE VERIFICACION, |DE INFORMACION, ENC. DE | ANALISIS DE ES A
ANALISTAS DE MEDICION | VERIF. METROLOGICAS | INFORMACION | METROLOGICAS | DATOS PGASE

Energia Reversa, Cofteo de Apagones y

Lectura Repetida, Desviacién Estandar de 30%

z s .
| oClseiearion andiisls —}"——& del Promedio, Voltajé y corrients, Cantidad dé

|programaciones y regeteos, Interrupciones por|
circuito y suministro p Balance con
Totalizadores

CEro consumo noctumio
fines de semana?

Qn Consumg

=]

Si v
¥ = TTERTT
2. Realizar la Inspeccion Visual
l 3. Digitar y enviar datos —l I ar P ]
NO

=] »

s el andlisis unod ¥
Qg descritos en rota |

16. Digitar v enviar
g_'L solicitud de denuncia

17 . Realizar la
Recepcitn de
| Datos

21. Resolver 18. Revisary
NO. estado de @ enviar
suministro Resultados

|| 9.Generar Orden de Servicio l
manual @

ministrog?.

|

v
2 Ita
| 14 teirar R’_esu dos H 1D.Enviardatoq

%

con lrregulanidad?.

gl

v
4. Determinar tipo de
analisis

v
I_E. Gestionar camsﬂ-plﬁlnspecdunar Suministros | C)

Inspeccian
[ 13 Recibir los datas |
=i
¢ Cliente con fraude
=1
NO
L’ﬂ Cerrar casos s —(Cerrar Ordlen de Servicio en Open y en ol Sistema SGI)
MO
NO
‘V
Fin @
(=) I
L 4 y
11. Enviar datos
.-| 20. Dar seguirniento | 13;:gseﬂrrar |.
3

7. Introducir y enviar 8. Recibir datos, generar
= datos | orden de servicio

S

= an
=2 inistro.
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PROCEDIMIENTO PARA LA INSPECCION DE
SUMINISTROS TELEMEDIDOS

__Versién N° 02
Fecha Ultima Revision:
11/07/2013

Leyenda:
Conector de wuna
Utilizado para iniciar f;lm " (;leecisi {mun: actividad o decisién
el flujograma y para o oligi O a otra "'dentro de
@ finalizar el mismo. difere nt:?l' o a una misma
. r—
| S . Referencia a un Llenado de
dS;llljlilca l.a :z‘gli;tx;idad procedimiento diferente l:l formulario, recibo o
’ al que se elabora. entrega del mismo.
M. El_a!mism.!admdefeﬂn
A i N ndica Ty Bomm sisssceanctl Byilicacion  de  Ia s s W
. daminuye seginla cantof XD actividad se ejecuta
decision en una i ey actividad a detallar en RS un registro en el
E ivi comentario, arashe el :
ll actividad. omesteel | caso de requerirse. siitisiig.

9 PREVENCION DE RIESGOS
9.1. Seguridad en inspecciones fuera de horario. Reportar a Recursos Humanos las visitas fuera de

horario laboral. Realizar las visitas

de seguridad y previamente programado.

que son fuera de horario laboral en conjunto con un agente

9.2. En caso de accidente en el trabajo, proceder mediante la notificacion y acciones correctivas
en caso de accidente en el trabajo, ver anexo 1.

9.3. Medidas preventivas:

Pantalla de visualizacién.,

Tluminacion inadecuada
Condiciones ambientales

Electricidad estatica
Falta de ventilacion
Riesgos de incendio

reflejos.

Celsius.

Actividad _ Riesgo _ Medidas Preventivas
- Distancia y angulo visual correcto.
- Iluminacion uniforme, no directa entre 300
y 500 LUX.
- Carga mental

- Evitar contraste de alumbramientos y
= Mantener temperatura entre 19 y 25 grados
- Descansos periodicos en exposiciones

prolongadas.

- Utilizar mesas y sillas adecuadas.

Realizar la Inspeccién
Visual.

Caida Mismo y/o distinto - Examinar el entomo del trabajo, detectar

Nivel,
Accidentes de transito

obstéculos y/o desniveles.
- Reglamento y/o la Ley del Transito vigente.

“Estado: Aprobado
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SUMINISTROS TELEMEDIDOS 11/07/2013

EMERGENCIA

En caso de emergencia, se deber4 proceder de acuerdo a lo indicado en el procedimiento
llamado “Procedimiento de Actuacioén en Caso de Accidente Laboral en Terreno .

10 NORMATIVAS RELACIONADAS

v" DP-N-GRNN-0001-02 Norma de Tratamiento de Fraude Eléctrico PGASE.

v' DP-PR-CP$-0001-01 Procedimiento de Inspeccion de Suministros Observados.
v" DC-PR-CSC-0005-01 Procedimiento de Contratacién de Suministros.

v" DP-PR_GM&I-0001-01 Procedimiento de Auditoria Metrologica.

11 NOTIFICACION DE REVISIONES

. Version | Fechatltima | Person for |  Adecuacion

YmEs L e | | realizada/Justificacién
01 30/07/2009 Ver Documento 1307-09
02 Julio 2013 N/A

Nota: Las revisiones al documento seran realizadas a solicitud de los usuarios, cambios en las
metodologias de los procesos o estructura y se validara anualmente su vigencia con los responsables,
de acuerdo a lo establecido en la Norma Elaboracién de Normativas.

Nota IT: La version vigente es la establecida en el portal de Normas Edenorte.

Nota III: Cualquier aclaracion y aprobacion de criterio o lineamiento no especificado en este
documento, debe remitirse a la Gerencia de Medicion.

12 ANEXOS

Anexo 1: Notificacién y Acciones Correctivas en Caso de Accidente en el Trabajo.
Anexo 2: Hoja Excel — Entrada.

Anexo 3: Planilla Orden de Servicio Manual.

Anexo 4: Planilla de Denuncia de Posible Fraude Eléctrico.

Anexo 5: Hoja Excel — Resumen PGASE.

Anexo 6: Hoja Excel — Resumen Intervenciones.

“Estado: Aprobado Pdgina 15 de 21
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' PROCEDIMIENTO PARA LA INSPECCIONDE ~ Fecha Ultima Revisién:
SUMINISTROS TELEMEDIDOS 11/07/2013
ANEXO 1

Notificacion y acciones correctivas en caso de accidente en el Trabajo

Informar inmediatamente el accidente al Supervisor inmediato y a Prevencién de Riesgo y
completar el formulario ATR-2 notificar a la Administradora de Riesgos Laborales Salud
Segura y luego depositar dicho formulario con el sello recibido por dicha institucién en la
clinica donde se le da el servicio médico.

Clinicas establecidas por Administradora de Riesgos Laborales Salud Segura “ARLSS”.
Sectores Santiago.

HOMS

Unién Médica

Centro Médico Santiago
Materno Infantil
Santiago Aposto

Notificar los accidentes laborales a Prevencion de Riesgos a los correos electronicos:

malfau@edenorte.com.do, frerasg@edenorte.com.do y comitedeseguridad@edenorte.com.do

EMERGENCIA

En caso de emergencia desde el lugar de trabajo se deberan solicitar asistencia inmediata via
telefonica a los siguientes nimeros:

Cruz Roja (Ambulancia) 809-582-4687
Bomberos 809-582-2421
Policia 809-226-3474
Prevencion de Riesgos 809-747-4239
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ANEXO 2
Hoja Excel — Entrada
Flohc =l g Gl ik ; St fessbaiil M
L [SERIAL_~[Cweukto ~ [Totalizad ~ [Wedidor ~ NS ~oic“[cielo  ~JFECHA~|deseripek~Jlarda~ i gk~ s
2 IT503)VOLG 102 [RETRADO [eetmo22s [p18365s 860078 % e t20n [25082012
3 ITHIBMVOLG 12 [seones [Getondst o | skt 0[ 1072012 0000]Aka sinfectBN: o 9082011 [B06212
4 IT5ZA6T3VOLG 102 (66000505  |RACODTAT (200346 860519 89 (10772012 00-00{Alta sinfsclu|BN' 0 2052011 (27762012
S IGATTS(GALLIN [ei2s22 [econey: s | meadwe 0[U0N2120000)ha sinfectfBN: o (5072011 1106212
6 IBT0BTIGALLIOT [RETRADO [Getonso [oi2seas | ses i MasnfachfB o 19062012 [ 23052012
7 AT5H89IVOLG 102 |RETRADC [BBL0NG4E (3252112 8423087 &8 AJtasinfacfulBM' ] 150612012 | 200112342
§  ITBHIVOLG 102 [8011613 [RGC00E 20740 | &kt 0[Ct0T20120000(Aa sinfactB: 0 1005201 [03062012
9 IAT0GALLYY [RETRADC [mtotz fomen | e i Mokl o G201 [
10 16302667 |GALL1H4 6500176 |B070248 863448 0| C1/07/2012 00:00) Alta sin faclulBN* ] 200612011 | 201062012
R ol O N R T [ CI0T201200:00]Aha sinfactfB: 0 206201 2362012
2 AETB|GALLHY B0 [ | s 0/ (1072012 00 00(Aka sinfactBNC | 20082011 111052012
13 [7517500\VOLG 102 (6600067 (66001988 (222309 85960¢ 0| (140772012 00:00|Alta smfar.?u|BN‘ ) 170672011 | 25082012
W mmavoLe 2 [eems [ecoeme forne | accesse 0 (0T 000 Ak sinfactaBN: o (708011 [2062012
B (BBAVOLG 102 [noTotauzfesconser [omee | v 00T 0000} ks sinhck B o (TOTE011 (0602
15 IGTRG2GALLIM  [6600329 [e6u0ss: [prase) | evtans 0 C0TZ01200.00( e sinfectfi |0 24002012 [21092000
U IRMB(GALLIO [RETRADC [orossst [i3e | aesuds i Brasinfaculsl: | 12002012 05062012
B TIvoLG 12 [seviases [morosnat foseas | esiom 99 0072012 0000]Aa sinfactfBN: | 15062011 (23062012
15 I847153VOLG 101 w0 [t | s 0 CHOT0200000Aa sin ke o (3052012 05032002
2 BHNNOLGN2 [o06 [Gatoust [imssr | mesTe 0010712012 00 00)Aka sn fcfB: 0 10062011 |B052)12
2N BAZ8043|VOLG 102 [66D03%67  [66C044BS (4020095 BeR35 0f (107/2012 00-00[ Alta s:nfaclu’BN‘ ] (60772011 (13062012
2 RERNVOLG 102 [0 [eelos0e [mars | el 0| U202 0n00{Ae sinfectfBN |0 AT [sne20
B 4JGALLIS w0eT2 [oosrie | aesem 0010720200 00(Ae sinfacBN: 0 (6070 [osnene
A B0015|GALLIY 66004711 1826314 845346 (1 010772012 00-00[ Alta sinfar.tulBré‘ 0 (508/2012 (0170672012
5 BNETOIGALLIE  [RETRADC [Rotodser [ora | asamm e BrasnficuBl ) 12056012 {30512
% BABEEBHGALLIH 65004858 [A0A4448 BepdET 0f (110772012 00-00{ Alta sin?aclu|BH‘ ] (10872011 {0516/2012
7 somleAL s st e | s R e e 12072011 [01062)12
B S0T|GALI0 [RETRADC [Becostee [Godas7 | g5 i frasinfacufsl | 2062012 [11062312
% B2Z2T9I(GALLIHM 6600636 18055577 8250815 0[1f0?!£l}1209‘60ﬁ1tasmfactu|BN2 )] (4082011 (22082012
N RTeALI 08 [0o0T6 | 8618 0{ 01072012 0000(Aka sinfaciA 0 (6032012 [0505:2008
A BNR2JCALLIT3 S0 fooass | s R e T 2202012 [2300628
éz §2022553|GALL112 66006650 (8094039 8709 Of (1/07/2012 00-00{ Alta sinfaclu|Ml\§A ] 022012 (2062008
B AGII[ZESAIDY [SGBTI [oh0RS0 [T | Geeanms 0| C0nz020000(Ata sinfectuBN: o 2102011 (20062012
% BAV|GALLITS BT0E Jearar | ey s TR 0000 ke sinfactufBl: o w20 {25061
3 BH[GAILI2 sToTE [waTs | B 0| (1072012 00.0]Aka sinactMA 0 17052012 05052008
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ANEXO 3

Planilla Orden de Servicio Manual

e R NN Vel N0
PROCEDIMIENTO PARA LA INSPECCION DE Fecha Ultima Revision:
SUMINISTROS TELEMEDIDOS 110712013

e

edenorte

{ DATOS DE LA ORDEN DE SERVICIO
Tipo de Orden de Sendclo: Gri-Manual

Pendiente conexién

Namero de Orden: 1

Centro Téenico: GRP SANTIAGD

{ CABALLEROS ZONA URBAN A SANTIAGO

{NLC. BeyBieD N.I.S. 8283769 NIF: 45081146 PLANILLA FG

. Fecha de Generaddén: 27 A 2012 16:0505 Fecha Edidén: 27/08/20 2 16:06:08 Fetha Estimada de Resoludén:

: ANTECEDENTES DE FACTURACION

i

{ Fecha de Alta: 8/24/2012 Fact. Agosto {KWh): Pago Agosto $: Facturas Pendentes:

: . Deuda: RDS

Descripcidn de tarea: Colocacton de mMedidor vEjecucion Acometida 191518187

| DATOS DE IDENTIFICACIGN: :
! I
‘ Nombre: VICTOR CONFESOR VALDEZ MARTINEZ Teléfono: BO99725929 i
Direcddn: ALTOS DE VIREYA 11 (URB. LAS PALMASLY 1,4 TOS DE MREYASANTIAGO DE LOS Ruta: Itinerario: :

{ Nombre dela Finca; RES MADERA 11 EDF.3 Y EDF.4 PANEL 2 Tarifa: a1 OFICINA: 2121 Tipo mstaladén: Indhidusl
Referendas: PROX. A VER AIZ0R CEv_Sum: E4R.3 Tipo Telemedda:
i Aviso de Acceso: ENTRE CF ¥ €/ 6 Tipo de Anomalla: Con Medldor - Cortables ]
e S S A 0 Sy R A 2 i
| DATOS COMPLEMENTARIQS: i
Fecha Ruta Lect:  (Notrabajar 5 dias antes y durante esta fecha) Cireulto: ZFSAL04 CT:SMa7 :
: Fecha Aperty ferre ire: B/27/2012  Horarlo de ACYAC Orc: & yde &
Estado de Suministro: Pendiente de conexdon Tipo de Finca; Agrupaclén de  Tipo Tenslén: Baja 120,240 Doble Monofdsica
: viviendas
[Jvivienda [Jcomerdo [Jindustria [CJeconvendonal [JTriplex [No hayredes o nosirven ; ; Acometida 100% Visible: []S1 [INO
DATOS DEL MEDIDOR:
Tipo Tipo
No. Medidor Marca Meddor ntensidad Digitos Enteros Factor AODL Fecha instalacidn Consumo Lectura R/C
Bxistente nstalado
Contador Anterior: Sello de Laboratorio |
Contador Posterior: Sello de Based: O
Sello de Base2: ]

DA’ DE L

Fecha Resolicldn: Resuelta pendlente: R/P Hora hiclo: Hora Fin: Contrata:

Ficha: Operarlos: Inspector:

Conector O Pinza de Retenddn

cafio

[}
ARO []  8ase porta Contador O c

O  ewo
O Awra

m){n}

Cable de Carga

O
O

Anomalla Exstente:

Comentario;

Estado: Aprobado
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ANEXO 4

Planilla de Denuncia de Posible Fraude Eléctrico

EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ELECTRICIDAD DEL NORTE
PLANILLA DE DENUNCIA DE POSIBLE FRAUDE FLECTRICO

Fecha:[:I Importandla: : Confldencialidad: L

Descripcién de la finca: I

Asunto: |
NIc:| ]NIS:L Medidor: [
Titular: L | RNC L |
Beneficlario: | | cedua | ]
DeudaacumuladaRD$:| |  Estadodel Servicio:|
Sellos Base:L | @®bBuenes Olnexistentes ORotas OFalsos (O Alerados

Direccldn en el Terreno
Calle:[ ] Nro /Apm:l_

Referencla | CT:
Acceso:l

Localidad: | |  sector|
Paraje: L | Municiplo:

Otras Indicaclones I

Brigada que reporta el caso: L I Empresa Contratista:

Nombre Técnico Brigada: I

Nombre Inspector Actuante: |

Ublcadén del medidor [ |

Ublcacién Presunta Irrequladidad | |
ZHace falta adentrar al inmuebie? Porquér

Z4En Horario Nocturno?

Z4Fin de Semana?

Breve Descripcidn de la Presunia Irregularidad

Tiempo que se estima que existe la Irn:gulaﬂdad:l

"Estado: Aprobado o o Pégina 19 de 21
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PROCEDIMIENTO PARA LA INSPECCIONDE ~ Fecha Ultima Revision:
edEﬁ@;E:%% SUMINISTROS TELEMEDIDOS 11/07/2013

ANEXO 5

Hoja Excel — Resumen PGASE

4 I e B, Jf C_ i D E i F i
i@ ccriallveoodcsraoo Bus Bvic Brecia B
2 ' 66007836 |Resuelte 2168035 2168035
3 66007839 |Resuelto 2186220 2186220
4 66014688 |Resuelto | 2255521) 2255521
5 06010458 |Resuelto 2168449| 2168445
6 ‘ 67005695 |Resuelto 2225283 2225283
1 66005322 |Resuelio 2230497 2230497
8 66011312 |Resualto 2163165| 2163165
3 67003857 |Resuelto 2226023| 2226023 NO Neutroavierio
12 66020173 [Resuelio 4035273 4035062 Sl Acta de Fraude
13 66020662 |Resuslto 4007637) 5087834 sl Acta de Fraude
14 66014555 |Resuelta 2223655| 8377845
15 I 67004257 |Resuelto 4143923| 3386342 S Acta de Fraude
13 66013181 |Resuelic 8246220| 8417555 ND Na Fraude
27 66003150 (Resuelto 2230432 3248128 NO Medidor guemado
28 66020657|Denunciado | 4007633| 5092307|02/04/2012
29 67003744 |Denunciado | 5171027) 5209530|02/04/2012
30| 66007142|Denunciade | 5181701| 5231903)|02/04/2012
3 66001005 |Resuelta 4148350| 5239561|02/04/2012 Enviado allaboratario
32 66011925|Denunciado | 8043278| 8439153|02/04/2012
EH 66021131 |Resuelic 8047249| 8075032|02/04/2012
34 66000415|Resuelto 2230461( 2230461|03/04/2012 conexion directa
35 030012597 |Resuelto 8055815| 8093337|12/04/2012 conexion directa
a6 68001224 |Resuelto B055816| 8093339|12/04/2012 No Fraude
37 66013516|Denunciado | 4309854| 5171533|24/04/2012
3§ 66008468 [Resuelto 2325922| 3048714)|07/05/2012|NO No Fraude
33 66003841 |Resuelto 2223053 2223053 04/05/2012|81 Enviado al laboratorio
40 66006071 |Denunciado | 8084508| 8149893 08/05/2012
4l 67000175 |Denunciado | 8000988| 3002795|08/05/2012
42 66020079|Denunciado | 8057049| 8169505 15/05/2012
43 67000247 |Denunciado | 2230321| 2230321|15/05/2012
4;4 66001455 |Denunciado | 5084944| 5081054|15/05/2012 #N/A
45 66017448 (Denunciado | 4334771 5240634|15/05/2012
1 67003853|Denunciado | 2225771] 2225771 15/05/2002
4-7. 66014242 (Denunciado | 2223836| 2223836)15/05/2012
Estado: Aprobado 7 ) 7 Pdgina 20 de 21
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DC-PR-GTM-0005-02

SUMINISTROS TELEMEDIDOS

Hoja Excel — Resumen Intervenciones

ANEXO 6

Vemén N° 02

11/07/2013

Fecha Ultlma Revnsnén B

4 ( ) f f f J i

Samora Anenia :

o 3 | Msdehieke | lebese |BONID sebelVessaln| el ML (WA 1S5 | Ewiscosisbostoic Wergarita Fenvinoez | Sitvancletefia | EL
Reman tristng

SN | Aadefreude | lebew [MBNN  Mpelx  [Bicexis (D [BOSER ME | wendndies Marparta benviuer | SivancDeltefa | ML
Ao hifer

CORu ] Wefeude | leVew [RRIL Wewso [Bvelih (0 [BMSALY | nspection malaude Wargarita henvigaer | SivancDefaia | 1VEGKY

¢ US| Rofeude | Sontago (AR oMl Conaler | Resicenics ML |BIGEU | Envidoaliaboratond Negrorohedguer | Migeel Teada | IRMIRS

¢ BIESS | Kofude [Saniado (005200 DERNYMERCEORS | Recicewics ML (BURAEY wv | mspecionmaaute Adrdofed iz | My Tsade | GALIS

T BB | Mtadeheude | Santiago |40 RCHARD MINATA (0 (M0G0 M | meondes Hareara henuer | Mg eiada | IS8

§ R | Hofmud | Saiago [o3/0NIE MODESTOROMRO Reseies D[R wr | nspecion maiaute Aeardofodiger | - lashen | B8

¢ UGB | Hofeude | Sentiego |I6OYNIY AVADELFIAPEREE [Resienes ML [MREIALY x| nspecion mafaade Agardofedier|  lisheao | GAUB
L e :

D S0RE5 | Atadefreude |Saamo (IO WARMO  [Reskeas M (VOGN 180 | Envedoaliatodtond Nefardofediuer | lisherno | ZHLS

(| NoPeude | Sentiamo |00 MARAMIGH |Resicenies MU 10082010 o | lsoeccion nofmuce Aeardofodgier | Wistern | AN
PE0R0 MARIA

[} T |Atadcinistthe) Santiago (CRVAIR  CABRERA  [reduicondal (D |BOHAL 1B | Amsadrinsmethe Vaigaritaevquer | Wiguai Telada. | HAVALLE
HEAIZEREMILO

N0 | Rofeude [0 JIGWND TOME  [Reieewim ML [RORR) w | soecconmoimwe Neiardofodiouer | SivamDeletis | NEALL
JGBRMEERTO

OB R |G |MOVNE WNE bwdeienc O [BIOD m | nseconnoface Nefardofodguez | SiivanoDebeta | NEALS

D WA | MeFeude | Saniae [/ VAIERVARDANNTONA omérce (D [BRGAE m | Insoeccon nofuce Wargartaemquee | MgueiTeida | FSAM

B SIME3 ) Aadefreuse [Sandago [SS/04X0Y  POSADMUA |Resicendes D [MREL MR | coerendets Margarita Henvuet | guzi Taada | IFSALL
BOSANA BATSTA :

7SS Mefrude [Senago [IOI NWNAL ) onecel MU [BOGBE | soecconnofauce Aardiofcdguer | SivenoDefefa | GALLLA

(20088 [uiado  fabovat] Sankogo |45 MRAISABEL [Resiceies WL |MOEVED ESSE | Envadoal oo Nejardofodipier | SivancDefefa | VOLON!
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g RAOMBEN ] ] Yerdim W01
eden: FORMULARIO CONTROL DE REVISION Y Fecha de aplicacion:
- MODIFICACION DE PROCEDIMIENTOS 11/07/2013

No.1307-09

De acuerdo a la Norma de Elaboracion de Normativas (AGG-N-GPCG-0001) en su acépite
6.12 Revisién y modificaciones, a los fines de mejorar la calidad documental y operativa de
la empresa, se procede a la modificacién del procedimiento identificado como:

1. Version S G

3. Nombre

02 DC-PR-CSC-0005

Procedimiento Inspeccion de Suministros Telemedidos

__4. JUSTIFICACION GENERAL

e Indicar actividades de control.
e Ahorro de los recursos de la empresa.
_® Identificacion del drea o personal que debe ejecutar la actividad.

5. EQUIPO PARTICIPANTE EN REVISION

José Elias Lizardo — Pérdidas
Rony Jazén - Pérdidas
Carlos Amilcar Gomez - Pérdidas
Domingo Castillo - Pérdidas
Enmanuel Rodriguez - Pérdidas

® Qdanis Tiburcio - Planificacion

6.CUADRODE MODIFK

e

Sera de aplicacion en los circuitos con
suministros telemedidos, en conjunto
con la Gerencia de Pérdidas Sector,
Gerencia de Normalizacion, Gerencia de
Grandes Suministros y Gerencia de

Acépite 2 AMBITO

Serd de aplicacion en los circuitos con
suministros telemedidos, en conjunto
con la “Gerencia de Pérdidas”,
“Gerencia de Regulacién y Mercado

Adecuaciones a la
estructura de Edenorte.

Minorista” y “Gerepcia de Medic_ién”. Mcdici()n. - _ _ _
_ 7.CRITERIOSINGRESADOS | JusTiFICACIONES
Enviar los datos al Supervisor de Verificacion
Encargado de Envi Metrologica cormrespondiente para posterior | | Se especifica el puesto
11 | Verificaciones I;ia‘;?; inspeccion del suministro. Ver Procedimiento | | responsable que
Metrologicas de Auditoria Metrologica DP-PR-GM&I-| | ejecutara la inspeccion.
0001-01 __ Ir al Paso 14.
Recibe los resultados ""Archive Excel -
Resumen Intervenciones’” (ver anexo 6)
por parte de PGASE se verifican y archivan; N
casos enviados a laboratorio se especifican | | Se agrega la decision
19 | Analistasde | Recibir | como medidor retirado, en la base de datos| |para la accién a
Medicion los Datos | de la Gerencia de Medicion. ejecutar  segun el
¢ Casos resultaron con fraude? resultado del caso.
SI _ IralPaso 15.
NO _ Contmuar con el Paso 20.
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