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1 OBJETO

Describir la operativa a seguir para realizar la integracion de los suministros residenciales
potenciales al sistema de telemedicion.

2 AMBITO

Su aplicacion enmarca a los Ejecutivos de la Gerencia de Pérdidas, el Encargado de
Proyectos Telemedidos de la Gerencia de Telemedicién, Analistas de Control de
Informacion de la Gerencia de Telemedicién y Gestores de datos.

3 ALCANCE

El procedimiento descrito inicia cuando se selecciona una zona en la cual se realizard un
cambio de tecnologia de medicion por medidores telemedidos o cuando un cliente que se
encuentra dentro (o cerca) de una zona previamente telemedida v solicita un contrato nuevo.
Primero se realiza una inspeccion del suministro en campo para su evaluacién
correspondiente, luego se retira el medidor previamente inspeccionado y sellado por el
Laboratorio de Medidores desde el Almacén, posteriormente se realiza la instalacion del
medidor en el suministro y culmina cuando el cliente es normalizado y la comunicacion
remota con el medidor es verificada por la Gerencia de Telemedicion.

4 GLOSARIO

Inspeccion del suministro

Corresponde a la revision en terreno del suministro, con el fin de recopilar los datos
necesarios para determinar si el suministro califica para ser monitoreado mediante la
instalacion de un medidor telemedido.

Levantamiento del suministro

Son todos los datos recopilados del terreno de un suministro en especifico. Este determinara
si el suministro califica para ser monitoreado mediante sistemas de telemedicion. Los datos
propios del suministro que son levantados son: tipo de medicion, tension, voltajes, tipo de
medidor, tipo de consumo. Los datos levantados en el terreno son esenciales para la
aprobacion de la instalacion de un medidor telemedido en dicho suministro.

Medidor Telemedido

Es un registrador de consumo de energia o medidor eléctrico, que mide el consumo de
energia eléctrica de un circuito o de un servicio eléctrico, el cual tiene una conexion que
permite el agendamiento, visualizacion y descarga de las lecturas desde un punto remoto.

oS
Ordenes de Servicio.

Programacion
Los medidores telemedidos forma 1s, 2s y 12s utilizados en clientes residenciales se
encuentran programados de fabrica.
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Sellos de laboratorio

Son los precintos colocados por el laboratorio, que aseguran la integridad del medidor de tal
manera que este no sea manipulado o alterado en su funcionamiento

Suministro
Es el lugar fisico donde se hace uso de los servicios que la empresa conviene suministrar, a
una carga acordada con el cliente bajo las condiciones establecidas en el contrato.

Suministros que califican

Son los suministros que cumplen con las caracteristicas para tener un medidor telemedido,
estén ubicados dentro de las zonas o circuitos en las que se encuentran instalados sistemas de
telemedicion residencial.

5 DESARROLLO
5.1 Requisitos de Entrada
¥ ldentificacion de suministros que cumplen con los criterios para ser telemedidos.
Criterios para Clientes Regulares:
* Potencia Maxima debe ser Menor a 10kW.
= Estar ubicado en las dreas de cobertura de sistemas de telemedicion.

* Condiciones favorables para realizar la instalacion, disponibilidad de red en el circuito,
entre otras.
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5.3 Restricciones de Acceso
* Solo es permitido la revision de equipos e instalacion de sellos, al personal con
acceso al laboratorio.

“ Las Ordenes de Servicios, tanto para el levantamiento masivo como para la
instalacion de medidor, seran creadas dependiendo del perfil del usuario.

¥ Solo el personal con acceso de Control de Informacion de la Gerencia de
Telemedicion, podra realizar las modificaciones en la base de datos del software de
comunicacion

54 Control de Orden Secuencial del Total de las Transacciones
v N/A.
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7 NORMATIVAS RELACIONADAS

¥ Manual del Medidor.
¥ Manual de Instalaciones de Medidas en Baja Tension.
+ Manual de Sistemas de Telemedicion.

8 (CONTROL DE REGISTROS GENERADA

Medio de

Tiempo de
resguardo

Codigo del Registro Nombre Responsable

almacenamien
salvaguardar

L[]

= Acta de (Gestor de Datos) ..

DP-PR-GTM-0001-01-01 I 3 G i de Pérdid Fisico 10 afios
Formulario de Orden (Gestor de Datos) T

N/A de Servicio OPEN G 2 de Pérdid Fisico 10 aifios
Formulario de Orden (Gestor de Datos) -

N/A de Servicio SAP G ia de Pérdid Fisico 10 afios

9 GARANTIAS DEL PROCESO

v El area de Control de Informacién de la Gerencia de Telemedicion llevara control de los
medidores residenciales instalados a los suministros (NIS) correspondientes.

¥ El software de comunicacion sera instalado solo en las PCs del personal de analisis de la
Gerencia de Telemedicion.

« El Encargado de Gerencia de Perdidas del Sector asegurard que los datos levantados del
terreno de los suministros sean evaluados para su posterior instalacion.

¥ Los Gestores de Datos seran los encargados de instalar los medidores telemedidos en los
suministros correspondientes en el sistema correspondiente (OPEN o SAP).

¥ El Encargado del Departamento de Laboratorio se asegurara del correcto funcionamiento del
medidor previo a la instalacion y que se le coloque el sello correspondiente a cada medidor
telemedido a instalar.

10 NOTIFICACION DE REVISIONES

Persona Adecusacion realizada Justificacion
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