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1 OBJETO

Describir la operativa a seguir para la realizacion de la inspeccion de suministros observados,
en paneles, con la finalidad de Verificar, determinar o evaluar las condiciones o estado de un
suministro eléctrico.

2 AMBITO
Sera de aplicacion en la Coordinacion de Pérdidas Sector.

3 ALCANCE

Tiene su inicio cuando la brigada recibe la orden de servicio “Inspeccién de Suministros™ y
concluye cuando es ingresada en el sistema la informacion levantada en el terreno.

4 BASE LEGAL

Reglamento para la Aplicacion de la Ley General de Electricidad
ART. 489.- Inspeccién y Verificacion de Equipos de Medicion.

Reglamento para Revisiones de Suministros y para Tratamiento Reclamaciones y Denuncias
de Fraude en Relaciones Empresas Distribuidoras-usuarios
SUB-SECCION IL.B VERIFICACION DE ACOMETIDA

5 GLOSARIO

Inspeccion
Todo aquel procedimiento que mediante verificaciones visuales y comprobaciones a través
de aparatos e instrumentos de medicion determinan el estado de un suministro.

Suministro Regular

Es el suministro donde toda la energia consumida por el cliente es medida y registrada por el
medidor del suministro; es decir, todo aquel cuyo resultado técnico de una inspeccion no ha
revelado ninguna anomalia por lo que no es necesario modificar la situacion originalmente
encontrada.

Suministro Irregular

Es el suministro en donde se ha detectado una irregularidad que origina errores en el registro
de la medicion, o que impiden la correcta facturacion de dicho suministro. Las
anormalidades pueden ser de tipo técnico, comercial o fraude.

Planilla de Inspeccion
Documento donde se registran todos los datos técnicos del suministro e indicativos del
Cliente y las verificaciones que le han sido efectuadas.

Acta de Comprobacion
Documento mediante el cual se registran todas las irregularidades verificadas en un
suministro.

Estado: Aprobado Pagina 3 de 35




DP-PR-GECF-0002-01 Versién N° 01

d enorte PROCEDIMIENTO PARA LA INSPECCION DE Fecha Ultima Revision:
e SUMINISTROS OBSERVADOS EN PANELES 08/08/2011

Irregularidades

Son situaciones que afectan negativamente el suministro de electricidad del usuario o crean
menoscabo a los intereses de éste o a los de la Empresa Distribuidora, o a ambos, y que
obedecen a: 1) Problemas atribuibles a fallas del equipo de medicién no provocados por
manipulacion alguna; 2) Errores imputables a las Empresas Distribuidoras, ya sean de indole
técnico o comercial; 3) Situaciones de tipo doloso designadas en la Ley como fraude
eléctrico.

Fraude

Se designan como “fraudes” las irregularidades intencionales imputables a los usuarios o las
Empresas Distribuidoras, tanto aquéllas que son sefialadas de manera expresa por la ley
como tales, como aquéllas manipulaciones intencionales en acometidas y equipos de
medicion que permitan una sustraccion de energia por cualesquiera medios, con la voluntad
ilicita de consumirla sin efectuar el pago de la misma.

Sospecha de Fraude

Cualquier condicion presentada por el medidor que haga sospechar la existencia de un fraude
en su interior, el cual no se evidencia a simple vista sino que requiere ser constado en
laboratorio.
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6 DESARROLLO

6.1  Requisitos de Entrada

Puestos que

intervienen en el
trabajo
Brigada Mixta
(Técnico y
Ayudante).

Equipos y Herramientas

Llave para la cerradura.
Pulidora.
Motosoldadora (Planta
mas maquina de soldar)
Volti-Amperimetro

Pinza

Alicate

Destornilladores

Llave Allen

Chicharra

Cizalla

Segueta

Pala

Pico

Cincel

Taladro

Insumos / Materiales

Sellos.

Electrodos.

Hoja de inspeccion:

“Acta de Verificacion de Acometida”
Lapicero

Disco de pulidora

Tape

Céamara Fotogréfica o de Video

Bolsas plasticas o cajas con material
acolchado en el interior que eviten que se
produzcan dafios o alteraciones al medidor
retirado.

Precintos descartables para el cierre
hermético de las bolsas plésticas o cajas,
debidamente numerados con un método
que no permite el borrado.

Etiquetas adhesivas para las bolsas que
permitan colocar las siguientes
informaciones: 1) Nombre del cliente; 2)
Numero de Contador; 3) Fecha de la
Verificacion; 4) Nombres y fichas del
Técnico y del Supervisor de la Empresa
Distribuidora.

Equipos de
Proteccion/Presentacion del
Personal
- Uniforme, camisas manga largas
de algodén, con botones que no
sean metalicos; y pantalones largos.
- Botas de seguridad Dieléctricas
- Guantes de Goma, clase 0
- Casco protector
- Gafas de seguridad
- Careta para soldar
- Debidamente uniformados.
- Tarjetas de identificacion o
carnets.

E;Zdo: Aprobado
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6.2

Puesto

Descripcion de Actividades

Actividad

Descripceion / Paso

Registro/

Transaceion

Duracion

Responsable
01 | Técnico

Recibir el trabajo
a realizar

Recibira las ordenes de servicio de inspeccion de
suministros y los materiales requeridos para la
ejecucion de dicha inspeccion.

Continuar con el Paso 2

Formulario
Ordenes de servicio de
inspeccion de
suministros (para
casos individuales) 6
Planilla para Revision
General de un Panel.

Sistema

10 min.

02 | Técnicoy
Ayudante

Verificar Equipos

Revisar todos los equipos de trabajo y proteccion,
para asegurar que cuenten con las condiciones
Optimas para su utilizacion.

Si existe algin equipo de seguridad en malas
condiciones, debe informar a su supervisor para la
reposicion inmediata del mismo.

Continuar con el Paso 3

2 min.

0 Técnico y

Ayudante

Identificar estado
del suministro

Comprobar los datos indicados en la o/s o Planilla
con las condiciones del suministro en el terreno, es
decir, que si la o/s indica que el suministro fue
suspendido verificar si el mismo se encuentra en ese
estado.

Continuar con ¢l Paso 4

8 min.

oA Inspector

Notificar
Inspeccion

Notificar al encargado de mantenimiento (en caso de
existir) del edificio o plaza los trabajos que se
realizaran, para que este se lo comunique a los
clientes o en caso contrario el inspector contactar
directamente al cliente, con la finalidad de que
participe en dicha verificacion, y le explicard las
razones de la misma.

Mostrar al Cliente o su representante las tarjetas de

Carta 48 horas (de ser
necesaria)

1 min.

Estado: Aprobado
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Registro/ Transaccion
Formulario Sistema

Puesto

Paso Actividad Descripeion / Paso Duracion

Responsable

identificacion o carnets.

Notas:

1.En caso de que el Cliente o Titular del
contrato o el Ocupante del inmueble intente
impedir el acceso a la acometida, estando los
Técnicos debidamente identificados, éstos
deberan notificar la situaciéon surgida a
PROTECOM para proveerse de la
autorizacion de lugar para revisar la
acometida, o para informarle con antelacion
de la inminente suspension del servicio
eléctrico al suministro individual, con arreglo
a lo previsto en el Articulo 434 RLGE,

2. En caso de que sea imposible que el Cliente
0 su representante pueda estar presente en la
verificacién, los Técnicos podran hacerse
acompafiar de cualquier otra persona, mayor
de edad, que habite en el lugar del
suministro; o en su defecto, podran requerir
que cualquier vecino de la localidad funja de
testigo, unicamente a los fines de testificar
que el Cliente o Usuario Titular no se
encontraba en el lugar del suministro al
momento de la verificacion.
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Registro/ Transaccion
Formulario Sistema

Puesto o
Duracion

Paso Actividad Deseripceion / Paso
Responsable

A) Cliente, representante o0 testigo esta
presente Continuar con el Paso 5

B) Cliente, representante o testigo no estd
presente, dejar Carta 48 horas. El proceso
queda en espera y el inspector da
seguimiento. Al concluir el plazo, si el
cliente se presenta se coordina la
inspeccion, en caso contrario se procede de
acuerdo a lo descrito en la Nota 1.

05 3.5 min.

Técnico y Verificar medidor | Realizar prueba de que el medidor este en su
Ayudante y conexionado correcto funcionamiento y el conexionado:

- Colocar una carga patron para contactar que el
consumo de la carga patrén es el mismo
registrado en la pantalla del medidor.

- Verificar el conexionado, baquelitas y otros
elementos como se indica en anexo 9.

¢(Medidor registra un consumo correcto?

Si, el Técnico debe notificar al Inspector.
Continuar con ¢l Paso 6

No, ir al Paso 7

Nota: Si el personal actuante detecta una
situacion excepcional, se debe detener la
inspeccioén, y proceder a hacer una denuncia
expresa de fraude eléctrico ante la PGASE.

\KEsltado: Aprobado Pdgina 8 de 35
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Paso 430 Actividad Descripcion / Paso chislm/" rl‘" ageion Duracion
Responsable Formulario Sistema
06 Técnico y Cierre del | - Subir el breaker.
Ayndants médulo. - Colocar aro y sellos de seguridad.
Ir al paso 14
07 Técnico y Deteccion de | Levantar una evidencia grafica de la verificacion 2 Edi.
Ayudante fallas en el equipo | de la acometida.

de medicion . x .
Si se determina que es necesario comprobar el

medidor en el laboratorio por sospecha de falla,
se deberé seguir el procedimiento indicado en el
Reglamento para Revisiones de Suministros,
esto es:

Marcar en el Acta de Verificacion de Acometida
que el medidor serd enviado al Laboratorio de
DIGENOR para la debida comprobacién de la
ocurrencia de cualquier falla y anotar los datos
del medidor requeridos.

Introducir el medidor en la bolsa plastica o caja
aislante con proteccién contra golpes.

Precintar dicha bolsa, colocdndose en la misma
una etiqueta con la fecha, nombres y firmas del
técnico y supervisor actuantes.

Transportar el medidor con el maximo cuidado
posible al  laboratorio de  DIGENOR
correspondiente, en un plazo maximo de cuarenta
y ocho horas.

Continuar con el Paso 8

gado: Aprobado Pdgina 9 de 35
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Registro/ Transaceion
Formulario Sistema

Puesto g PR
Paso Actividad Descripeion / Paso

Responsable Duracion
08

Informar al cliente de la irregularidad encontrada y
de la normalizacion a realizar ya sea en la medida o
en el conexionado e indicarle de los documentos
que seran completados y deben ser firmados por El,
estos son:

Inspector Informacién  al
Cliente

-Autorizacion de ingreso, para entrar al inmueble.
-Tabla Homologada para toma de carga.
-Formulario “Acta de Verificacion de Acometida™

-Si la irregularidad encontrada es en la medida,
debe firmar el formulario “Levantamiento y cambio
de medidor”

Si el cliente no esta presente, dejar carta 48 horas
para que el cliente se comunique con nosotros y
realice una cita con el inspector que dejo la carta.

Continuar con el Paso 9

o Técnico y Normalizacion Realizar la normalizacién correspondiente: 16'min,

Ayudante

Levantamiento y colocacion de medidor, si la
irregularidad fue encontrada en la medida.

Normalizacién del conexionado si la irregularidad
es en la alimentacion.

.Cliente esta presente?

Si, . Continuar con el Paso 10

No, Ir al paso 12

Estado: Aprobado Padgina 10 de 35
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Registro/ Transaccion
Formulario Sistema

Puesto

Paso Actividad Descripeion / Paso Duracion

Responsable

Inspector Completar - Llenar Hoja de Inspeccion. ) Ql;trzr::acnén de
formularios - Completar la autorizacion de ingreso, para |- Tabla
entrar al inmueble. Homologada.
. - Actade
- Realizar toma de carga y completar la Tabla .
Homologada. g:;gu;:ndad.
- Llenar Formulario “Acta de irregularidad” Inspeccién.
Si la irregularidad encontrada es en la medida, se | = L€vantamientoy
llena formulario “Levantamiento y cambio de cambio de
medidor” medidor
Continuar con el Paso 11
11 I : A 1.5 min.
nspector Entrega de | El inspector luego de haber llenado los formularios
documentos a | correspondientes, debe entregar al cliente copia de
Cliente los siguientes documentos:
- Acta de Irregularidad.
- Levantamiento y cambio de medidor. (Si
aplica).
Continuar con el Paso 14
12 Inspector Completar En caso de no encontrarse se debe completar los | ~ Ca':ta 48 horas Laag,
formularios siguientes formularios: - Hojade
Inspeccién
- Carta 48 horas, para que el cliente se|. Actade
comunique con la empresa en un plazo menor irregularidad
al indicado en dicho documento, para la | _ Acta
realizacion de la toma de carga. P
- Llenar Hoja de Inspeccién. de Medidor
- Llenar Formulario “Acta de irregularidad”

Estado: Aprobado Pdgina 11 de 35
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Puesto

Paso
Responsable

Actividad

Descripeion / Paso

Si la irregularidad encontrada es en la medida, se
llena formulario “Acta Levantamiento de

Registro/
Formulario

Transaccion
Sistema

Duracion

comercial queden desmantelado todos los
elementos asignados al suministro dentro del
panel.

- Colocar blindaje y dar los puntos de soldadura
en los cuatro laterales.

- Cerrar llavines.
- Colocar sello de proteccion del panel.

Continuar con el Paso 16

Medidor”
Continuar con el Paso 13
13 5 ; ; . : : 0.5 min.
Inspector Dejar copia de | Dejar por debajo de la puerta del cliente, copia de
documentos los siguientes documentos:
- Carta 48 horas
- Acta de irregularidad
- Acta Levantamiento de Medidor
Continuar con el Paso 14
14 Técnico Llenado de o/s o | Completar los datos solicitados en la orden de 2,3 min,
Planilla para | servicio ¢ Planilla para Revisién General de un
Revisién General | Panel con los datos resultantes de la inspeccion
de un Panel. realizada.
Continuar con el Paso 15
b Técnico y Cerrar el Panel - Revisar los demds suministros y asegurar que S,
Ayudante los que estdn deshabitado y fuera del ciclo

Estado: Aprobado
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f fleath Actividad Deseripeion / Paso 1Registrw_' T“.‘.‘ iageiun Duracion
Responsable Formulario Sistema
5 Técnico y Concluir el | - Limpiar zona de trabajo.
Ayudante trabajo - Recoger todos los equipos y herramientas.
- Entregar documentacién al Inspector.
Continuar con el Paso 17
17 : 3 min.
Inspector Entregar los Entregar al supervisor todos los documentos
documentos generados en el proceso.
FIN DEL PROCESO

Estado: Aprobado Pdgina 13 de 35
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6.3  Restricciones de la Verificacion de Acometida

Conforme al ART. 29.3 del Reglamento para Revisiones de Suministros y para Tratamiento Reclamaciones y Denuncias de Fraude
en Relaciones Empresas Distribuidoras-usuarios, se consideran las siguientes restricciones:

1) Unicamente se podra levantar actas por anomalfas de problemas atribuibles a fallas del equipo de medicion, y de errores
imputables a las Empresas Distribuidoras, en ninglin caso podran levantar actas de fraude eléctrico.

2) Cuando se presenten problemas atribuibles a fallas del equipo de medicion o errores imputables a la Empresas que requieran
comprobacion del equipo de medicion en laboratorio, la Empresa estara obligada a remitir dicho equipo al Laboratorio de
DIGENOR.

3) La Empresa solo podra hacer verificaciones en acometidas que no evidencien condiciones de ser calificables como fraudes o
como sospecha de fraude, y cuyos equipos de medicion presenten, como minimo, el sello de proteccion externo en buen estado,
sin signos de de manipulacion, con numeracion genuina y perteneciente a la Empresa.

4) Situaciones Excepcionales:
En los casos en que el personal actuante detecte una cualquiera de las situaciones descritas mas abajo, se debera detener el
procedimiento de Verificacion de Acometida, y proceder a hacer una denuncia expresa de fraude eléctrico ante la PGASE para
procurar la ejecucién inmediata de una “Inspeccién de Acometida por Denuncia de Fraude Eléctrico”, bajo responsabilidad de la
PGASE y la SIE:
(a) Linea directa clandestina oculta dentro de muros o paredes, o que se encuentre conectada por detras de los terminales o de las
clavijas porta-contador de la caja del medidor a través de perforaciones en la pared que la soporta;
(b) Linea directa desde otro circuito de la Empresa Distribuidora conectada a través de interruptor doble tiro instalado después
del medidor y donde el consumo de electricidad desde el segundo circuito no se registra en el medidor;
(c) Linea directa desde un circuito de otra Empresa Distribuidora;
(d) Medidor instalado en paneles o médulos porta-medidores con acometidas a 208-120 V en que se encuentre el neutro del
medidor interrumpido y controlado con un interruptor remoto.
(e) Perforaciones hechas a la caja porta-medidor con posibles dafios a componentes internos del medidor.

\Estado: Aprobado Pdgina 14 de 35
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7 FLUJOGRAMA

Inspeccidn de Suministros Observados en Paneles ©denorte
*
Técnico Inspector Técnico y Ayudante
. 7.Deteccion de
6.Cierre del fallas en el equipo
modgdlo; de medicion
A s Cliente se
presenta? ‘ ‘
8.Informacion al
'r o Cliente
e !
proceso
descrito en Art.
434 del RLGE 9.Nomalizacion
del suministros
10. <G
Si
Ecmmli presente?
11. Entrega
de
documentos
= Ch
12.Completar s
(2]
, v
14. Lienado de ofs o ;:_i'g'm
Planilla para Revision 3
por debajo de la
General de un Panel. pusrta
| 15.Cerrar el Panel
Fin Entregar los 16.Concluir el
< documentos trabajo
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8 NORMATIVAS RELACIONADAS
¥ DC-N-GRE-0002-01 Norma de Instalacién de Medida en Baja Tension

9 CONTROL DE REGISTROS GENERADA

Codigo

del
Registro

Responsable
salvaguardar

Medio de

almacenamiento

Tiempo de
resguardo

No. Orden de Servicio | Encargado Gestién de | Fisico y Sistema | 1 afio en la
Univoco | “Inspeccion de | Informacién de Gestion oficina/en el
asignado | Suministros” Comercial sistema
por el permanente.
Sistema
F-DP- Autorizacion de Ingreso. | Encargado Gestion de Fisico 6 meses en la
001 Informacion oficina
Planilla Denuncia de Encargado de Fisico 6 meses en la
F-DP- Fraude. Sumini fici
002 uministros oficina
Observados
Formulario de Inspeccién | Encargado Gestion de | Fisico y Sistema | 1 afio en la
F-DP- Informacion de Gestion oficina/en el
003 Comercial sistema
permanente.
Fotografias Encargado de Fisico y sistema | 1 afio en la
Suministros de oficina/en el
F-DP- . "
004 Observados / almacenamiento | sistema
Encargado OC PLC) permanente.
Normalizacion
Acta Levantamiento de | Encargado Gestion de | Fisico y Sistema | 1 afio en la
F-DP- medidor Informacién de Gestion oficina/en el
005 Comercial sistema
permanente.
Toma de Carga Encargado Gestion de | Fisico y Sistema | 1 afio en la
F-DP- Informacion / de Gestion oficina/en el
006 Encargado OC Comercial sistema
Normalizacion permanente.
Acta de comprobacion Encargado Gestion de | Fisico y Sistema | 1 afio en la
F-DP- Informacion / de Gestion oficina/en el
007 Encargado OC Comercial sistema
Normalizacion permanente.
F-DP- Formulario de entrega de | Encargado de Fisico 1 afio en la oficina
medidor a LAMEDIG Suministros
008 Observados

Estado: Aprobado
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10 GARANTIAS DE CALIDAD DEL PROCESO
10.1 Variables de Control
Efectividad de la Inspecciones, comprendida como el hallazgo de energia no registrada.
102 Indicadores de Desempefios
- Cantidad de suministros inspeccionados por panel.
- Dimension de la irregularidad encontrada (deteccion a simple vista o desmontaje de cada

elemento del panel).

10.3  Riesgos asociados a las actividades, prevencion y acciones correctivas.
Puesto S Prevencion Riesgos
Pas Activid =

Respons Riesgos Asociados
: ad ;
able
™ Técnicoy | Verificar | Contacto Directo Producido al | Inspeccion Visual del area de trabajo.
Ayudante | medidor toc?r partes, que normalmente Identificar elementos de trabajo.
estan bajo tension.
Contacto Eléctricos. Verificar y colocar Protecciones
Utilizar equipos de proteccion especiales.
Concentracion constante en la tarea.
ga Técnico y | Cierre Contacto Eléctricos. Mantener distancia de seguridad.
Ayudante (:él»dulo Arcos Eléctricos. Utilizar equipos de proteccion especiales.
Proyecciones e Incendios. Cumplir reglas de Oro
08 | Técnico y | Normaliz | . Contacto Eléctricos. Cumplir con el procedimiento de
Ayudante | acion Contacto con partes. Normalizacion de Medidor.
Cortar toda fuete de tension.
Colocarse protecciones personales.
e Técnicoy | Cierre Contacto Directo Producido al | Cumplir con las normas de Prevencion
Ayudante del Panel tocs’ar paftes, que normalmente y las 5 reglas de oro.
estan bajo tension .. ! . :
Utilizar equipos de proteccion especiales.
Arcos Eléctricos. o ; :
) Eliminar Distracciones.
Proyecciones e Incendios
b Técnicoy | Conclusi | Caidas a distinto y el mismo | Respetar y cumplir las sefializaciones.
Ayudante | on e, Atencion a circunstancias adversas, como
Contacto con partes. piso resbaladizo, o muy oscura.
Accidentes de transito.
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11 NOTIFICACION DE REVISIONES

Fecha Persona Adecuacion realizada Justificacion
N/A N/A N/A N/A
12 ANEXOS

Anexo 1: Autorizacion de Ingreso.

Anexo 2: Planilla Denuncia de Fraude.

Anexo 3: Formulario de Inspeccion

Anexo 4: Acta Levantamiento de Medidor
Anexo 5: Tabla Homologada de Consumo y Potencia

Anexo 6: Acta de Comprobacion

Anexo 7: Formulario de Entrega de Medidor a LAMEDIG

Anexo 8: Carta 48 horas

Anexo 9: Criterios a Tomar en Cuenta al Intervenir un Panel
Anexo 10: Notificacion y Acciones Correctivas en Caso de Accidente en el Trabajo

Anexo 11: Formulario ATR-2

Estado: Aprobado

Pdgina 18 de 35/_)



DP-PR-GECF-0002-01

Version N° 01

—~denorte

La energia que nos mueve

PROCEDIMIENTO PARA LA INSPECCION DE
SUMINISTROS OBSERVADOS EN PANELES

Fecha Ultima Revisién:
08/08/2011

Anexo 1

A izacion de Ingreso

enorte

LO BNETHIT QLE 0 Muee

-~ é.rd
=

AUTORIZACION

DIRECCION DE RECUPERAC

ION DF ENERGIA

i Cuacdid

Edenone S A screditimdose comeo ], v cuyn ndment de ciapbeado e

a los dias del mes Je _ = = | que suscriba
A — — ——— SE—— —— 0 C cardCh i mphead

s —
constar que acompaiiadgos por el Tor empleady Sries ______ B B -
i—— ey re—emm I — e lam Tif i
!

cmpleados SO CSpeCivaments - - =
—— P S s oonsdtiuyen ) e

B - —, — N T encidos por ol
ttular Sr./Sra - 0
P quren dipo ser == o -
Cuya cédula <& identidad es ¢l N = = R e calidad de
SIS = = — — - dhel hug jien enterado & Jon
motivos de a presencia del personal mencionado, » mrevia wiennficacida de Jas mismon

autoriza el wcceso 3 dependencias internas del inmueble 1 efecios de

imtnunentos de medida vio renlizas relevamicnios de nstalaciones v lodas

comprobaciones vio adecuaciones QU SCua poCesarias par la inspeccion
meduda o modificar invialaciones elécinicas intermss

1 e ace

. de Torma 1l de adecuartas

trasiad NChda jealizado en of {rente del etado do

Prevea lectura del presenie. se ratificd v firma ol pie de enter wfoermid
Persanal de EDENORTE SA te O persoan

Yuton sl

accader u |

v contredd de

LAY
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Anexo 2
Planilla Denuncia de Fraude
S EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ELECTRICIDAD DEL NORTE
-edenorte PLANILLA DE DENUNCIA DE POSIBLE FRAUDE ELECTRICO
E 3

Fecha: | Importancia:  Afta Confidencialidad: | Ata |
Direccién del terreno: | 1 |
Descripcion de la finca: rﬁi _ - 7 |

Asunto: ’
NIC: ns: Medidor: |
Nombre: i | |
Deudaacumuladanns\ B 5 EstadodelSemuo, - ]
Sellossase[ ) 7 ‘@&lemsOInemstemE ORoms O Falsos ONterados
Calle:| B | wosmpe: ]
Referencia| | | c:
Amso:[ : . "
Localidad: I B Munidpio:‘
‘ Empresa Conh'atlstzl i
Nombre Técnico Brigada: ) ;
Nombre Inspector Actuanbe:‘ I |

Ubicacion del medidor o punto donde se hace la irregularidad dentro o fuera del inmueble

éHace falta adentrar al inmueble mediante allanamiento?

Breve D&smpcnon de la Presunta Inggulandad

I
\
\
|
|

—
Tiempo que se estima que existe la irregularidad:}

Estado: Aprobado Pagina 20 de 35
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Anexo 3

Formulario de Inspeccion

Focha / !
I_ RECUFERACION TECNICA DE CIRCUITOS
enor MSPEOOION OF ACCEM T'OAS ¥ EQUSDS DE VX DDA [Fioen Pdervanc &
» g et wa e— o o - Brszocodn N N —
B - S ton Sastue o
‘ Cafle LG .
"’-‘l P Chante
‘::h-'.-' del suCTICISE o _}ncla S .
weawtsc ]  Comerce E.L naaen [ {oncstie igres .
‘ i Jrer ~Pasw
- - Vg com » St
. :1:__5 - = s ag < g Coisetor Ewarre {: Lt ] G umﬁ:x\: D .
_I T brn i [erenivri D Rrarra Lecturn
—1 i Trtas -
I P o S8 Deswrored pas i Cormrgs Ver t oands
| Arrvns - | R e = | Auu:‘- -:*J):.rlhspt'::; - cr e .
- E Yo
! tavwerna [ Engotana | - — Cireu
| Sade e ==
| - <_: ey . o Sreonw Leboratons Fracsio te Proasocsin Otra Precinto
| — 2 Progmty 1 N Sefador | T — .'r_"ssm_,____ﬁ_% N Precivio
L ey Ben 2 ]
s 8 Talsa 8 Rowe [0  Faise =]
i S 8 B = CJ ]
Vsl Corfbrusatne S ] wo [mm]
Tops e Sadider 8 [ @ T[1  Jasesonbges » v [
Condiciones Fisico de| Mo Margainzs [ ] Gub st Fevis [] [PamseConCaga [ tewas [
La Ins Cronazwnets Comects [ o= | P orecto [ =] #
— S
3] ﬁ he __ A ™ A W A
Corwwes Daects bye g Uy — Uy v
w [ Uy __ W T I &, Uy v
Descrigeion oo las A [e—
- A M,. A B P LiJ -
: v Uy v U ps ¥ Pe KW bvacso c amanges  []
oy — i Sa v e W - el
(Hora de Inicio __ RESULTADOD DE LA INSPECCION  (Hora So Finalizacion }
<z
Anomalias Deteciadas Tareas Realizadoas
frae cassue finctac Facummcdo ] % Eataincion de Nasewn Conator (B Somes 1) [
oo csla en Ssiera (] Cortudn Dawvcta S Cartrans a [Carts se Camacer sualtude o0 Oetecwn Prep = =)
Tority ncrecta (| Coree Uirecea Con Comrme o [CaTmin 2o Cormpetr Susttuds e Fra.de” 0
o de Lotisra (= | iR atee Wanpuieta O [Cartis Se Comvmter pan "Oiimerwts O
L: sraredes 8 Tercwes | Catew Feutro Cortasn = | 't matsac.on de st o 5
Fatioe e Vet Ehored a Detheni-tn O ancestsa - | [Cone § setro S0 Corenid [heecsa (=
Foporin Paotete fate o ho Evate (| Hazurite MPussiessn [ = | Samperc DY de Sumnatio o
S P T 0 Coansairamn Marga s - | [Fpec; res On dig Bormaneyro r_-:
Pulexiabor Parado oo Carsms (| Maatpome Maresubado O [ evew oo Adu=atrda O
lschetor Mo (] s Lasorgborns o IComwe v Aerrs o Acorenca O
ke v wt CpprsTomr oy O Meryeraws [esgle?an . [ | PO 23 B
F:rrart Ovpla) Avarstra (] Funteasrremis Fase por Fase [ o
F urconarrseces f ase oor fase [ | ‘ms-h:t'chrm:ﬂnuc
Pubeciy Cgomso Ble-Zutor Mayt encs
Foee 2 o= =] r Ficha Brigade |
Sin Anomaias ) Con A alas Normals (=] Con A P e N =
Se Contecciond Acta de Comprodacian O Se Confecciond Acta N -
o Casa de Colocuin 6 Cambio de Comtadar
Medidor St Too T @rtn Latturs de Colocagte Marcn
Corvnimme e Deuparte Inazectoe _Opgeacn T —
Teirsce
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—
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Anexo 4
Acta Levantamiento de Medidor
T V) ]
(EDENORTE semvco recuco 111055
‘ w ACTA DE LEVANTAMIENTO DE MEDIDOR =
CENTHO TECRACO e S
. OE 08 OROEN
DATOS DEL CLIENTE
CLIEWTE CEDULA O
ORECCION - ! I
caur 2o, PUERTA e DEENSADOR
MOTIVO LEVANTAMIENTO [ | oomoucion smca [ maucs comremnc (o uepoon
i [ soucmocueste [] menoom no avecusno ros (] weoeos
DATOS MEDIDOR EXTERION © RETIRADO
MEDIDOR mARCA lmm'_‘ib
LECTURA DF LEWANTAMIENTD
ACTIA powNg REACTIVA DEMANDA W)
nASE DrOvA 1 nive) 1 bl g |
PRECINTOS 8as¢ =~~~ owar nec vtz
EXISTENTES
| COMTADOR VELD 1 nee e ™w@E™Y
¥ MANDA VELO 2
SI NO TIENE PRECINTOS ONDICAR CON UNA X)
ESTADO [] weowor more | N me e
DAT-(.)’ MEDIDOR COLOCADO
LECTURA MiCiaL
ALCTIVA (KW REAL TTvA (L]
BASE 1 N nme — TVPTR Y e
PRECINTOS
COLOCADOS Pase2 . DAOWA 2 nrciz Ll g T
CONTADON VELO 1 TITE) & wPEmns
VELO 2
VOLTAJE DEL SERVACIO
%mm [] 40 mawasco [Jareny [Jeenv
1748 DOMLT 17T480 TRIFASICO TRy
[:]rm % &40 TRFASICO DELTA gqun
[ 120240 rmwasco e []sasnv
51 ENTREGA 7L ACTA AL CLIENTE ] [w0]
NOM ¥ APPLIDO PERSORAL EDENOR TE o CARNET WM ¥ APELLDS CLENTE TSUAR. °
lACTADE COMPROBACION #

Estado: Aprobado
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Anexo 5

Tabla Homologada de Consumo y Potencia

-
-

SUPSRINTENDIENCIA
L . OE SLECTRICIOAD —
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denor'e THCEP-PARTE 1 3
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Anexo 6
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Anexo 7

Formulario de Entrega de Medidor a LAMEDIG

denorte Gerencia de Recuperacion de Energia

Formulario de Entrega de Medidores a LAMEDIG

Humero de Tipo de
Sello de Bolsa Adta Medid Hilos | Fecha Lev. | Hora Lev. Observacion

§

I 1 = L A B G A B O Y

-
w

bt [ rs foea fps [ 4es f1n
w ||~ |on w4

Nombre de la persona que recibe Nombre y codigo de la persona gque entrega
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Anexo 8

Carta 48 horas

denorte

La energia que nos mueve

Cliente:
Direccion:
No.:
Piso/Dpto.:
Localidad:
- NIS:

Estimado Cliente:

Nos dirigimos a usted a efectos de inférmale que hemos visitado su suministro con el fin
de normalizarlo o contratarlo, lo cual nos fue imposible por falta de la presencia de un
representante.

A tal fin le solicitamos se comunique al teléfono extension
Antes de cumplidas las 48 horas de suministrar esta comunicacion a los efectos de coordinar la
accion de levantamiento indicado anteriormente.

De no hacerlo en el plazo mencionado, procederemos en forma inmediata a ampararnos
en lo expresado en la Ley General de electricidad 125-01 y su Reglamento de aplicacién en
los Articulos 433,434 y 494, correspondientes a los casos imposibilitados a realizar las labores
de verificaciones y las facultades de su suspension del servicio desde su acometida individual.

Sin otro particular, y en espera de su pronto contacto, le saludamos atentamente,

Brigada Actuante:
Ficha Brigada:
Fecha:

Hora:

Coordinacion de Pérdidas Sector.
Edenorte Dominicana.
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Anexo 9

Criterios a Tomar en Cuenta al Intervenir un Panel

1. Confirmar Datos Terreno-Planilla

a) Nombre del Residencial
b) CT Correcto
¢) Cantidad de Suministros Planilla — Panel

2. Parte Técnica

2. A Verificar la alimentacion del panel desde el transformador, ya sea este ultimo tipo Pad
Mouted o de Poste, esto con el fin de detectar posibles derivaciones, si la alimentacion es
soterrada se debe medir con el amperimetro a la salida del transformador y a la entrada del panel
en la parte del main breaker; si el panel o el residencial a trabajar esta ubicado en un lugar donde
pasa algin triplex cercano al mismo o en los alrededores, este debe revisarse para identificar
posibles conexiones al mismo.

2. A. 1 Asegurese de que la cantidad de huecos coincida con la cantidad de  suministros,
modulos, o apartamentos en el terreno.

2. B De tener el panel totalizador se debe verificar visualmente la potencia instantanea de este y
compararla con el resultado de sumar las potencias instantaneas de todos los medidores instalados
en el panel (esto debe hacerse sin la existencia de conexi6n directa en el panel).

2. C Si existe conexion directa en el panel investigar su estado, se pueden dar las siguientes
condiciones:

e Contrato en conexién directa autorizada

Solucion: De confirmarse este estado, proceder a instalar medida, de no tener medidor para
instalar, realizar inspeccion con los datos del contrato (Nombre del residencial, del cliente
direccion, anterior, posterior, CT, CTO, direccién exacta y comentario legible de la situacion).
Pasar dicha inspeccion a su superior inmediato.

e (Contrato en conexion directa autorizada en corte

Solucion: Los suministros en este estado deben ser suspendido y de ser posible informar al cliente
de su situaci6n e instarlo a pasar por la oficina a regularizar su situacion.

e Conexion directa sin contrato
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Solucién: Hacer inspeccion, de poder contactar al cliente realizar una cita entre éste y el
inspector (debido a que este contrato debe hacerse con acta) si el cliente no quiere contratarse
0 €l mismo no esta en el momento de la visita se debe cortar la conexion directa.

¢ Conexion directa sin contrato, apto deshabitado, con otro suministro medido y al

dia, conectado a esta linea:

Solucidn: Realizar inspeccién con los datos del contrato (Nombre del residencial, del cliente
direccion, anterior, posterior, CT, CTO, direccién exacta y comentario legible de la
situacion). Pasar dicha inspeccion al inspector para levantar acta al suministro que esta al dia
(No retirar conexion directa).

e Conexién directa sin contrato, apto deshabitado, con otro suministro medido Yy en

corte, conectado a esta linea

Solucién: En este caso se debe retirar la conexion directa y dejar ambos suministros cortados.

e Conexién directa sin contrato, apto deshabitado, sin consumo

Solucion: Retirar conexion directa

2. D Contar la cantidad de acometidas que salen de la barra, y garantizar que correspondan
con los huecos de medidores.

2. D.1 Verificar que la tension sea la adecuada para el medidor encontrado, 120V, 240V,
208V.

2. D. 2 Verificar la carga del medidor al Breaker y del Breaker al apto.

3. Prueba de Medidores

Al proceder al calculo de los registros del medidor, primeramente se medira el voltaje de cada
fase con respecto al neutro y se buscara su valor promedio, este serd el valor base para
trabajar con la formula a utilizar, de igual forma se tomaran las corrientes de ambas fases,
estas se suman y el resultado de ambas se multiplica con el voltaje promedio obtenido, este

resultado serd dividido entre mil (1,000), dicho resultado es la potencia instantinea que
registra el medidor el cual esta dado en Kilowatts.

e Formulas

Vprom.= YL1+VL2,
2

Donde: VL1=Voltaje en la Linea 1 con respecto al neutro
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VL2= Voltaje en la Linea 2 con respecto al neutro
ILT=IL1+IL2
Donde:
IL1= corriente en la Linea 1

IL2= corriente en la Linea 2

Por lo que P (potencia)= Vprom. X ILT

Ejemplo.
VL1=125v IL1=5 amp.
VL2=130v IL2= 3 amp.

Vprom= 125+130 = 255v =1275v
2 2

ILT=5 amp. + 3amp. = 8amp.
Entonces la potencia instantdnea que debe marcar el medidor debe ser la siguiente,

P=127.5v X 8amp. = 1.020watts = 1.02kw — esta debe ser la potencia que
1,000 1,000 marque el medidor

Nota: En los casos de los medidores que registran la potencia de cada fase de manera
independiente, también el célculo de la misma debe hacerse igualmente (independiente).

Al hacer la verificacion del medidor se debe proceder de la manera siguiente:

e Se toma el consumo del medidor y mediante la formula ya propuesta se calcula su potencia
instantanea, esto con el fin de ver que el medidor este registrando correctamente.

e Con el breaker abajo (se debe informar a los clientes que se le va a ir la energia), aplicar una
carga al medidor preferiblemente de 1,000 watts (1 Kilowatts), de no poseer dicho equipo
se optara por el taladro y se debe hacer con carga antes de bajar el breaker y de informarle
al cliente; esto tltimo por la razon de que estén medidores que le colocan resistencia y solo
registran una parte de la carga aplicada.

Nota: En esta parte cuando se baje el breaker, cercidrese de medir voltaje al vacio ya que existen
caso donde hay una fase cortada y poseen un retorno desde la vivienda, por lo al tumbar el
breaker este retorno se cae y nos podemos dar cuenta de dicha anomalia.
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* Para el caso de medidores a 208V se aplican las pruebas anteriores pero considerando de
que no tenga su neutro cortado y no posea un retorno.

En caso de encontrar cualquier anomalia en el medidor se realizara inspeccién con los datos del
contrato y los datos del medidor (Nombre del residencial, del cliente direccién, anterior,
posterior, CT, CTO, direccion exacta y comentario legible de la situacién). Pasar dicha
inspeccion a su superior inmediato.

4. Asociaciéon

Terminadas las pruebas técnicas se procede de ser necesario a la correcta asociacion Terreno —
Sistema y al llenado de la documentacion correspondiente, para ello se toman en consideracion
todos los datos encontrados en terreno como:

- Nombre de la finca

- Namero de CT correctos

- Direccion correcta de la finca

- De poseer visor y de ser necesario puntear correctamente

Colocar los nimeros de puertas o médulos de manera correcta y en orden légico, nunca
mezclados.

Ejemplo.

Correcto Incorrecto
A-1 ’ 1-A A-1
A-2 O 2-A 2-A
A-3 3-A A-3

Confirmar que cada medidor alimente el apto o0 mddulo que le corresponde segiin el cliente que
contrato.

Al momento de encontrar un caso atipico ya sea duplicidad, alta sin facturar, localizacion de
clientes se deben agotar todas las posibles vias para contactar el cliente, Ya que la informacion
del cliente es vital para la resolucion del caso.

Al momento de calentar un panel nuevo se deben enviar a crear todos los suministros que
funcionan en dicho proyecto, asi como también, los ya existentes que se encuentran pendientes
por asociar a los suministros faltantes.

Nota: Los contratos no son trasladables es decir que sin un cliente se mudé de un apto a otro 6 de
un modulo a otro en la misma finca (Residencial 6 Plaza) este no debe seguir alimentandose del
medidor que poseia anteriormente sino que debe dar de baja voluntaria al contrato que posee en
el modulo anterior y contratarse nuevamente en el modulo o apto nuevo que va a habitar.
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5. Blindaje

La prioridad del departamento de paneles del rea de pérdidas es poder controlar las fugas de
energia, para ello en un panel es vital tener protegidas las 4reas por las cuales la energia puede
ser sustraida de manera ilegal, o sea, que la alimentacién del panel no puede ser vulnerable 6
propensa a que alguien se conecte a ella, la parte de las barras de alimentacion del panel debe
estar herméticamente cerrada con puntos de soldadura de dificil acceso. La parte de los
medidores debe igualmente estar cerrada en su totalidad y solamente poderse ver la lectura y el
sello de los medidores, entre los medidores y la parte de los breakers debe existir un cobertor que
impida la visibilidad y la accesibilidad entre las dos partes.

Nota: Si encontramos un panel con un blindaje de malla y no tener los materiales ni presupuesto
para normalizar o blindar: se procede a cortar dicho blindaje por la mitad dejando la parte de los
breakers independiente de la parte de los medidores y soldando esta tltima herméticamente y de
ser posible colocar una cubierta entre ambas.

Esta opcion seré ejecutada siempre y cuando se posean las herramientas para la ejecucion de la
misma.

6. Rotulacién
Al concluir todas las verificaciones en el panel, se procede a la rotulacién del mismo, dicha

rotulacién se hard con un orden légico debajo o encima de cada medidor segun lo permita el 4rea
del panel: los datos a colocar seran los siguientes:

CTO: Cuadro general, se colocaré en la esquina superior izquierda o
(& 12 derecha del panel segin sea el caso.

NIF:

NOMBRE DEL RES:

NIS: Este se colocara debajo o encima a una distancia adecuada del
NIC: suministro que le corresponde.

MEDIDOR:
APTO:

NIS: Este se colocard cuando se retire un medidor

MED. RET.:
LECT. RET.:
MED. INST.:
LECT. INST.:
FECHA:
APTO:

Notas:

- Siempre se colocara el cuadro general
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- La brigada debe con el spray blanco retirar la rotulacion anterior, para ello utilizara un pedazo

de tela y borrara los datos, volviendo a pintar el cuadro de la rotulacién con el spray y con un
molde ya disefiado, preferiblemente de metal.

- Siempre que se cambia un medidor se le entrega la copia al cliente, nunca se deja en el panel

0 se deja de hacer, de no estar el cliente se pone por debajo de la puerta o con el encargado o
vecino.

7. Al terminar el Trabajo

- Se debe sellar el Pad Mounted.

- Se deben verificar los voltajes en la salida del Breaker, a fin de no dejar ningin cliente sin
energia por error.
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ANEXO 10

Notificacién y acciones correctivas en caso de accidente en el Trabajo

Informar inmediatamente el accidente al Supervisor inmediato y a Prevencién de Riesgo y
completar el formulario ATR-2 notificar a la Administradora de Riesgos Laborales Salud Segura
y luego depositar dicho formulario con el sello recibido por dicha institucién en la clinica donde
se le da el servicio médico.

Clinicas establecidas por Administradora de Riesgos Laborales Salud Segura “ARLSS”.
Sectores Santiago.

HOMS

Unién Médica

Centro Médico Santiago
Materno Infantil
Santiago Aposto

Notificar los accidentes laborales a Prevencion de Riesgos a los correos electrénicos:
malfau@edenorte.com.do, fverasg@edenorte.com.do y comitedesequridad@edenorte.com.do

EMERGENCIA

En caso de emergencia desde el lugar de trabajo se deberan solicitar asistencia inmediata via
telefonica a los siguientes nameros:

Cruz Roja (Ambulancia) 809-582-4687
Bomberos 809-582-2421
Policia 809-226-3474
Prevencion de Riesgos 809-747-4239
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Anexo 11
Formulario ATR-2
Administradora de Riesgos Laborales Salud Segura comco: ATR-2
AVISO ACCIDENTE DE TRABAJO Feocha Escion: 1 /07/08
HSentificaciOi aensralas TaremsIe e S ISR A S e e e
RNC: B
[ 1 categoria de riesgo: Codigo: [
Ceodigo: | Municipio: | Zona: U: R
| Fax |  Correo electrénico

e | Nombres: B
] NSS:

Fecha de nadmiento (dd/mm/aa): [ Edad: Sexo: M- F:
Direccién (CalleyNo): | -
Provincia: Cédigo: | | Municipio: | |  Zona U R
Teiéfono: B o Teléfono familiar o vecino: | = B
Nacionalidad: | | E P« SO WEC N: (0 Esladocivik  S: ¢ e O
ARSalaquepertenece: | e ———— ) Cadigo: [ ]

|
:
E

Fecha de ing ala

presa (i [ — Jomada de trabajo habitual: Diuma: ) Noclma: () Mixta: (°  Tumos:
Fecha de ingreso al puesto de trabajo (dd/mm/aa): |
Tiempo en el puesto de trabajo (antiguedad): 0- 6 meses: | 7- 11 meses: | 1-2afos: 1 3-5afios: 6- 10 afios: ¢ 1 11-15ahos: () Mas de 15 afos: )
Situacion en el empleo: S B B Cédigo situacion en el empleo: | |
Horario de trabajo (E da/Salida): [ Qué salario recibia al momento de sufrir el ¥ [ ]
[ B T T LT T T O R T RS e S i S RS P e e R S S
Fecha del accidente (dd/mm/aa): | | Hora: | | Tipo de accidente: coniesion: Sin lesién: ()
Causé la muerte al trabajador:  Si: NO: () Lugar donde ocurrié el accidente: Dunlmdalnm Fuera de la empresa:
memdﬂnmmﬁrwmdﬁm(m)  — Hora: | — 1]
Emmndowmhdﬂuﬂ? Sk NO: O Cuél?: FE——
Ji da en que se produce el Dlumn.t B Noctuma: « Tumo: «

MMdmmm«mmum1

Describa la actividad, asi como las que estaba do. Por favor sea especifico. Ejemplos: Pintando una pared parado sobre un
andamio; mmwmmmmw trasladandose en bus desde su casa al trabajo.

Mpudocﬂmouuma.lmdd.nh? )

Diga como el estaba al b el andamio se cayd desde tres metros de altura; mientras cortaba, ia sierra se trabo en
un nudo de la madera y le lesiond mdhﬂmqﬂmmmmm

Alguna persona presencié el accidente: Sl: ¢ NO:
Nombres: | ~ | Nombres: |
Apaliidos: —. | Apeliidos: | B E—————— J
Cargo: [ - | Cago: - 1
Cédula: | - ] Cédula:

[ ]

Fecha (dd/mm/aa): | ] Hora: .
1 ) d Fallecid: para el rabajo: Sl NO:
Nombres y Apellidos: - o B
Cargo: | — .
FIRMAY SELLO
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