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1 OBJETO

Describir la operativa a seguir para la realizacion de la inspeccion de suministros observados,
con la finalidad de detectar posibles irregularidades o fraudes.

2 AMBITO

Sera de aplicacion en la Coordinacion de Pérdidas Sector.

3 ALCANCE

Tiene su inicio cuando la brigada recibe la orden de servicio “Inspeccién de Suministros” y
concluye cuando es entregada al gestor de datos la informacion levantada en el terreno.

4 BASE LEGAL

Reglamento para la Aplicacion de la Ley General de Electricidad
ART. 489.- Inspeccion y Verificacion de Equipos de Medicion.

Reglamento para Revisiones de Suministros y para Tratamiento Reclamaciones y Denuncias
de Fraude en Relaciones Empresas Distribuidoras-usuarios

5 GLOSARIO

Acta de Comprobacion
Documento mediante el cual se registran todas las irregularidades verificadas en un
suministro.

Fraude

Se designan como “fraudes” las irregularidades intencionales imputables a los usuarios o las
Empresas Distribuidoras, tanto aquéllas que son sefialadas de manera expresa por la ley
como tales, como aquéllas manipulaciones intencionales en acometidas y equipos de
medicion que permitan una sustraccién de energia por cualesquiera medios, con la voluntad
ilicita de consumirla sin efectuar el pago de la misma.

Inspeccion
Todo aquel procedimiento que mediante verificaciones visuales y comprobaciones a través
de aparatos e instrumentos de medicion determinan el estado de un suministro.

Irregularidades

Son situaciones que afectan negativamente el suministro de electricidad del usuario o crean
menoscabo a los intereses de éste o a los de la Empresa Distribuidora, o a ambos, y que
obedecen a: 1) Problemas atribuibles a fallas del equipo de medicién no provocados por
manipulacion alguna; 2) Errores imputables a las Empresas Distribuidoras, ya sean de indole
técnico o comercial; 3) Situaciones de tipo doloso designadas en la Ley como fraude
eléctrico.
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Planilla de Inspeccion

Documento donde se registran todos los datos técnicos del suministro e indicativos del
Cliente y las verificaciones que le han sido efectuadas.

Suministro Regular
Es el suministro donde toda la energia consumida por el cliente es medida y registrada por el
medidor del suministro; es decir, todo aquel cuyo resultado técnico de una inspeccion no ha

revelado ninguna anomalia por lo que no es necesario modificar la situacion originalmente
encontrada.

Suministro Irregular

Es el suministro en donde se ha detectado una irregularidad que origina errores en el registro
de la medicién, o que impiden la correcta facturacion de dicho suministro. Las
anormalidades pueden ser de tipo técnico, comercial o fraude.

Sospecha de Fraude
Cualquier condici6n presentada por el medidor que haga sospechar la existencia de un fraude

en su interior, el cual no se evidencia a simple vista sino que requiere ser constado en
laboratorio.
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Brigada Simple (Técnico) e Inspector

6.2

Equipos y Herramientas
para la ejecucion del
trabajo

Pulidora.

Volti-Amperimetro

Pinza

Alicate

Destornilladores

Llave Allen

Juego de Cubo

Cuchilla para pelar cable.

Mandarria.

Escalera de extension y escalera tipo A.
Equipo de contrastacion.

Cizallas, Cincel, Segueta, Llave ajustable aislada.

6.3

Insumos / Materiales para
la ejecucion del trabajo

Sellos seguridad.
Electrodos.

Disco de pulidora

Aros de seguridad.
Medidor.

Cables para acometidas.
Base circular.

Baquelita

Tornillos y tarugos.

Tape.

Conectores (P35 y Neutros)
Hoja de inspeccion y lapicero.

6.4

Equipos de Proteccion
Personal

Uniforme: Camisa mangas largas de algodén, con botones no metélicos; y pantalones largos.
-Botas de seguridad Dieléctricas

-Guantes de Goma, clase 0

-Casco protector

-Gafas de seguridad

-Cinturén de seguridad

Estado: Aprobado
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7 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Insp

Paso

01

Puesto
Responsable

Inspector

eccion de Suministros Observados

Actividad

Recepcion del
trabajo

Descripeion / Paso

Recibir las érdenes de servicio de inspeccion de suministros y
los materiales requeridos para la ejecucion de dicha inspeccion.

Registro/
Formulario

Ordenes de servicio

de inspeccion de
suministros 6
Planilla Manual
para Revision de
Suministro.

Transaceion

ik Duracion
Sistema

02

Inspector

Verificar Equipos

Revisar todos los equipos de trabajo y de proteccion, para
asegurar que cuenten con las condiciones dptimas para su
utilizacion.

Si existe alglin equipo de seguridad en malas condiciones, debe
informar a su supervisor para la reposicion inmediata del
mismo.

03

Técnico

Traslado

Desplazarse a la direccion indicada en la o/s para su ejecucion.

04

Inspector

Informar al
Cliente

Contactar al cliente e indicarle el motivo de la visita, para que
esté presente en la inspeccion.

En caso de no estar, localizar la presencia de un vecino que funja
como testigo o determinar realizar la inspeccién en otra ocasion.

Nota: Si la medida se encuentra dentro de la propiedad, se debe
solicitar autorizacién de entrada al cliente a través del formulario
“Autorizacion de Ingreso”.

Autorizacion de
Ingreso.

05

Técnico

Verificacion de
datos del
suministro

- Comprobar los datos del Suministro: direccién y nimero de
medidor.

- Observar las condiciones fisicas del suministro, ver si el
sello esta alterado, ver las condiciones del medidor y la
acometida.

- Tomar los niveles de corriente demandada, conectando el

Estado: Aprobado
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volti-amperimetro en los cables de salida del medidor.

Nota: Si la inspeccién visual arroja alguna sospecha de fraude,
por ejemplo, sello alterado, linea directa, potencial o neutro
desconectado, entre otros, no se intervendra el suministro y se
procedera a realizar la denuncia de fraude.

06

Inspector

Toma de datos

Completar Formulario de Inspeccion y o/s, en la medida en
que se va realizando la misma.

Tomar evidencia grafica, como se indica en el Art.33 del
Reglamento para Revisiones de Suministros.

Planilla Denuncia
de Fraude.

Formulario de
Inspeccion

Fotografias o
filmacién

07

Técnico

Desmontaje de
medidor

Retirar sello.
Retirar el aro, si existiere.
Retirar medidor de la base porta contador.

Realizar prueba en la baquelita: Prueba de tension y/o de
continuidad.

Quitar la baquelita y comprobar que no existan
derivaciones.

08

Técnico

Prueba al medidor

Comprobacion visual del medidor, verificar que los sellos
no presenten alteraciones, y que las condiciones fisicas del
medidor no presenten irregularidades.

Conectar una carga patrén al medidor para comprobar que
la carga conectada sea la registrada en la pantalla del
medidor.

Realizar prueba de precision con el contrastador.

09

Técnico

Se encontraron

.Se encontraron diferencias en las pruebas realizadas?

Estado: Aprobado
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diferencias Si Continuar con el Paso 10.

No, concluir llenado de Formulario de inspeccion y of/s. Ir al

Paso 17.

Informar al cliente sobre la anomalia encontrada. Si la misma

fue hallada en la medida indicarle que el medidor sera retirado

y enviado al laboratorio para una comprobacion de

funcionamiento y que €l debe estar presente en dicha
10 Inspector nfuEmar.al inspeccion.

cliente

(Irregularidad en la medida?

Si Continuar con el Paso 11.

No ir al Paso 13.

Llenar Acta Llenar el Acta de Levantamiento de medidor, con todos los Acta
11 Inspector Levantamiento de | datos correspondientes al suministro y a la medida. Levantamiento de
medidor medidor

En presencia del cliente, enfundar el medidor, colocar sello a la
12 Técnico Enfundar medidor | funda.

Continuar con Paso 13.

(Anomalia ha sido detectada en la medida?
13 Técnico Nonnall‘za.mén Si Instalar un nuevo medidor. Ir al Paso 15.

del suministro —_—
No Normalizar la instalacién. Continuar con el Paso 14.
Realizar t d a.
ealizar toma de carg Tabla

Utilizar el formulario correspondiente al tipo de tarifa. Homologada de
14 Inspector Toma de Carga . .

Solicitar firma del cliente. Consu.m-O y

Continuar con el Paso 15. uEn
15 Inspector Llenar el formulario “Acta de comprobacién” (acta ARE e

Llenar Acta de comprobacién
Estado: Aprobado Pdgina 8 de 25
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Comprobacién

administrativa) completando los datos correspondientes.

Nota: En las actas administrativas el tipo de anomalias a
indicar, segin corresponda, puede ser:

- Anomalia técnica conexionado incorrecto.
- Anomalia técnica medidor averiado.

- Anomalia Comercial Usuario sin contrato.

Solicitar la firma del cliente, en caso de negarse, indicarlo al
pie del acta.

16

Inspector

Entregar copia de
documentos al
cliente

Entregar al cliente copia de los siguientes documentos:
Acta de Comprobacion.

Acta Levantamiento de Medidor. Si aplica.

16

Técnico

Conclusion de la
inspeccion

Revisar que la normalizacion realizada esté correcta y asegurar
que el suministros quede en el estado que le corresponda:

a) Suspendido si posee deuda vencida.
b) Energizado si estd al dia.

- Recoger todas las herramientas y materiales sobrantes del
trabajo.

- Comprobar que toda el area quede limpia.

17

Inspector

Entrega de
trabajo.

Entregar al Supervisor:

- Todos los documentos generados en la
debidamente completados y firmados.

inspeccion,

- Medidor enfundado. Si existe.

- Sellos retirados.

18

Supervisor

Recepcion y

Comprobar la correspondencia de los materiales recibidos

Formulario de
entrega de medidor

Estado: Aprobado
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Entrega de (sellos/medidores) a LAMEDIG

trabajo.

Llenar formulario de entrega de medidor a LAMEDIG, anexar
a la funda del medidor original del acta de levantamiento de
medidor, conservado una copia de la misma. Entregar el
medidor enfundado y el formulario al encargado de
LAMEDIG.

Entregar los demas documentos de la inspeccion al encargado
de programa.

Encargado de

Revision del

Verificar la calidad de la informacién indicada en los
documentos.

Identificar las Actas de Comprobacién que el cliente se haya
negado a firmar, para remitir copia de las mismas a la SIE.

2 Programa trabajo ) ) - )
Seleccionar de los trabajos recibidos una muestra representativa
para fines de supervision.

Entregar documentos a Responsable Gestién de Datos.
Responsable Ingreso de Asegurar el ingreso a tiempo y correcto al sistema de la
20 Gestidn de informacién al | informacién indicada en cada documento o caso.
Datos. sistema Fin del Procedimiento.

Estado: Aprobado
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8 FLUJOGRAMA

"E?'denorte

1. Recepcitn del trabajo

2. Verificar Equipos

3. Desplazarsc a la 3. Desplazarse a la direccion
direccion indicada en la o/s indicada en la o/s para su

para su ejecucion. ejecucion.

= 5. Verificacion de datos y
4. Informar al Cliente » c del =

6. Lienar Planilla si
Denuncia de Fraude.

Procedimiento
Denuncia de

2]
=

9. Informar al cliente

; Normalizar la Instalar un
Realizar toma de carga g in omevomeds
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Llenar Acta de

Comprobacién
y

Entregar copia de .
i tos al > Conclusuén dela
cliente

; Ingreso de
Entrega de trabajo. R“’?‘:“'” Eintegn Revisitn del tubsjo informacion al
yo. sistema

9 NORMATIVAS RELACIONADAS

v" DC-N-GRE-0002-01 Norma de Instalacién de Medida en Baja Tension.
v" DD-PR-GMR-0001-01 Procedimiento de Actuacion en Caso de Emergencia en Terreno.

10 CONTROL DE REGISTROS GENERADA

Codigo
del Nombre
Registro

Responsable Medio de Tiempo de

salvaguardar almacenamiento resguardo

No. Orden de Servicio | Encargado Gestion de | Fisico y Sistema de | 1 afio en la

Univoco | “Inspeccion de | Informacién Gestion Comercial | oficina/en el

asignado | Suministros” sistema

por el permanente.

Sistema

E-DO- Autorizacion de Ingreso. | Encargado Gestion de Fisico 6 meses en la

001 Informacion oficina

F-DO- Planilla Denuncia de Encargado de Fisico 6 meses en la

002 Fraude. Suministros oficina
Observados

Estado: Aprobado Pagina 12 de 25
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Formulario de Inspeccién | Encargado Gestion de | Fisico y Sistemade | 1 afio en la
F-DO- Informacion Gestion Comercial | oficina/en el
003 sistema
permanente.
Fotografias Encargado de Fisico y sistema de | 1 afio en la
F-DO- Suministros almacenamiento | oficina/en el
004 Observados / (PC) sistema
Encargado OC permanente.
Normalizaciéon
Acta Levantamiento de | Encargado Gestion de | Fisico y Sistema de | 1 afio en la
F-DO- | medidor Informacién Gestion Comercial | oficina/en el
005 sistema
permanente.
Toma de Carga Encargado Gestion de | Fisico y Sistemade | 1 afio en la
F-DO- Informacién / Gestion Comercial | oficina/en el
006 Encargado OC sistema
Normalizacion permanente.
Acta de comprobacion Encargado Gestiéon de | Fisico y Sistema de | 1 afio en la
F-DO- Informacion / Gestion Comercial | oficina/en el
007 Encargado OC sistema
Normalizacion permanente.
E-DO- Formulario de entrega de | Encargado de Fisico 1 afio en la
medidor a LAMEDIG Suministros oficina
008
Observados

11 GARANTIAS DE CALIDAD DEL PROCESO

11.1 Variables de Control

Efectividad de la Inspeccione, comprendida como el hallazgo de energia no registrada.

11.2

Indicadores de Desempefio

Tiempo promedio de resolucion en campo de la inspeccion.
Rendimiento de Cantidad de inspecciones realizadas por dia.

11.3

Puesto

Respons
able

Actividad

Riesgos

Riesgos asociados a las actividades, prevencion y acciones correctivas.

Prevencion Riesgos

Asociados

Acciones Correctivas

(Ver Anexos)

Técnico | Traslado Accidente de | Utilizar cinturobn de seguridad, | Consultar reglamento
transito mantener distancia de seguridad, | disciplinario de
respetar sefiales de transito Transportacion.
Estado: Aprobado Pdgina 13 de 25
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¢ Puesto : Prevencion Riesgos Acciones Correctivas

Pas e Riesgos :

Respons  Actividad Sy (Ver Anexos)
Asociados
able

o Técnico | Desmontaje | Contacto Inspeccion Visual del édrea de
de medidor | Directo trabajo.

R Identificar elementos de trabajo.

tocar partes, que

normalmente Determinar procedimientos.

CSté{‘,bajo Verificar y colocar Protecciones

tension. )
Establecer zona de trabajo,
sefializando, delimitando y
aislando el punto de trabajo.

07 Técnico | Prueba al | Contacto Concentracion constante.
medidor Directo Distancia minima interposicion de

Producido al Obstaculos Recubrimientos
tocar partes, que | Prevencion de los peligros de la
normalmente electricidad.

estan bajo

tension.

12 Técnico | Normalizaci | Contacto Mantener distancia de seguridad.
on- u_de] Eléctricos. Utilizar equipos de proteccion
el especiales.

Eléotrions. Concentracion constante en la
Proyecciones e | tarea.
Incendios.

16 | Técnico | Conclusion | Caidas a distinto | Respetar y  cumplir  las
de la [ Nivel y al| sefializaciones.
mspeccién | mismo nivel. Atencion a circunstancias

Caida de | adversas, como piso resbaladizo, o
objetos. muy oscura.

Choques y

golpes,

atropellos

Estado: Aprobado
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12 NOTIFICACION DE REVISIONES

Fecha Persona Adecuacion realizada

Justificacion

13 ANEXOS

Anexo 1: Autorizacion de Ingreso.
Anexo 2: Planilla Denuncia de Fraude.
Anexo 3: Formulario de Inspeccion

Anexo 4: Acta Levantamiento de Medidor
Anexo 5: Tabla Homologada de Consumo y Potencia

Anexo 6: Acta de Comprobacion

Anexo 7: Formulario de Entrega de Medidor a LAMEDIG
Anexo 8: Notificacion y Acciones Correctivas en Caso de Accidente en el Trabajo

Anexo 9: Formulario ATR-2

Estado: Aprobado
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Anexo 1

Autorizacion de Ingreso

*Edenorie

Lo energia que a0 Feve

DIRECCION DE RECUPFRACION DE ENERGIA

En ke cundad A e l

B Tocatida

e e e A e
dlos _ dias del mes de_ S B _ de 70 ol gue suscrihe
M S ———IUIE s T g IS T E RN
Edenorie § A acreditandose como 3] v ¢ wyo ndmero de comploadoes — e
constar quc scompadiados pog ol /los empleake’s  Srles _ e — -
= R e U= b imismia ¢ MPresa. cuvos ndmenos de
empleados  son respectivamente — S S
e ———— s comsdttuyen en la calle
— — —N ———sieado  stendidos por o
utular Sr/Sra. [ = — o
por guien digo ser s o o =
Cuya cédula de idenudad es el N . - ¢n calidad de
- — e del fugar, quien enterado de los

motivos de la presencia del persanmal mencionado, y previ identificacin de lus PHESTIOS,

aslonza el actese a dependencias inlemas del inmuehbe. n efecios de ucceder a b

mstrumentos de medida vio reslizar relevamicnios de

imstalaciones v todas

comprobaciones vio adecuaciones i scan necesarias para la snspeccion v coatro! de s

medida o modificar instalaciones eléctneas inlermas, de forma al de adecuarias at

trasiado de acometida realizado en of {rente del citado domciio

Previa lectura del presenie. se ratific v firma o pe de eotern conformida

Personal de EDENORTE SA Chenle o persosa

Auvtorizao Aulurizante

Estado: Aprobado
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Anexo 2
Planilla Denuncia de Fraude

EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ELECTRICIDAD DEL NORTE
PLANILLA DE DENUNCIA DE POSIBLE FRAUDE ELECTRICO

Fecha: ‘ Importancia: Alta Confidencialidad: [ Alta

De:| — _——

CC:r-

]
Para:l _ }
1

Asnnto:l -

ne:[ | sy ‘ . | Medidor: |

]
\
Nombre del Usuario:| ]
|

Estado del Sumlnistm:l

Deuda acumulada RDS$: [ i

Sellos Base: | | OBuenos OMalos ORotos O Faisos O Atterados
Calle:| | Nro /apto:| |
Referencia[ o o | CT: —}
Acceso:[ - \
Localidad: [ - ] Municipio:| \
Brigada que reporta el caso: [—-— - 7 Empresa (:ontraﬁsta:[ 1 . - 1‘

Nombre Técnico Brigada:

Nombre Ayudante Brigada: i

Nombre Inspector Actuante:

Ubicacién del medidor o punto donde se hace la irregularidad dentro o fuera del inmueble

2Hace falta adentrar al inmueble mediante allanamiento?

no / Si, por que:
MEDIDOR L1 L2, AMPERIMETRO L1 L2

Tiempo que se estima que existe la irregularidad: B

Firma y Nro de Empleado

Estado: Aprobado Pagina 17 de 25
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Anexo 3
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Anexo 4

Acta Levantamiento de Medidor

- )
m SERVICIO TECNICO 111055
ACTA DE LEVANTAMIENTO DE MEDIDOR =
CENTRO TTCMCO e —— —— OE O &
DATOS DEL CLIENTE
cLewTe pasaronty
L L
AL So PUENTA T —
[ souemuo cuesre [] wenmor no avecuano For (] womon
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BASF DIOVA 1 nmey WMt e
PRECINTOS | Base DIovA 3 neex ™@ET2
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Anexo 5

Tabla Homologada de Consumo y Potencia

DE SELECTRICIDAD
TABLA-HOMOLOGADA-DE -CONSUMOS-DE ENERGIA-Y-POTENCIA
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Anexo 6

Acta de robacion
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Anexo 7
Formulario de Entrega de Medidor a LAMEDIG
denorte Gerencia de Recuperacion de Energia
Formulario de Entrega de Medidores a LAMEDIG
Canti Medidor Nic | Sello de Boisa| "umero de o de | Hilos | recha Lev. | Hora Lev. Observacién

1
2 |
: .
5 |
[ |
7 |
8
g
10 |
11 |
12
13 \
14 ‘
15 !
16 |
17
18
19 i

Nombre de la persona que recibe Nombre y codigo de la persona que entrega
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ANEXO 8

Notificacién y acciones correctivas en caso de accidente en el Trabajo

Informar inmediatamente el accidente al Supervisor inmediato y a Prevencion de Riesgo y
completar el formulario ATR-2 notificar a la Administradora de Riesgos Laborales Salud Segura
y luego depositar dicho formulario con el sello recibido por dicha instituciéon en la clinica donde
se le da el servicio médico.

Clinicas establecidas por Administradora de Riesgos Laborales Salud Segura “ARLSS”.
Sectores Santiago.

HOMS

Unién Médica

Centro Médico Santiago
Materno Infantil
Santiago Aposto

Notificar los accidentes laborales a Prevencion de Riesgos a los comeos electronicos:
malfau@edenorte.com.do, fverasg@edenorte.com.do y comitedesequridad@edenorte.com.do

EMERGENCIA

En caso de emergencia desde el lugar de trabajo se deberan solicitar asistencia inmediata via
telefonica a los siguientes nimeros:

Cruz Roja (Ambulancia) 809-582-4687
Bomberos 809-582-2421
Policia 809-226-3474
Prevencion de Riesgos 809-747-4239
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Anexo 9
Formulario ATR-2

Administradora de Riesgos Laborales Salud Segura comco: ATR-2
AVISO ACCIDENTE DE TRABAJO Focha Escon 1/07/08
T e IGE C  ea : ~ 1 e g B l PU  O  e h
4 [ . RNC: | - . .
“ ==
Cédigo A . — & Zona: Ui ) R
| Fax: ] Cormeo electrénico: =

| Nombres: |
NSS: |
- Edad: Sexo: M F
~ Codigo: | Municipio: | ] Zona: U: R:
Teléfono familiar o vecino
; | Escolardad: P: . SO D NO Estadocivit S: ¢ C:
ARS a la que pertenece: | = i — = = Codigo: [ |
Ocupacion: . = Caédigo ocupacion: | |
Fecha de ingreso a la empresa (dd/mmvaa): [ Jomada de trabajo habitual: Diuma: © » Noctuma: Mixta: ( » Tumos:
Fecha de ingreso al puesto de trabajo (dd/mm/aa): |
Tiempo en el puesto de trabajo (antiguedad): 0-6meses: | ; 7- 11 meses: | 1-2afos:  + 3-5afos: ( 6- 10 afos: |1 11- 15afos: ( 1+ Mas de 15 afos: )
Situacion en el empleo: . . - S Codigo situacion enelempleo: | |
Horario de trabajo (Entrada/Salida): [ ‘Qué salario recibia al de sufrir el accid 1
—
Fecha del accidente (dd/mm/aa): | Hora: | | Tipo de accidente: Contaaim Sin lesion: 1
Causé la muerte al rabajador:  Si: NO: Lugar donde ocurmié el accidente: Dentro de la empresa: Fuoradelama
Fed\aanquedeiﬁdeh’abaiafpornaunddm(ddrrmvaa) [ il | Hora: 1
Estaba su labor habif St O NO ] Cual?:
Jumadaenquosepmdwedm Diurno: ¢ Noctumo: Tumo: ()

Describa la actividad, asi como las h que estaba do. Por favor sea especifico. Ejemplos: Pintando una pared parado sobre un
m;mmm-ammmmaam mmhﬂsmymdm

Mi estaba p al i el andamio se cayd desde tres metros de allura; mientras cortaba, |a sierra se trabo en

PSS donde recibio la primera atencion: | - - [
Fecha (dd/mm/aa): Hora: B ]

Ti iento io: Hospitali = Fallecido: ¢ Incapacitado para el trabajo:  Si: « NO:
y Apeliid r — S —_— 3 ——
Cargo: | -
FIRMAY SELLO
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