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Lic. Danilo Medina Sanchez
Presidente de la Republica Dominicana



¢¢ Muy pronto podremos hablar
de nuestro servicio eléctrico
de calidad y de los planes que
tenemos para consolidar una

industria energética sostenible, de

calidad y a precios asequibles.??

Lic. Danilo Medina Sanchez
Presidente de la Republica Dominicana

Discurso de presentacion de memorias ante Asamblea Nacional
El 27 de febrero del 2016



Lic. Rubén Jiménez Bichara
Vicepresidente ejecutivo de la CDEEE



¢ |os logros que exhibe Edenorte,
evidenciados en la eficiencia de la empresa,
se corresponden con el esquema de trabajo
del equipo humano que la compone, el
compromiso, la capacidad de trabajo v la
respuesta oportuna; aspectos que, ademas,
han llevado la operacidn a un proceso de
mejoramiento demostrado de manera
sostenida. Sus aportes representan avances
significativos al desarrollo del sector:

Hacer sinergia a partir de sus lecciones
aprendidas, sirve de Insumo para impulsar
esquemas de gestion, a favor y en beneficio
de la economia de la regién.??

Mensaje del Vicepresidente Ejecutivo de la Corporacion
Dominicana de Empresas Eléctricas Estatales (CDEEE)



Ing. Julio César Correa
Administrador Gerente General
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MENSAJE DEL
ADMINISTRADOR

Es un placer presentarles en nombre de EDENORTE
Dominicana, S.A., los principales resultados alcanzados
en el periodo de gestion 2012-2016.

En materia de reduccién de pérdidas, incremento de
cobranza, indice de recuperacion de efectivo (CRI)
y mejora del nivel de servicio a nuestros clientes,
logramos avances importantes que han diferenciado
positivamente estos cuatro anos.

EDENORTE es una empresa en constante crecimiento,
ymas en este cuatrienio, en el gue hemos incrementado
significativamente los niveles de energia entregada en
toda nuestra zona de concesion, provocando asi un
mejoramiento en el promedio de disponibilidad del
servicio eléctrico de nuestros clientes.

Para la reduccioén sostenida de los niveles de pérdidas
nuestra empresa ha llevado a cabo mdltiples acciones,
como blindaje de redes; crecimiento sostenido de
la facturacion; planificacion de estrategias para el
fortalecimiento de la tele-medicion; ampliacion del
sistema de totalizadores; resolucion oportuna de
las anomalfas de lectura y facturaciéon y ejecucion
constante de proyectos de normalizacion de clientes.

Del 2012 al 2016 dirigimos nuestros esfuerzos
a normalizar los circuitos de mayores pérdidas,
adecuandolos a la gestion estratégica de la Direccion
Comercial, y logrando la integracion de clientes al ciclo
comercial.

Losplanesdesarrollados de contratacion, reintegracion,
saneamiento de deudas, captacion y atencion de
clientes y usuarios de tipo residencial, comercial e
industrial, asi como los programas de suministros 24

horas de energia, han llevado confort y mejor calidad de
vida a nuestra gente.

Nuestrasventas experimentaronun crecimiento sostenido
durante todo el periodo, gracias a la implementacion de
tecnologias como la tele-medicién, con la que hemos
logrado gestionar cerca del 50% de toda la energia que
facturamos mensualmente.

Nos llena de satisfaccién la integracion de toda la
organizacion en las tareas y procesos tanto a nivel
estratégico como operativo, lo gque ha permitido durante
el periodo cifras records de cobros, logrando EDENORTE
recaudaciones historicas por encima de los 2,000
millones de pesos.

Nuestro objetivo es brindar a los clientes un servicio
de calidad. Nuestro compromiso y el de nuestro capital
humano, es lograr el desarrollo organizacional constante
y la mejora continua del servicio energético de la region.

Hoy tenemos plena confianza de que con el apoyo
decidido de nuestro presidente Lic. Danilo Medina, y
la voluntad y el esfuerzo de todos, EDENORTE seguira
siendo una empresa que contribuya al desarrollo,
crecimiento y bienestar de nuestra regién, y del Pas.

Gracias por permitirnos ser: La Energia que nos mueve!

ING. JULIO CESAR CORREA
ADMINISTRADOR GERENTE GENERAL
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RESUMEN EJECUTIVO

Rehabilitacion Rees

Gracias ala cooperacion de organismos de financiamiento
multilaterales,comoelBancolnteramericanode Desarrollo
(BID), el Banco Mundial (BM) y la Organizacion de Paises
Exportadores de Petrdleo (OPEP), asi como inversiones
con Fondos Propios, durante el cuatrienio 2012-2016
pudimos rehabilitar mas de 3,062 kildmetros de redes
MT y BT, logrando con esto la normalizacion de unos
167,207 suministros. Todo esto gracias a una inversion
total ascendente a los 121.94 MMUSD vy el esfuerzo
tesonero de todo el equipo de trabajo de Edenorte

Proyectos 24 horas

A mayo 2016 esta
administracion logro finalizar
158 proyectos, con los que
se adicionan unos 221,376
nuevos suministros a la
modalidad de 24 horas de
servicio, beneficiando a mas
de un millén de usuarios
diseminados en toda la
geografia de la zona de
concesién de la empresa.
Para lo que resta de nuestro
periodo de gestion 2016,
se prevé la finalizacion de
otros localizados en una
apreciable  cantidad de
~ comunidades con lo que se

adicionaran 11,445 suministros, méas de 46,000 usuarios,
bajo el beneficio de las 24 horas de servicio ininterrumpido.
Esto gracias a la rehabilitacién de 169.5 kildmetros de
redes de mediana y baja tension, con una inversion que
supera los 447.25 MMRDS.

Gestion Cobranza

Hemos logrado alcanzar niveles promedios de cobros
mensuales superiores a los RD$1,624.8 MM, cifra nunca
antes registrada por la empresa. Asimismo, se han logrado
los seis meses de mayor cobro en la historia de EDENORTE,
alcanzando RD$ 1,714.8 MM y RDS 1,754.1 MM para los
meses de julio y octubre 2013, asi como RDS$ 1,767.6 MMy




RDS$ 1,799.4 MM para los meses de julio y agosto 2014 y
RDS 1,775.6 MM en mayo 2016, superando la barrera de
los 2,000 millones de pesos en octubre 2015. En términos
acumulados, en ese perfodo logramos un crecimiento de
25.60%, lo que representa unos RDS 4,461.5 MM mas
en relacion al periodo anterior de gestion. Es importante
destacar que en mayo 2016 se registré un nivel récord de
clientes cobrados con 732,097, lo que representa més del
86% del total de clientes facturados en ese periodo. Con esto
hemos logrado pasar de un 78.79% registrado en agosto
2012 a un 86.9% en el mes de marzo para un incremento
total de 8.11%. Este resultado positivo en los cobros se debe
alaimplementacion de medidas administrativas y actividades
importantes, entre ellas la integracién y reintegracion de
clientes, envio de mini mensajes, sistema de pago a través
de multiples canales, campanas promocionales, oficinas
moviles, cobro automatico, moderno sistema de turnos vy
teléfonos de servicio al cliente en las oficinas comerciales.

Reduccion Pérdidas

Como uno de los pilares fundamentales para lograr la
recuperacion del sector energético mediante la eficientizacion
de la gestion, nos hemos enfocado arduamente en la
recuperacion sostenida de nuestro mercado de clientes,
gracias a la normalizacion y saneamiento de las redes,
impactando de forma positiva los resultados operativos de
nuestra organizacion y mejorando, ademas, la calidad en el
servicio que reciben los clientes.

En procura de transparentar los indicadores de pérdidas
de la organizacion iniciamos un proceso de depuracion de
los clientes registrados en nuestra base de datos. Como
resultado de este proceso se dio de baja a unos 171,814
clientes que tenfan antigliedad de deuda mayor a 4 meses,
por lo que las pérdidas acumuladas fueron de 38.43% al
clerre del 2012

En el 2013, partiendo de una base transparentada de
indicadores, y dentro del marco del Plan Estratégico CDEEE
2013-2016, la Mesa Técnica de Pérdidas y Distribucion de
la CDEEE, en coordinacion con la empresa, establecié la
meta de reduccion de pérdidas en 35.62%, lograndose en
ese ano reducirse al 34.94%, quedando 0.68% por debajo
de lo esperado. Gracias a los trabajos de los proyectos de
rehabilitacion de redes y normalizacién de clientes que estan
en proceso, asi como los que se esperan poner en marcha en
los siguientes meses, los niveles de pérdidas a la finalizacion
del periodo 2012-2016 se reduciran al 28.2%.

Apoyandonos en la automatizacion de generacion de
contenido analitico, mediante la implementacion de Sistemas

SESTION 2012-2016

de Inteligencia de Negocios, hemos  ejecutado proyectos de
normalizacion de clientes, priorizando los centros urbanos
de mayor consumo y zonas con mayor abastecimiento
de servicio, focalizando de forma eficiente los recursos
destinados a la reduccién de pérdidas.

Ratio Recuperacion Energia

Durante los cuatro afnos de gestion, alcanzamos niveles
sostenidos de facturacion que rondan en promedio los
RD$ 1,800 millones mensuales. En términos porcentuales
hemos logrado reducir las pérdidas que estaban en
39.75% a julio 2012 hasta 27.77% en agosto 2016.
Como resultado mejoramos los niveles del CRI de 53.65%
en agosto 2012 a 70.81% para agosto 2016.
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Proceso de Planificacion Edenorte

El proceso de planificacion de Edenorte es realizado
en funcion de dos grandes ambitos. El primero incluye
la definicion del marco vy los ejes estratégicos, lo que
involucra el analisis situacional FODA, misién, vision,
valores, objetivos estratégicos y estrategias, lo que a su
vez se traduce en el Plan Estratégico.

El segundo &mbito comprende el desarrollo de las

Ser una empresa de
distribucion y comercializacion
de electricidad socdalmente
responsable, que satisfaga
efidentemente las necesidades
de los clientes y contribuya al
desarrolio de la region.

Planes Operativos
Anuales

Flan
Estratégico

Plan de Abastecimiento Gastos e
Inversiones No. Lig a proyectos

Presupuesto Gaostos a Inversiones
No. Lig a proyectos

Plan de Abastecimiento
Inversién

Presupuesto Inve

acciones estratégicas, es decir, las actividades
estratégicas, planes (operativos y de abastecimiento),
proyectos y presupuestos (gastos e inversién).

Para el desarrollo dptimo de cada ambito, se coordinan
las reuniones correspondientes y son suministrados los
insumos que apliquen (versiones anteriores, informes,
encuestas, entre otros), esto con la finalidad de obtener
los resultados deseados.

Distribuir y  comercializar
energia eléctrica en la region
norte del pais, con un capital
humano comprometido en
garantizar a nuestros clientes
un servicio de calidad.
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Valores
®
* Responsabilidad * Integridad
* Vocacion de servicio * Trabajo en equipo

e Liderazgo e Orientacion al cambio

Objetivos Estratégicos

* Reducir las pérdidas de energia eléctrica * Orientar el capital humano a las estrategias del negocio

* Incrementar los ingresos » Implementar una cultura de seguridad, higiene laboral vy
* Eficientizacion de la estructura de distribucion de energia  proteccién del medio ambiente

* Optimizar los recursos * Mejorar la imagen corporativa y alcance comunicacional

* Mejorar la calidad de servicio de la empresa
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PRINCIPALES LOGROS
DE LA GESTION
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Cracias al trabajo arduo de un equipo comprometido
con los resultados y apoyado en programas de
inversion que procuran la recuperacion del sector,
hoy dia podemos presentar los resultados obtenidos
durante el periodo agosto 2012-agosto 2016. Una
gestion caracterizada por el sorteo de muchos retos
y la incansable busqueda de la mejora continua en
todos los ambitos de la organizacion.

Compra de Energia

En el periodo de gestién la empresa inyectd unos
15,334.4 GWh, con lo que se incrementd en unos
1,944.8 GWh (14.5%) el suministro de energfa en
toda la zona de concesion. En promedio entregamos
unos 319.5 GWh mensualmente y la compra en
términos monetarios para el periodo sefalado
ascendid a unos 2,458.9 MMUSD, lo que en relacion
al periodo anterior representa un incremento de
apenas 60.88% no obstante haber entregado unos
1,944.8 GWh adicionales (14.5%), lo que fue posible
por el descenso experimentado en los precios de los
combustibles en el Ultimo aflo, asi como una intensa
labor de gestion para la renegociacion de contratos
a corto plazo, con lo que hemos ahorrado durante
estos 4 anos unos 223.93 MMUSD. Un aspecto
muy importante a resaltar es que este incremento en
los niveles de entrega de energfa ha ido de la mano
con una mejora en el promedio de disponibilidad del
servicio eléctrico (ASAI%) pasando de un 81.49% en
el 2012 hastaun 87.37% enel 2016.

Evolutivo entrega de energia (GWh) - Edenorte 2012-2016
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Facturacion y Pérdidas

La facturacion en términos de entrega de energia fisica
(GWh), asi como en términos monetarios ha tenido
incrementos considerables ano tras afo. La facturacion
en GWh ha tenido un incremento de 618.06 GWh
comparando el periodo agosto 2011 - julio 2012 con el
Gltimo perfodo agosto 2015 - julio 2016 para un 27.59%
mas en la facturacion de energia (GWh). Asimismo, se ha
incrementado la facturacién total en términos monetarios,
con 4,15556 MMRDS mas para este periodo agosto
2015-julio 2016 en comparacion con agosto 2011 - julio
2012.

Incremento en la facturacion GWh - 2012-2016
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Incrementamos nuestra cartera de clientes facturados en
un 35.51% a agosto 2016 comparado con agosto 2012,
lo que significa que contamos en la actualidad con una
cartera superior a los 860,000 clientes. Esto es evidencia



de nuestro compromiso con la integracion de la
mayor cantidad de usuarios del servicio bajo el ciclo
comercial regulado, con lo que logramos la reduccion
de las pérdidas comerciales de nuestro sector.

Incremento de clientes facturados

Agosto 2012 - Agosto 2016 226,538

(35.51%)
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En el periodo de agosto 2012 a junio 2016, la
Direccion de Reduccion de Pérdidas ha enfocado sus
esfuerzos en la reduccion sostenida de las pérdidas,
impactando sustancial y positivamente el déficit y los
demés indicadores de la empresa, asi como también
la calidad del servicio ofrecido a nuestros clientes.
Con el fin de transparentar las distorsiones en los
indicadores, en el 2012 se realiz6 una depuracion de
los clientes registrados en los sistemas comerciales
que termind con la baja de 162,000 clientes vy las
pérdidas acumuladas en el afo fueron de 38.43%.
En el 2013 las mismas fueron de 34.94%, lo que
representd una disminucion de 3.49%, quedando
0.68% por debajo de la meta de reduccién para ese
ano que era de 35.62%. En el 2014 terminaron en
31.67% para una reduccion de 3.27% respecto
al 2013, en el 2015 se situaron en 30.61% lo que
representd una disminucion de 1.05%. Para el cierre
del aflo 2016 se espera que las pérdidas estén en
28.17%, dando como resultado una reduccién de
2.45% con relacion al 2015.

Pérdida Anual Edenorte 2012-2016
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Cobranza

Los ingresos por concepto de cobros comerciales
han incrementado considerablemente, mostrando un

aumento superior a los 1,000 MMRDS$ en cada uno de
los Ultimos 3 afios. Comparando los ingresos del periodo
agosto 2011 = julio 2012 con los ingresos del Ultimo
periodo agosto 2015 - julio 2016 hemos incrementado
los cobros en 4,461.25 para un 25.60%. Asimismo, se ha
incrementado la cantidad de clientes cobrados pasando de
632,128 en agosto 2012 a 732,097 para mayo 2016
(récord histérico), para unincremento de 15.81%, conun
promediodel dltimoafio porencimadelos 700,000 clientes
(86% del total de clientes facturados). Es importante
destacar el desarrollo de las campafias promocionales
“Ahorra, Paga y Gana” y “Gana con Energia” con las que
premiamos la fidelidad de nuestros clientes, motivamos el
ahorro y pago oportuno de su factura de energia. Como
parte de los premios otorgados fruto de estas importantes
camparias podemos destacar el sorteo de TVs LCD/LED,
laptops, tablet, érdenes de compra, premios en efectivo,
fines de semana, motores y como premio final un carro.

Incremento de Cobros MMRDS - 2012-2016
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Incremento de clientes Cobrados

Agosto 2012 - Mayo 2016 99,969

(15.81%)
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Ratio Recuperacion Energia

Nuestro ratio de energia recuperada, que se refiere a la
proporcion de energia que logramos cobrar de la que
se adquirio vy distribuyd en nuestra zona de concesion,
incrementé positivamente pasando de 58.86% en el
2012 hasta 68.14% para el 2015, con una proyeccion
de cierre para el 2016 de 70.21% para una mejora
del orden del 11.35% en comparacion con el 2012. Se
puede observar cémo, durante el periodo 2012-2016,
la mejora anual fue de 2.8%, mostrando una mejora

sustancial a largo plazo.

Ratio Recuperacidn de Energia (%) Edenorte 2011-2016
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COMPARATIVO
INDICADORES COMERCIALES

Pérdida Anual Edenorte 2012-2016
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Evolutivo compra de energia (MMUSDS$-GWh) - Edenorte 2011-2016
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Evolutivo Clientes Facturados y Cobrados
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MEJORA EN REDES
DE DISTRIBUCION Y
SUBESTACIONES

Al cierre del mes de mayo 2016 logramos concluir
un total de 221 obras a nivel de toda la zona de
concesién de la empresa. Estos se dividen en 135
obras de rehabilitacion, 77 de mantenimiento de redes
y 9 a nivel de subestaciones, con una inversion que
asciende a unos 1354 MMUSD que incluye aportes
de organismos multilaterales (BID, OPEP y BM) y en
adicién una gran proporcién correspondiente a fondos
propios.

Acontinuacién presentamos un resumen de inversiones
en materia de rehabilitacion de redes y normalizacion
de clientes:

49.178

70,428 14,545 1,124.63

198 71.67 106,911 24,951 2,146.61 3,401
212 126.848 177,339 39,496 3,271.24 5,761
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En cuanto a la operativa en materia de mantenimiento y desarrollo de subestaciones de potencia de distribucion, se

llevaron a cabo las siguientes inversiones:

Construecién Subestacién de
Pino

La Vega PER

Construccion Subestacidn de
Santa Maria

Luperén y Villa Isabela

Puerto Plata

Construccion Subestacion
de Las Terrenas
Ampliacidn de Subestacidn
de Sanchez

Cotui

Construccion Subestacion de
Santiago Rodriguez

Repotenciacion de Subestacion

El

Dajabdn 2015 Terminado
La Vega 42.4 2015 Terminado
Montecristi 10 2013 Terminado
Puerto Plata 46.86 2015 Terminado
Puerto Plata 32.2 2015 Terminado
Samana 53.18 2015 Terminado
Samana 80.6 2015 Terminado
il 52.49 2013 Terminado
Ramirez
Santiago ;
] 55.56 2015 Terminado
Rodriguez
387.99

Para agosto 2016 tenemos previsto la finalizacion de
17 nuevos proyectos que adicionarian unos 11,445
clientes normalizados beneficiando alrededor de 46,000
usuarios.

Estas inversiones incluyen La comunidad Los Limones,
Riviera Las Guéranas, Pueblo Pimentel, El Hospital y
Cana de Cenovi, Comunidad y Carretera Bandera Cenovi
de la provincia Duarte; Entrada Buena Vista Jarabacoa,
La Lima y Pie del Cerro Arenoso, Comunidad Sabana Rey
(Etapa 1y 2) de la provincia La Vega; Barrio Cristo Rey,
de la provincia Puerto Plata; Rehabilitacion Fantino Barrio
Los Multis, Centro del Pueblo, Malecdn, Barrio Libertad,
Barrio Trinidad Sanchez, Don Victor y Barrio La Altagracia
en el municipio de Fantino, de la provincia Sanchez
Ramirez; Ensanche Ortega, Villa Jagua, Sector Fracatan,
Urbanizacion Los Robles y Ensanche Libertad, en la
provincia Santiago, asi como el Barrio La Fe Esperanza,
de la provincia Valverde Mao, todo esto con una inversion
que asciende a los 447.3 millones de pesos.
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INICIATIVAS PARA LA
REDUCCION DE PERDIDAS

Para la reduccién sostenida de los niveles de pérdidas
nuestra empresa ha llevado a cabo multiples acciones, entre
las cuales cabe destacar el blindaje de redes y crecimiento
sostenido de la facturacion, una estrategia cuyas bases son
el fortalecimiento de la telemedicién, la puesta en marcha
del sistema de totalizadores, la resolucion oportuna de las
anomalias lectura y facturacion vy la ejecucion de proyectos
de normalizacion de clientes.

Levantamiento y Actualizacion de Suministros
Desde septiembre del 2012 a la fecha hemos realizado
988,447 verificaciones de suministros en el terreno,
ubicandolos  geograficamente  en las  direcciones
correspondientes y asociandolos al transformador que los
alimenta. En ese mismo orden, se crearon 5,831 kilémetros
de calle, a fin de mantener actualizado el catastro de la

empresa. En términos acumulados las operaciones se
incrementaron en un 43%, lo que representa la actualizacion
de unos 366,256 suministros en nuestra base de datos
georeferenciada.

Seguimiento al Fraude Eléctrico

En este periodo se ha dado seguimiento a 3,716 denuncias
de fraudes eléctricos, que en términos de energfa significan
8280 MWh recuperados y cerca de 1578 MMRDS$
cobrados.

Segmentacion mercado mayor abastecimiento.

En abril 2015 inicid el proyecto de medicién de Interruptores
Telecontrolados (ITC's) en el mercado de clientes de mayor
abastecimiento. A la fecha se tienen 78 macro medidas



instaladas, lo que representa un 81.25% del total de [TC's de la
empresa.

Aseguramiento de los Grandes Consumos.

El aseguramiento de los grandes consumos tiene como objetivo
atender los clientes de mayor envergadura en la facturacion de
la empresa. Esta accién ha traido como resultado la instalacion
de 588 medidores y el cambio de tarifas regulares a industriales
a 130 clientes con grandes consumos. Adicionalmente, se han
realizado a lafecha 41,684 verificaciones, detectando anomalias
de facturacién en 1,015 suministros, lo que representa una
recuperacion de energfa de 5,214 MWh/mes.

Aprovechamiento de la Telemedicion.

Con una inversion de 7.3 MMUSD en los pasados cuatro
anos, EDENORTE continué invirtiendo en sistemas de
medida de clase mundial para garantizar la reduccion de
pérdidas de forma sostenida. La cantidad de suministros
telemedidos instalados se incrementd en un 133%, pasando
de 53,151 a 124,035. A través de los diferentes sistemas
de telemedicién la empresa tiene monitoreado un 47.94%
del total de la energia facturada.

Nuevas Tecnologias

Entre las nuevas tecnologias implementadas esta la que
utilizan los medidores instalados dentro de un gabinete
(Sistema de Medicién Concentrada en Altura), lo que nos
ofrece un mayor nivel de seguridad en la instalacion y control
de pérdidas en zonas de dificil gestion. En estos gabinetes de
medidores se pueden instalar hasta 18 unidades, todas con
telecorte, limitador de carga y con posibilidad de utilizarse
en modo prepago y postpago. A la fecha esta solucién se
ha implementado en 43 localidades, donde se tienen 2,356
medidores instalados, permitiendo realizar una gestion
comercial sostenible que antes era imposible.

Eficiencia Metrologica

Los laboratorios de medicion fueron dotados de una nueva
infraestructura y de nuevos equipos con una inversion
superior a los RDS 35.0 MM. Entre los equipos adquiridos
debemos resaltar la Mesa de Calibracién méas moderna del
Caribe, con clase de exactitud de 0.01%.
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En el perfodo 2012-2016 Edenorte ha llevado a cabo un
programa de inversion en materia de rehabilitacion de redes
y subestaciones que supera los 5,607 millones de pesos.
Este programa de inversiones se realizd con la finalidad
de mejorar la calidad del servicio ofrecido, para contribuir
de forma importante con los objetivos de reduccién de
pérdidas tanto a nivel comercial y técnico, asi como impulsar
el incremento de los niveles de cobranza.

Proyectos 24 Horas

Nuestra organizacion ha procurado mejorar el nivel de
servicio ofrecido a la ciudadania, mediante la ampliacion

de los proyectos bajo la modalidad de 24 horas de servicio
de energfa. Estos se sustentan en programas de inversion
focalizados a nivel de circuitos y poligonos, con los que se
logra integrar al ciclo comercial a los clientes y garantizar
los niveles de cobranza acorde al nivel de servicio recibido.

A la fecha hemos logrado adicionar unos 221,376 nuevos
suministros con el servicio 24 horas en toda la zona de
concesion de la empresa.

A continuacion detallamos los principales programas de
inversion desarrollados a nivel de las provincias y sus
Municipios.




Provincia Dajabon

Trabajos de rehabilitacion en el circuito DAJA103 donde beneficiamos
4508 clientes de las localidades de Guayabal, Los Arroyos, Barrio Beller,
Barrio Bella Vista, Sector El Hospital, Kardisa, EI Cementerio, La Manicera,
Yamanaka, £l Cuartel, Brisas del Loyola y rehabilitacion zona del Abanico.
Adicionalmente se realizaron trabajos de rehabilitacion en el municipio de
Partido, Dajabon, beneficiando unos 827 clientes.

Inversion: 128.74 MMRD$ ¢ Kms de red: 68.66
Clientes Beneficiados: 5,335 ¢ Luminarias: 917

Provincia Duarte

Trabajos de rehabilitacion en el municipio de San Francisco de Macoris donde
beneficiamos 8,466 clientes de las localidades del Hormiguero, Sector El
Chivo Guayabal, Pedro Mir, La Roca, Teresa Paulino, La Escuelita, La Pipiota,
Aguas Negras, Sector Ercilia Pepin, San Antonio, San Miguel, Ensanche
Abreu, Nifio JesUs, Los Rielitos, Los Basilio, Barrios San Martin, Hermanas
Mirabal, La Espinola asi como el proyecto Oncoldgico de San Francisco
de Macoris. Adicionalmente se realizaron trabajos de rehabilitacion en el
municipio de Villa Riva donde se realizé el proyecto de adecuacion en la
localidad EI Bombillo.

Inversion: 170.72 MMRD$ ¢ Kms de red: 130.40
Clientes Beneficiados: 8,466 * Luminarias: 1,315

Provincia Espaillat

Trabajos de rehabilitacién en municipio Gaspar Hernandez beneficiando
unos 4,205 clientes en las localidades La Vereda, Municipio Gaspar
Hernandez y Barrios La Hoya y la Cigua. Adicionalmente se incluyen los
trabajos realizados en los Barrios Villa Bartola, Calac I, Coraamoca (24
horas), EI Caimito, Pull y otros barrios del casco urbano del municipio de
Moca, donde beneficiamos unos 8,954 clientes. En adicién se realizaron
adecuaciones de redes en La Yautia, EI Batuto, Los Camacho y la Calle
Rosario beneficiando unos 338 clientes en toda esta zona.

Inversion: 531.20 MMRD$ ¢ Kms de red: 279.76
Clientes Beneficiados: 13,496 * Luminarias: 2,318

Provincia Hermanas Mirabal

Con fondos provenientes del Banco Mundial se desarroll6 el Proyecto
del Centro de Tenares donde se rehabilitaron unos 84.4 Kms de red MT
y BT beneficiando unos 4,992 clientes. Otros trabajos realizados en el
municipio Salcedo con fondos OPEP permitieron la rehabilitacion de 66.9
Kms de red MT y BT con lo que beneficiamos unos 4,286 clientes con el
servicio 24 horas. Adicionalmente bajo la coordinacion de la Gerencia de
Mantenimiento de redes se realizé el proyecto de adecuacion 24 horas del
sector Arroyo Seco del municipio de Tenares donde se beneficiaron unos
420 clientes adicionales.

Inversion: 303.91 MMRD$ * Kms de red: 162.30
Clientes Beneficiados: 9,698 Luminarias: 1,954
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Provincia Maria Trinidad Sanchez

Trabajos de rehabilitacion donde beneficiamos 2,861 clientes de las
localidades de Bella Vista I y II, Sector La Cruz, los Hilario, Buenos
Aires, Barrio Pueblo Nuevo y la Playa del municipio Nagua.

Inversion: 77.90 MMRDS$ ¢ Kms de red: 28.20
Clientes Beneficiados: 2,861 ¢ Luminarias: 428

Provincia Monsenor Nouel \

Entre los principales proyectos desarrollados podemos mencionar
los trabajos de rehabilitacion desarrollados en el sector Los
Transformadores, Barrio Maximo Gémez, Urbanizacién Jacaranda,
asi como la adecuacion de redes en el sector Los Laureles del
municipio de Bonao, donde resultaron en total beneficiados unos
2,891 clientes.

Inversion: 107.98 MMRD$ ¢ Kms de red: 83.05
Clientes Beneficiados: 2,891 ¢ Luminarias: 940

Provincia Montecristi

Normalizacion 9552 Kms de red MT y BT en el municipio de
Guayubin beneficiando a unos 2,197 clientes en el Pueblo el Pocito
beneficiando los barrios Altagracia, Santa Lucfa, San Rafael, San
Miguel, San Juan y Cristo Rey. También el importante proyecto de
Bombas La Caida y Piloto. En el municipio Montecristi se incluyen
los proyectos Domingo Abreu y Villa Cactus de la Comunidad
de Villa Sinda donde con la construccién de 13.2 Kms de red
logramos beneficiar unos 392 clientes. Con fondos provenientes
del Banco Mundial, desarrollamos el Proyecto Villa Vasquez donde
rehabilitamos unos 47.22 Kms de red y beneficiamos a 3,122
clientes del municipio de Villa Vasquez. Finalmente podemos
mencionar el mantenimiento de redes en el Pueblo de Manzanillo
beneficiando con el mismo unos 437 clientes adicionales
pertenecientes al municipio Pepillo Salcedo de la provincia
Montecristi.

Inversion: 28MMRD$ ¢ Kms de red: 167.94
Clientes Beneficiados: 6,148 ¢ Luminarias: 1,748
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Provincia Puerto Plata

En Altamira se llevd a cabo la rehabilitacion del municipio y del Troncal
Imbert con 50.20 Kms de red MTy BT. Otros trabajos desarrollados incluyen
el municipio de Guananico y las comunidades Cabfa y Cabirma donde se
beneficiaron unos 1,427 clientes. Ademas en el municipio de Imbert vy
comunidad Llanos de Perez de Imbert con 2,711 clientes beneficiados;
Comunidad de Nava en el municipio Los Hidalgos; centro pueblo Luperdn,
troncal Luperdn-Isabela, La Rusia del municipio Luperdn con 1,994 clientes
beneficiados; proyecto Batey Ginebra, soterrado tramo Charamicos-Sosua,
El Verdum Sabaneta Yéasica y Maranatha en el municipio de Sosta con un
total 78.54 Kms de redes rehabilitados y unos 2,857 clientes beneficiados;
en el municipio de Villa Montellano los proyectos de 24 horas acueducto
Ciruelos Montellano, centro del pueblo, Buen Pan y Cangrejos con unos
3,713 clientes beneficiados; en el municipio de San Felipe de Puerto
Plata se desarrollaron trabajos de rehabilitacion en el troncal del circuito
PPLA105, avenida Manolo Tavares Justo, soterrado Costémbar-Puerto
Plata, centro del pueblo Maimén, Villa Cofresi, Cafemba, malecén de Puerto
Plata, Barrio Aguas Negras, Padre Granero, Bello Costero, Las Lagunas, y
la obra del Puerto Amber Cove con un total de 7,079 clientes beneficiados

Inversion: 680.01l MMRDS$ ¢« Kms de red: 403.92
Clientes Beneficiados: 21,596 ¢ Luminarias: 3,523

Provincia Samana

En el municipio de las Terrenas se construyd el troncal 125 Ky;
proyecto adecuacion paraje Arroyo Seco y La Laguna en el municipio
de Samandy los trabajos de rehabilitacion en el municipio de Sénchez
con un total de 3,629 clientes beneficiados.

Inversion: 121.33 MMRD$ ¢ Kms de red: 69.31
Clientes Beneficiados: 3,629 ¢ Luminarias: 729

Provincia Sanchez Ramirez

En el municipio de Cotui se desarrollaron trabajos de rehabilitacion
en el centro de Cotui, barrios Los Agricultores, Libertad, Los
Mineros, Santa Fe, asi como el proyecto de adecuacion 24 hrs del
sector Maguaca con lo que en total se beneficiaron 9,216 clientes;
En el municipio de Fantino la rehabilitacién de Fantino Cementerio
y Fantino Play con 910 clientes beneficiados y finalmente en el
municipio de Sanchez se realizé el proyecto de adecuacién de redes
en el Callejon de los Hidalgos.

Inversion: 347.17MMRD$ ¢ Kms de red: 176.06
Clientes Beneficiados: 10,206 ¢ Luminarias: 1,770




Como lider comunitaria,
para nosotros es un logro
mds y una gran satisfaccion,
saber que Edenorte ha
cumplido en la zona sur'y ha

cumplido con Santiago.
Angelita Villaman

Vice-Presidenta Confederacion Comunltarla,r
Zona Sur, Santiago.
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Provincia Santiago Rodriguez

Desarrollo de las etapas 1,2 y 3 de EI Guanal, electrificacion El
Cerrazo, Arroyo Blanco, electrificacion parcial de Las Taranas, y
rehabilitacién de Los Brazos en el municipio de Sabaneta con un
total de 549 clientes beneficiados.

Inversion: 37.60 MMRD$ ¢ Kms de red: 27.18
Clientes Beneficiados: 549 ¢ Luminarias: 237

Provincia Santiago de los Caballeros

En el municipio Navarrete se normalizaron 170.42 Kms de red MT
y BT beneficiando a 11,108 clientes con suministro 24 horas; en el
municipio de San Jose de las Matas se normalizaron 26.41 Kms de
red MT y BT beneficiando a 561 clientes con suministro 24 horas en
las comunidades de Pedregal y Botoncillo; en el municipio de Tamboril
se normalizaron 149.81 Kms de red MT y BT beneficiando a 9,350
clientes con suministro 24 horas en el centro de Tamboril y el barrio La
Cacata; en el municipio Villa Gonzalez se normalizaron 153.39 Kms de
red MT y BT beneficiando a 5,920 clientes con suministro 24 horas;
en el municipio de Santiago de los Caballeros se normalizaron 245.57
Kms de red MT y BT beneficiando a 17,881 clientes con suministro
24 horas en las comunidades de Buenos Aires, Arenoso , Los Porfirio,
Arroyo Hondo, Cerro de Tuna de Santiago, El CIMPA, El Ingenio, Duarte,
La Paz, La Tablita, Villa Rosa, Santa Lucia, La Mosca, La Pifa, Los
Salados, Los Prados, Vuelta Larga, Barrio Rafey, Barrio la Mina, Barrio
Cristo Rey, Villa del Rio, Nibaje, La Pina Cienfuegos, La Ceibita, Embrujo
Ill, entre otros; ademas se realizaron trabajos de rehabilitacion en el
distrito municipal de Gurabo.

Inversion: 1,121.24 MMRD$ ¢ Kms de red: 743.86
Clientes Beneficiados: 45,606 ¢ Luminarias: 8,503

Provincia Valverde

En el municipio Esperanza se normalizaron 38.26 Kms de red MT
y BT beneficiando a 2,249 clientes con suministro 24 horas en las
localidades de Luperdn, Tito Cabrera, Tero. de Mayo, barrio Nuevo, La
Fe, Duarte y Los Palitos; en el municipio de Mao se normalizaron 27.44
Kms de red MT y BT beneficiando a 1,008 clientes con suministro 24
horas en las localidades de Batey Don Bosco, Los Restauradores y
Desiderio Arias; ademas se realizaron trabajos de rehabilitacion en
el municipio de Laguna Salada. Para finales de agosto 2016 vy en
adicién a los datos expuestos anteriormente, esperamos beneficiar
a unos 35,000 nuevos suministros impactando a 175,000 usuarios
que pasarian a la modalidad de servicio 24 horas.

Inversion: 177.12 MMRD$ ¢ Kms de red: 79.34
Clientes Beneficiados: 3,316 ¢ Luminarias: 1,179

L

VILIA
ALMACIGOS




Edenorte ha hecho un
rescate de las luminarias del
Centro Histdrico de Santiago y
realmente ha sido de gran utilidad,

ya que ayudo al comercio y a la
seguridad nocturna, aparte de que
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¢ El avance en materia eléctrica
en La Vega no tiene comparacion
para nosotros, ver comunidades
como Las Carmelitas, Nibgje o
el Barrio Maria Auxiliadora con
24 horas de energia, es un sueno
hecho redlidad”. **

’ Padre Rogelio
Parroco Iglesia Santo Domingo Savio,
LaVega y lider comunitario.



Provincia La Vega

En el municipio Constanza se normalizaron 199.15 Kms de red MT y
BT beneficiando a unos 9,627 clientes con suministro 24 horas en el
centro del municipio de Constanza, en el sector de La Auyama, Colonia
Japonesa y Rio Grande, ademas de la instalacién de 1,788 luminarias,
En el municipio Jarabacoa se normalizaron 10.68 Kms de red MT y
BT beneficiando a 1,223 clientes en el sector de la Colonia Japonesa
ademas se realizaron adecuaciones en el sector de Pinar Quemado,
Arenoso y Jumunucu con 11.26 Kms de red MT y BT impactando a
572 clientes. Se instalaron también 329 luminarias en el municipio de
Jarabacoa; En el municipio de Jima se normalizaron 51.44 Kms de red
MT y BT beneficiando a 1,573 clientes con suministro 24 horas en el
pueblo de Jima Abajo incluyendo las factorfas Lazaro, Arroz Don Roberto
y Martinez; En el municipio de Rincén se normalizaron 26.22 Kms de
red MT y BT impactando a 1,452 clientes con suministro de energia
24 horas, ademas se instalaron 397 luminarias; En el municipio de La
Vega se normalizaron 550 Kms de red MT y BT beneficiando a 30,345
clientes con suministro 24 horas en las comunidades de Las Carmelitas,
Barrio Puerto Rico, Villa Paraiso |y Il, Ciudad Consuelo, Camaguey, El
Saman, Carretera Santo Cerro, Villa Progreso, Ciudad Universitaria, El
HigUero, Residencial Galindez, Los Morrillos, San Gerénimo, Los Pomos |
y I, Villa Flores, Las Marfas, Arenoso, Rio Seco, Carrera de Palma, Conani,
Marfa Auxiliadora, Nibaje, Dofia Pegui, Dona Isabel, Centro de la Ciudad,
La Cigua, Guarionex, Barrio X, Santo Domingo Savio, Los Robles |, Don
Bosco, Arboleda 1, 2, 3, 4, Gamundi, La Enramada, Villa Margarita, Los
Robles II, El Vedado, La Arboleda I, Urb. El Parafso, Ensanche Duarte,
Brache, Villa Rosa, Villa Francisca 1y 2, Los Multis (San Miguel), La
Primavera, Dofla Merin, Don Fausto, La Loterfa, Fundacién Panal, Ana
Magalis, y Altos de Hatico, Estancia, Los Multis La Loterfa, La Altagracia,
Villa Esperanza, Rancho Chico, San Martin, Barrio Ingco, Bayacanes ,
Guaco, Higuerito, Edificio Framboyanes, El Cercado Alto y Portdn de
Bayacanes, Soto, Jeremias, El Jayao, La Rosa de Cenovi, Pontén, La
Sabana, Pinito Sabaneta, Sabaneta-Rancho Viejo, carretera principal
Licey-Hoya Grande, Guaco, entrada Jarabacoa, entrada Momo, Las
Yerbas, Barranca, Los Hurtados, Matanza-Sabaneta, El Pulguero, El
Hatico, comunidad de Las Cuevas, comunidad el Badén de Ranchito,
entre otros. Ademas se rehabilitd también en el municipio de Cayetano
Germosén.

Inversioén: 1,521.38 MMRD$ ¢ Kms de red: 851.26
Clientes Beneficiados: 43,540 * Luminarias: 10,112

GESTION 2012-2016
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Atencion y Servicio al Cliente

La atencion al cliente ha experimentado cambios
positivos en los Ultimos afios. Fue habilitada el area
de informacion en 30 oficinas comerciales para
brindar atencion a los clientes. Conjuntamente se
ha procedido a automatizar los procesos de las
principales actividades comerciales (baja de contrato,
cambio de titular, condonacién de deuda), con lo que
se ha logrado reducir el tiempo de espera y atencion,
ademas de eliminar errores que se cometian con el
llenado manual de estos formularios. El tiempo para
realizar el proceso de rebaja de deuda por negociacion
de pago tardaba una hora aproximadamente y, luego
de la automatizacién de procesos, se ha reducido a
15 minutos.

Eltiempo de espera de los clientes para ser atendidos
en las oficinas comerciales, es regulado por la
Superintendencia de Electricidad, el que no puede
ser mayor a 45 minutos. Precisamente para estas
mediciones se ha instalado un sistema de turnos que
nos permite conocer tanto el tiempo de espera por
cliente, como el de atencién al mismo. Este sistema ya
estd en funcionamiento y para noviembre 2016 estara
disponible en todas las oficias comerciales de Edenorte.
Para mayo 2016 el tiempo de espera promedio fue



de 9.29 minutos, mientras que el de atencién promedio
fue de 18.85, mostrando asi tiempos excelentes y
dentro de las exigencias de la ley. En los informes de
levantamiento del buzén de sugerencias, los clientes
valoran el tiempo de espera para ser atendidos con
una puntuacion de 79.7% en el 2015, un 62.3% en el
2014y 29.9% en el 2013, lo que significa que hemos
mejorado un 49.8% en relacion al 2013.

El Call Center tiene un horario disponible 24/7
los 365 dias del ano donde, ademas del pago,
reclamaciones y solicitudes, también recibimos las
averfas masivas y emergencias que son atendidas las
24 horas por brigadas especiales. En la méas reciente
encuesta de satisfaccién de clientes de la Comision
de Integracién Energética Regional (CIER), el indice
de Atencion al Consumidor tiene una calificacién de
71.3% considerando la valoracién de satisfaccion de
los clientes. De igual forma se destacan los indices:
Facilidad para contactarse un 74.5%, Autonomia/
flexibilidad del empleado, 82.9%, Conocimiento sobre
el tema, 82.9%, Claridad en la informacién, 81.1% vy
Calidad de la Atencién, 83.3%.

|
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Calidad del Servicio

En el departamento técnico fue automatizado el
proceso de reconexion del servicio a los clientes,
logrando una reduccion de un 11% del plazo medio
de resolucion de reconexiones con relacion al 2014,
A diciembre 2014 el plazo promedio fue de 0.45 dfas,
mientras que a noviembre del 2015 cerrd en 0.40
dfas.

El porcentaje de reconexiones resueltas en plazo
se ha mantenido a través de los Ultimos afios sobre
el 96%, destacandose una reduccién de mas de
166,000 reconexiones del 2014 al 2015. En el ano
2015 atendimos 505,349 drdenes de reconexion,
de las que el 96.06% fueron resueltas en plazo. En el
ano 2014 recibimos 671,552 de las que resolvimos
el 96.92% dentro del plazo. A la fecha hemos resuelto
en plazo el 97.50% de las érdenes de reconexiones
generadas.

Reconexiones Resueltas - Edenorte - 2014-2016

Afio | Enelplazo | Fueradel plazo % Resueltaen plazo | Total Resuelto
2014 | 650,853 20,699 96.92% 671,552
2015| 485442 19,507 96.06% 505,349
2016| 252,754 6,489 97.50% 259,243

Instalacion de Nuevos Suministros 2014-2016
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El porcentaje de instalacion de nuevos suministros
resueltos dentro del plazo ha mejorado afio tras afo,
mostrando asi una mejora de 14.09% de enero 2014
a enero 2016. Se puede observar, también, que el
porcentaje de Ordenes de servicio de instalacion
resueltas dentro del plazo establecido por la regulacién
se encuentra por encima del 93%.




En el ano 2015 recibimos 416,309 reclamaciones de
nuestros clientes, de las cuales resolvimos el 99.95%,
con un 99.40% dentro del plazo establecido. En el afio
2014 recibimos 395,073 de las que respondimos el
99.40%, conun 99.67% dentro del plazo. En el presente
afio, hemos resuelto el 99.64% de las reclamaciones
hechas por los clientes, con un 99.68% dentro de los
parametros establecidos.

Instalacidn de Nuevos Suministros - Edenorte - 2014-2016

Afio | En el plazo | Fuera del plazo | % Resuelta en plazo | Total resuelto

2014 90,322 15,694 85.20% 106,016
2015 102,444 7,172 93.46% 109,616
2016 43,524 3,187 93.18% 46,711

Instalacion de Nuevos Suministros 2014-2016
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Con el objetivo de velar por la correcta ejecucion,
implementacion y seguimiento de las practicas
de calidad de la empresa, quedd conformado el
Comité de Calidad. EI mismo cuenta con un equipo
multidisciplinario de integrantes de todas las areas de
la empresa.

Reclamaciones Edenorte 2014 -2016

Detalle 2014 2015 2016
Total generadas 395,073 416,309 182,661
Resueltas 392,695 416,088 182,001
En plazo 391,392 414,502 181,427

Fuera de plazo 1,303 1,586 574
% resuelto en plazo 99.67% 99.62% 99.68%

Pendientes 2,378 5,410 2,633
% Resuelto 99.40% 99.95% 99.64%

Reclamaciones Edenorte 2014-2016
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Este comité ha coordinado la implementacion del
Modelo de Excelencia en la Gestién de la Calidad
(CAF). Gracias a estos esfuerzos Edenorte gand por
dos ocasiones consecutivas "Medalla de Plata™ en el
Premio Provincial a la Calidad versiones 2014y 2015,
organizado por el Ministerio de Administracion Publica.

El premio a la calidad es un estimulo que incentiva a
las instituciones publicas a la mejora constante de
SUS servicios y nace con el objetivo de convertir a
Santiago en la provincia que brinda mejores servicios
publicos. La entrega del reconocimiento fue realizada

PREMI




por el excelentisimo Sr. Presidente de la Republica, Lic.
Danilo Medina, y del Ministro de Administracion Publica,
Lic. Ramon Ventura Camejo fueron reconocidas 22
instituciones.

Participamos como expositores en el Primer Foro
Latinoamericano/Mejores practicas y Calidad en la
implementacién de procesos en Medellin, Colombia con
la Charla: Impacto de la implementacion de un Modelo
de Calidad (CAF) en la gestién, asi como numerosas
actividades de benchmarking organizadas por el
Ministerio de Administracién Publica como ganadores
de medalla de plata en el Premio Provincial de Santiago
y hemos visitado la Comision Nacional de Energia (CNE),
el Centro de Exportacion e Inversion de la Republica
Dominicana (CEI-RD) y el Hospital Traumatoldgico
Profesor Juan Bosch, con el objetivo de intercambiar
experiencias y conocimientos sobre las mejores practicas
de la metodologfa del Marco Comuin de evaluacion (CAF)
y del sistemas de Gestién de Calidad (ISO-9001).

En adicion, realizamos un benchmarking para conocer
como manejan los procesos de homologacion de
materiales, practica de laboratorio de medidores vy
practica de calidad con la empresa Claro y CFE-LAPEM-
MEXICO. Fruto de este ejercicio se identificaron y se
enviaron las mejores practicas de trabajo para asegurar
la calidad a las areas correspondientes de aplicacion en
la empresa.




CAPITAL HUMANO
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CAPITAL HUMANO

Organizacion y Estructura

Ennoviembredel 2012 seinicié el disenoy levantamiento
de datos para las descripciones de puestos, acorde a la
nueva estructura de la empresa, revisada y aprobada
en octubre del mismo afo. En julio 2013 se culming el
primer manual de puestos de la empresa con un total de
431 descripciones de puestos. A raiz de esta segunda
version del Manual de Puestos, se amplia nuevamente
el inventario de puestos para crear la matriz de
herramientas por puesto.

Entre el 2013 y 2014 se revisé nuevamente la
estructura organizativa para implementar la estructura
homologada EDEs, disefiada por la mesa de trabajo
Gestion Humana EDES. Nuestra empresa homologd
el 90.92% de toda la estructura. En mayo 2013 se
retomé el proceso de evaluacion de desempeno por
movimientos de personal. Este tipo de evaluacion aplica
para movimientos de nuevo ingreso, promociones,
reclasificaciones y transferencias. Para el 2015 se
crea el primer diccionario de competencias formal de
Edenorte.

Desarrollo Organizacional

En noviembre 2013 se retomd el proceso de
intervenciones de clima focalizado, que no se realizaban
desdeelafio 2010. Yaen julio delano 2014 fue realizado
un estudio de clima organizacional, con el fin de conocer
las percepciones del personal sobre las practicas
organizativas y poder enfocar de manera estratégica las

acciones para mejorar el ambiente y aumentar con ello
el rendimiento y la productividad. En el 2016 se crea el
comité de clima Gestion Humana, con el fin de brindar
apoyo a los planes de accién vy agilizar las mejoras,
ademas de la automatizacion del proceso de encuestas
via online.




En diciembre 2013 se cred la premiacion anual de
Empleados Destacados. A partir del ano 2014 se definid
un programa de eventos especiales para empleados
enfocados a la vida en familia, actividades corporativas,
de integracion deportiva y cultural. Desde mayo 2014
la empresa otorga una tanda de 4 horas libres a cada
empleado una vez al ano por motivo de su cumpleanos y
para septiembre 2015 se implementa una politica para
reconocer los afios de servicio del personal al cumplir, 5,
10, 15 0 20 afios en la empresa.

Asimismo, se crea un programa adaptado a
las necesidades de Edenorte bajo la politica de
reconocimiento del Holding, liderado por la CDEEE.
El programa es un modelo discrecional basado en la
nominacion de empleados, acorde a 10 criterios que
incluyen nuestros 6 valores corporativos.

En abril 2016, se celebrd la primera version Gente
Brillante, anteriormente conocida como Empleado
Brillante, que se habifa celebrado anteriormente 3
versiones. Ademas, en esta nueva version se insertd
a la Direccion de Reduccion de Pérdidas. Se cred una
nueva categorfa para reconocer los proyectos brillantes
que realizan nuestros colaboradores.

En febrero del 2014 se disend el plan estratégico de
comunicacion interna de la empresa.

& f@ﬂrﬂ! g

Presentamos un indice de rotacion de personal de
0.28%, lo cual muestra estabilidad laboral. Siempre que
surgen vacantes se da prioridad al talento interno de



vww.edenorte.com.d

la empresa, por lo que en esta gestion se promovieron
1,459 colaboradores. Para el 2015 se incorporaron 1os
indicadores de gestién tasa de incorporacion, tiempo
de respuesta de reclutamiento, respuesta interna y
efectividad de reclutamiento, ademas de un manual de
Nuevo Ingreso, con la finalidad de orientar al personal
de nuevo contratado con informaciones generales de
la empresa as/ como el sistema de reclutamiento y
seleccion por competencias, dejando atras el sistema
convencional.

\

Actualmente tenemos un promedio mensual de 60
cursos internos, 1,200 colaboradores y 540 horas
invertidas, para apoyar los objetivos estratégicos
del negocio. Ofrecemos becas, cursos cortos
especializados, asi como también el pago del 50% de
maestrias. Contamos con el programa de liderazgo
transformacional a través de la técnica de Coaching
Ejecutivo, realizamos programas de actividades de
integracion y hemos certificado facilitadores internos
por Service Quality Institute, en el programa MUEVETE
y POP. Ademas contamos con los siguientes programas
anuales de capacitacién: Diplomado mandos medios,
diplomado servicio al cliente, diplomado habilidades
gerenciales,  certificacion ~ formadores  internos,
el programa conductor certificado, el programa
desarrollando competencias, gestion del conocimiento,
cine férum y cfrculos de lectura.

Compensacion y beneficios

Enoctubre 2012 se crea el departamento de Relaciones
Laborales, con la finalidad de coordinar y supervisar
todos los temas concernientes al manejo de relaciones
laborales entre la empresa, los colaboradores vy
entidades relacionadas en las cuales se citan AFP, ARS,
SISARIL, Ministerio de Hacienda, Ministerio de Trabajo,
DIDAy Tesoreria de la Seguridad Social.

Se cred el Reglamento Interior de Trabajo, el comité de
disciplina y el comité de ética; se elabor¢ el codigo de
ética; se formalizd el proceso de cobertura temporal
por licencias de ley y se crearon los controles de
seguimiento. Se incluyeron mayores beneficios con
ARS Universal y ARS Humano vy visitas a empleados
enfermos. Se aumentd en la pdliza del seguro de vida
a los empleados de mayor riesgo, de RD$100,000.00
a RD$200,000.00. También se incluyd la contratacion
de planes complementarios con las administradoras de
riesgo de salud para 1,679 empleados y sus
dependientes directos, representando para la empresa
una inversion del 50% en aporte para el ndcleo familiar
completo. En octubre del ano 2013 se comenzd el
proceso de Certificacion de Choferes para todos los
colaboradores que requerfan conducir un vehiculo de la
empresa. Para abril 2014 mas de 600 choferes de la
empresa habfan completado el proceso de Certificacion
de Choferes.

Salud y seguridad ocupacional

Enjunio 2014 se desarrollé una Jornada de Salud para
todos los colaboradores; se construyé el historial clinico,
se cred el primer club de donantes de sangre de la
empresa y, ademas, se impartieron charlas de primeros




auxilios, administracion de vacunas de toxoide tetanico
y evaluacion de la visién. En febrero 2015 se comenzé
el proyecto de levantamiento de riesgos por puestos
y se contratd un médico ocupacional, se instalaron y
abastecieron 213 botiguines entodas las dependencias
de la empresa.

En el 2015 se llevd a cabo la primera carrera de b
kilbmetros de caminantes y corredores, la misma
representaba la culminacion del proyecto 5K de
Energla. M&s de 600 personas participaron, el cual,

en sus diferentes etapas abarco evaluaciones fisicas,
asesoramiento de nutriélogos y entrenamientos fisicos
dirigidos. Posteriormente en junio 2016 realizamos
la sequnda jornada con 10k de Energia. Para agosto
2015 se depositd en el Ministerio de Trabajo el
Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo de
Edenorte Dominicana. En enero 2016 Se implementd
el Programa Salud en tu Empresa auspiciado por ARS
Universal y ARS Humano. En marzo 2016 se llevaron
a cabo las primeras jornadas de entrega de uniformes
de seqguridad a los técnicos y encargados de las

direcciones operativas de la empresa.




RESPONSABILIDAD
SOCIAL
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La Responsabilidad Social Corporativa implica una
contribucién activa al mejoramiento social, econémico y
ambiental en toda la zona de concesion de la empresa.
En Edenorte nos sentimos comprometidos y con deseos
de servir, para que nuestra sociedad, nuestro pafs y el
mundo sean cada vez mejor. Por eso, en este afio 2016
conformamos el voluntariado “Manos que lluminan”, que
cuenta con 315 empleados de nuestra organizacion
que poseen un alto grado de sensibilidad social, espiritu
solidario y mucha disposicion de ayudar. Este equipo
de trabajo, por eleccién propia, ofrece su tiempo,
conocimientos y experiencia, sin recibir remuneracion a
cambio por su accion solidaria, desde el conocimiento
que su esfuerzo estd contribuyendo a la creacion
de un mundo mejor para todos. Entre las principales
actividades incluidas en el programa del voluntariado
podemos citar: jornadas de reforestacion, limpieza de
rios y playas, visitas a asilos de ancianos y operativos
médicos.

Jornadas Reforestacion
desarrolladas

El 23 de abril del 2016
llevamos a cabo Ila
primera  jornada  de
reforestacion en la Loma
Guaigui, de la provincia La
Vega. Con esta actividad
dimos inicio al programa
de trabajo de nuestro
voluntariado “Manos que
lluminan”, como resultado logramos contribuir con el
medio ambiente sembrando mas de 4 mil pinos en la
zona. Otra jornada importante llevada a cabo fue la
desarrollada en la Loma Isabel de Torres, de Puerto
Plata, donde contribuimos al mejoramiento de nuestro
medio ambiente con la siembra de unos 3,000 arboles
en esta importante zona de la costa norte.

Jornadas Limpieza Rios y Playas

Entre las principales jornadas desarrolladas en la zona
podemos destacar la de limpieza del rfo Gurabo y otras
dos en el rio Yaque del Norte. Participamos en otras
actividades de colaboracion, bajo la coordinacion de la
unidad de Responsabilidad Social de la CDEEE.

Proyectos Medioambientales

Edenorte fue reconocida por la empresa NComputing
como la primera en el pals en implementar tecnologias
verdes, que impactan de manera positiva en el medio
ambiente. El reconocimiento, denominado “Caso de
Exito”, fue concedido a la empresa por la adquisicién v
puesta en funcionamiento de la denominada “Tecnologia
de Clientes Ligeros NComputing L.300".

Reuniones comunitarias - Acuerdos

Ser una empresa cercana y comprometida con la
comunidad que servimos es algo que ponemos en
practica cada dia, procurando conocer cuéles son las
aspiraciones e inquietudes que las mueven para, de



la mano con ellas, acompanarles en la consecucion
de estas metas y su desarrollo social. Es por esto que
establecemos dia a dia vinculos con las comunidades
que componen toda nuestra zona de concesion, bajo un
marco de respeto, cooperacion y didlogo permanente.

Estos esfuerzos han impactado de manera positiva
en las comunidades intervenidas, permitiendo un
incremento en la confianza, el servicio, mejora en los
niveles de cobranzay, sobre todo, un aprendizaje del uso
adecuado que deben dar a la energia que reciben en
sus hogares.

Entre las principales iniciativas ejecutadas se incluyen:
sensibilizacion puerta a puerta, levantamiento de
contrato, sustitucién de bombillas, formacion de
comités de enlace (COSE), reuniones comunitarias,
aplicacion de encuestas v la intervencion educativa en
escuelas y colegios.

* Sensibilizacion puerta a puerta: en este
proceso podemos tener un acercamiento
méas directo con nuestros clientes. Con esta
iniciativa perseguimos concienciar tanto a los
lideres comunitarios como a cada miembro de
la comunidad sobre el uso racional de la energia
eléctrica. A la fecha hemos realizado unas
289,689 visitas puerta a puerta.

* Levantamiento de contrato: es una iniciativa
que procura regularizar la situacién de los
clientes y usuarios de la energia eléctrica
servida en las comunidades intervenidas por
la gestion social. A la fecha hemos logrado
1,892 pre-contratos y 2,200 reintegraciones
de clientes.

* Sustitucion de bombillas: es una actividad que
sirve de respaldo a la educacién en el uso debido
de la energia eléctrica en las comunidades. Con
la misma perseguimos que el cliente cree una
cultura de utilizar bombillas de bajo consumo,
ya que las mismas le permitirdn ahorrar energia
y, en consecuencia, dinero en su factura de
consumo. Fruto de estas jornadas hemos
sustituido 95,707 bombillas.

* Reuniones comunitarias: con esta iniciativa
perseguimosdar seguimientoatodoel programa
social desarrollado en las comunidades. Las
mismas sirven como escenario para mantener
informados a los Iideres comunitarios sobre los

avances existentes y poder pautar las futuras
asambleas donde asistan ellos en compania
de toda su comunidad. Hemos realizado unas
1,777 reuniones comunitarias.

* Aplicacion de encuestas: son llevadas a cabo
con lafinalidad de conocer cuél es la percepcion
de la comunidad frente a los proyectos de
rehabilitacion de redes desarrollados. Hemos
realizado 177 jornadas de aplicacién de
encuestas en toda la geografia de nuestra zona
de concesion.

 Formacion de Comités de Enlace (COSE): los
comités de enlace representan el mecanismo
principal con que cuenta la empresa para llegar
de manera efectiva a las comunidades. Hemos
formado 110 comités.

* Intervencion educativa en escuelas y colegios:
esta actividad forma parte integral del plan de
intervencion en las comunidades. Con la misma
perseguimos crear un efecto multiplicador de
la concienciacion y uso debido de la energia
eléctrica. Es indudable que desde los niveles
de educacion inicial es que también se inicia el
proceso de orientacion sobre el uso adecuado
de los recursos. Hemos realizado 2,151 charlas
en escuelas y 860 en colegios.

Con el objetivo de acercarnos a nuestros clientes, hemos
participado en diferentes ferias donde colocamos
nuestra oficina movil para que los clientes pueden
realizar sus pagos y recibir articulos promocionales,
esto enmarcado en un ambiente de alegria y con la
compafiia de nuestra mascota Voltio que atrae nifos y
grandes y que entrega volantes en los que motivamos al
uso consciente de la energfa eléctrica. Las ferias en las
que hemos participado son: Feria Del Libro, Expo Vega
Real, Expo Cibao y Expo Feria Mayorista.

Otras importantes iniciativas coordinadas por la
empresa incluye la participacién activa de empleados de
EDENORTE en la Programa Nacional de Alfabetizacion
“Quisqueya Aprende Contigo”, que persigue erradicar el
analfabetismo a nivel nacional. En este sentido, hemos
dado apoyo desde nuestra institucion a la formacion
de 180 ndcleos en el municipio de Santiago, lo que se
traduce en el beneficio para 1,800 personas.



APOYO LOGISTICO DE LAS
OPERACIONES






La coordinacién logistica brinda un soporte vital que
permite el funcionamiento operativo de la organizacion. El
alcance de esta coordinacion incluye todo el proceso de
compras vy gestion de almacenamiento de materiales, asf
como la logistica de transporte y el soporte operativo a
nivel de servicios generales de todos los locales y oficinas
comerciales.

Como sabemos, las oficinas comerciales vy locales

administrativos  representan la cara de nuestra
organizacion frente a nuestros clientes, razén por la que
esta administracion ha puesto especial énfasis en procurar
que los mismos estén adecuados para realizar, de forma
eficiente, las operaciones para las cuales fueron concebidos.
Es por ello que hemos desarrollado un amplio programa de
inversiones para la construccion, reparacion y adecuacion
de nuestras oficinas comerciales, almacenes y locales a
nivel administrativo y operativo. Con una inversion en este
periodo que supera los 100 millones de pesos hemos
logrado realizar un total de 87 reparaciones y adecuaciones
de locales, oficinas y almacenes.

Entre las principales obras concluidas podemos destacar la
construccion del Edificio Administrativo ll, donde funciona
la Administracién Gerencia General y las principales
direcciones de la organizacion, adecuacion de 48 oficinas
comerciales en toda la zona de concesion, 26 adecuaciones
de locales tanto administrativos como operativos y 13
adecuaciones de almacenes, entre las que se destacan
los almacenes de Las Charcas, La Penda y Valverde,
Mao. Colocando de esta forma nuestra organizacion a la
vanguardia con instalaciones modernas y provistas de
condiciones adecuadas para nuestros colaboradores,
brindando de esta forma calidad en nuestro trabajo.
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A nivel de las operaciones de transportacion se ha estado
trabajado con el control en el despacho de combustibles
en las estaciones, asi como un absoluto control de la flotilla
vehicular al servicio de la empresa, mediante un monitoreo
constante, garantizando asf el uso eficiente de los recursos
destinados a brindar apoyo a las operaciones.

Otras labores importantes que cabe destacar son las
relacionadas a los mantenimientos preventivos en oficinas
maviles, monitoreo remoto de generadores eléctricos,
ups e inversores asi como sustituciones de ldmparas
fluorescentes por ldmparas tipo LED.
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AVANCES EN
TECNOLOGIA







Con el objetivo de incrementar y mejorar el servicio y la
satisfaccion de nuestros clientes, se implementd una serie
de proyectos tecnolégicos en diferentes procesos de la
empresa, entre los que se destacan:

Adaquisicion de modernos equipos mdéviles (hand held)
que permiten tomar fotos de los medidores y de otros
elementos eléctricos, las cuales se guardan en una base
de datos para revisiones y validaciones. Esto permite tener
mayor confiabilidad y calidad en el proceso de lectura de
los medidores no telemedidos.

Otras iniciativas realizadas incluyen la instalacion de
lectores de codigos de barras a los cajeros para leer las
facturas; contadores de billetes para agilizar el proceso
de pago; un nuevo sistema de informacién de gestion de
distribucion de la red para lograr una mejor atencion de las
incidencias y averfas eléctricas y una moderna plataforma
tecnoldgica en el proceso de gestion de 6rdenes de servicio,
compuesta por un sistema de informacion, equipos moviles
y comunicacion permanente entre las brigadas y su equipo
movil, con el sistema central de drdenes de servicio.

Ademas, se realizaron mejoras al sistema de informacion; se
establecié conectividad del sistema comercial con diversas
entidades financieras y no financieras, para facilitar el pago
de las facturas a nuestros clientes y se habilité el cobro por
tarjeta de crédito a través del sistema de voz interactivo
(IVR).

Se adquiri6 una nueva plataforma de sistemas de
informacion y equipos moviles (hand held) para el
proceso de distribucion y entrega de facturas a clientes
y se desarrollé una nueva aplicacién informética, con
el prop6sito de analizar causas y reducir los tiempos
de habilitacion de nuevos contratos; resolucion de

reclamaciones, reconexiones de servicios, atencion en
oficinas y la incorporacion del sistema de pago electrénico
con tarjetas de crédito, a través de la pagina Web de la
empresa.

Durante estos 4 afos se implementé el envié de mini-
mensajes (SMS) a los clientes para recordarles su pago
con dos dias de antelacion, ademas de otras notificaciones
y avisos; un sistema de turnos en las oficinas comerciales
para obtener indicadores autométicos de tiempo de
atencién a nuestros clientes; una nueva plataforma de
equipos y sistemas que mejord significativamente la
atencion y servicio a clientes a través de FONONORTE.

Iniciamos el proyecto para la instalacion de enlaces de fibra
Optica en 30 localidades, con la finalidad de obtener mas
estabilidad en los enlaces, reduccion de averias y mayor
facilidad al momento de requerir aumento en anchos de
banda, asi como un nuevo sistema de turnos para atencion
al cliente que actualmente esta en funcionamiento.

Se incluyeron los cobros y pagos domiciliados, utilizando
VisaNet, CardNet y American Express; un nuevo servicio de
factura ecolégica que se hace llegar via correo electronico.

Se instald un nuevo sistema para la gestion de los recursos
humanos, inicialmente abarcando lo relacionado al sistema
de ndmina de la empresa y luego abarcando todas las
areas de gestion humana.

En materia de infraestructura se procedid a instalar
una nueva plataforma de servidores Blade, ademas de
la unificacion de la plataforma de Respaldos/Backups
(Networker).



Otras importantes iniciativas puestas en marcha incluyen:

e Proceso de automatizacién de los clientes
telemedidos bajo la tecnologia TWACS.

* Implementacion del sistema de digitalizacion ON
Base

» Adquisicion e implementacién de plataforma
para Customer Information System - CIS. Este sera
complementado con un moderno sistema de manejo
de clientes (Customer Relationship Manager - CRM),
un sistema de manejo de informacion geo referencial
(GIS), un Sistema de Inteligencia de Negocios (BI)
y un sistema para el manejo de datos de medidas
(Meter Data Management System - MDMS), todos
totalmente integrados para permitir un manejo
integral del cliente.

+ Implementacion sistema visualizacion flujo en la
red para administracién de Redes (Netsight Perview)

+ Adquisicién e Implementacion Igea (Gis), comercial
y distribucion, asi como Sistema MDM (meter data
management).




TRANSPARENCIA




A partir del mes de agosto 2013 vy de conformidad con la
Ley General de Libre Acceso a la Informacion Publica, quedd
conformada en Edenorte la Oficina de Libre Acceso a la
Informacién (OAI). Dentro de nuestro esquema organizativo la
misma es una dependencia directa de nuestra Administracion
Gerencia General.

La recepcion y tramitacién de las solicitudes de acceso a la
informacion es una de las funciones principales de la OAl, de
conformidad con el articulo 11 del Decreto No. 130-05 que
aprueba el Reglamento de la Ley General de Libre Acceso a
la Informacion Publica. Desde su formacion hemos recibido y
atendido un total de 115 solicitudes.

Otra de las funciones de la OAl consiste en difundir de oficio
determinadas informaciones y proponer procedimientos
internos que pudieran asegurar una mayor eficiencia en la
gestion de las solicitudes de acceso a la informacion. En ese
sentido en el afo 2014 dimos inicio al proyecto denominado
“Habilitacién seccién de transparencia de informacion a través
de la pagina web Edenorte”. El objetivo general que persigue
esta accion es apoyar el cumplimiento de las normativas
sobre libre acceso a la informacion publica y transparencia.
Otros objetivos especificos que se incluyen en el mismo son:

* Crear un lugar especifico en la pagina Web de la
empresa donde los ciudadanos puedan obtener
informacion.
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« Difundir de oficio las informaciones establecidas por
la Ley No. 200-04 v su Reglamento.

* Poner a disposicién de la ciudadania informacion
actualizada sobre las labores de Edenorte.

* Poner a disposicion de la ciudadania informacion
sobre la Oficina de Acceso a la Informacién de la
empresa.

* Informar sobre los principales derechos de los
ciudadanos en materia de acceso la informacion.

Como resultado contamos con una seccion de
transparencia en la pagina Web de la empresa, donde el
cliente tiene la facilidad de acceder y tramitar de forma
agil y efectiva sus solicitudes, acorde a los reglamentos
establecidos por la ley de aplicacion en materia de Libre
Acceso a la Informacién Pdblica 200-04. Todo esto bajo
el marco de la Iniciativa Gobierno Abierto. http://www.
edenorte.com.do/transparencia

Ademéds, en esta seccidon se detallan informaciones
relevantes de naturaleza publica como son: informes de
gestion, organigrama organizacional y presupuesto de
gastos e inversiones.
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SEGURIDAD




El objetivo primordial que se persigue es proteger a las
personas (personal, contratistas, clientes) y el patrimonio de
nuestra empresa, asi como prevenir e investigar los actos que
violen las politicas en materia de seguridad fisica. En este
sentido agotamos un amplio programa de inspecciones para
garantizar las condiciones de seguridad fisica necesarias en
todas nuestras instalaciones.

Como parte de las iniciativas para el fortalecimiento de los
controles y la seguridad, durante este Ultimo afo ademas de la

GESTION 2012-2016

operativa regular de monitoreo y prevencion con que cuenta
la organizacion, hemos iniciado el proyecto para dotar de un
moderno sistema de vigilancia mediante la instalacion de un
circuito cerrado de camaras apoyado en la tecnologfa IP.

Hemos agotado la primera etapa de implementacion que
abarca los edificios principales de la empresa. En la segunda
etapa se incluyen unas 22 cémaras para cubrir oficinas
comerciales, tipo A, oficinas administrativas y almacenes en
los 5 sectores en que se divide la zona de concesion.



www.edenorte.com.do

Proximos

Pasos y Retos

Ir de la mano y acompanar en su crecimiento al pais,
y de forma especifica a toda la region del Cibao, para
permitir que todos los hogares mejoren su calidad de
vida vy que el sector productivo pueda avanzar con un
servicio de energia eficiente y confiable, implica poder
llevar adelante un amplio programa de inversiones,
tanto en infraestructura de redes y subestaciones,
como en plataformas tecnolégicas y comerciales, que
nos permitan cada dia mejorar el servicio brindado.

Por esta razon, dia a dia trabajamos incansablemente
para hacer una realidad el cumplimiento de las metas
trazadas por nuestra organizacion, dentro del marco del
Plan Estratégico del Sector Eléctrico. Para la finalizacion
del periodo 2016 esperamos alcanzar unos niveles
de cobranza del orden del 98.20%, reducir los niveles
de pérdidas hasta 28.17% e incrementar el ratio de
recuperacion de energia hasta 70.5%.

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Suministro Energia (GWh) | 3,542.85 | 3,692.60 | 3,786.64  3,963.87 | 4,128.27 | 4,290.72 | 4,462.35
Satisfaccion Demanda (%) | 81.59% | 82.72% | 81.01% | 82.83% | 84.50% | 86.07% | 87.34%
Pérdidas (%) 38.43% | 34.94% | 31.67% | 30.61% | 28.17% | 26.70% A 24.58%
Cobranza (%) 95.51% | 96.24% | 96.27% | 98.18% | 98.20% | 98.24% | 98.30%
CRI (%) 58.81% | 62.62% | 65.78% | 68.12% | 70.54% | 72.01% @ 74.13%
Inversiones (MMUDS) 2837 | 31.83 | 34.07 | 54.92 64.5 6773 | 7111
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Evolutivo Resultado Déficit Operativo
2012-2016

2012

(500.53)

2013

(467.93)

2014

(405.49)

Los resultados obtenidos a la fecha y los planes
establecidos en el mediano vy largo plazo, es la mayor

O Déficit

2015

(284.39)

2016

(232.51)

268.02

- (-53.55%)

(100.00)

(200.00)

evidencia de nuestro compromiso de encaminar nuestro

(300.00)

(400.00)

(500.00)

(600.00)

pals y, de forma especial, nuestra regién hacia el logro
de una total eficiencia en materia energética.
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