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[bookmark: _Toc234323079]INTRODUCCIÓN

El presente informe recoge el seguimiento al cumplimiento del Plan de Trabajo de la Comisión de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN), ejecutado por la Oficina de Acceso a la Información (OAI) de EDENORTE Dominicana, S. A., durante el período comprendido entre enero y junio de 2026.
Las actividades desarrolladas estuvieron orientadas a fortalecer la cultura de integridad institucional, promover los valores éticos, sensibilizar a los colaboradores sobre las políticas de cumplimiento y apoyar la implementación de mecanismos establecidos por la Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental (DIGEIG), contribuyendo al fortalecimiento de la transparencia y la prevención de la corrupción administrativa.
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[bookmark: _Toc234323080]FEBRERO
[bookmark: _Toc234323081]	•	Socialización e Implementación de la Política de Debida Diligencia 

Durante el mes de febrero se realizaron actividades de sensibilización dirigidas a promover el conocimiento y aplicación de la Política de Debida Diligencia en la institución.
La jornada incluyó la difusión de información sobre los principios y responsabilidades establecidos en la política, con el objetivo de fortalecer la cultura de integridad y asegurar que los colaboradores conozcan los mecanismos de prevención y detección de riesgos asociados a posibles conflictos de interés o prácticas contrarias a la ética institucional.
Como resultado, se incrementó el nivel de conocimiento de los participantes sobre la importancia de la debida diligencia como herramienta fundamental para fortalecer la transparencia y el cumplimiento normativo.
[image: ]



[image: ]
[bookmark: _Toc234323082]	•	Comunicaciones sobre la Resolución 05-2024 de Buzón Físico de Denuncia Ciudadana

Se realizó la difusión de comunicaciones institucionales relacionadas con la Resolución 05-2024, orientadas a informar a los colaboradores sobre la implementación de los buzones físicos de denuncia ciudadana.
La actividad permitió dar a conocer el propósito de estos mecanismos de denuncia y promover su uso responsable como herramienta para fortalecer la transparencia institucional y la participación ciudadana.
[image: ]
[image: ]

[image: ]







[bookmark: _Toc234323083]MARZO
	•	Campaña Institucional de Integridad y Valores
Durante marzo se desarrolló una campaña institucional de sensibilización enfocada en la promoción transversal de los valores institucionales y la consolidación de una cultura de integridad.
Asimismo, la institución se integró a las iniciativas impulsadas por la DIGEIG en el marco de la campaña #DominicanaSinCorrupción, difundiendo mensajes orientados al fortalecimiento de los principios éticos, la responsabilidad y la transparencia en el ejercicio de las funciones públicas.
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· Mecanismos de Inducción sobre Integridad a Nuevos Colaboradores
Se impartió una charla de inducción dirigida a nuevos colaboradores, orientada a presentar los principios fundamentales de integridad, transparencia y conducta ética que rigen la institución.
La actividad permitió fortalecer el conocimiento del personal de reciente ingreso respecto a sus responsabilidades y compromisos éticos dentro de la organización.








· [bookmark: _Toc234323084]Implementación del Modelo de Gestión de Riesgos de Corrupción
Se desarrollaron jornadas de trabajo para la implementación y seguimiento del Modelo de Gestión de Riesgos de Corrupción.
Durante la actividad se abordaron aspectos relacionados con la identificación de riesgos conductuales, su valoración y la definición de acciones preventivas orientadas a reducir la ocurrencia de eventos que pudieran afectar la transparencia institucional.
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· [bookmark: _Toc234323085]Socialización de la Política de Debida Diligencia

Se continuó fortaleciendo la implementación de la Política de Debida Diligencia mediante actividades formativas que permitieron socializar los lineamientos establecidos para la identificación y mitigación de riesgos relacionados con integridad y cumplimiento.
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· [bookmark: _Toc234323086]Comunicaciones sobre Buzones de Denuncia Ciudadana

Se realizaron nuevas acciones de comunicación para reforzar el conocimiento de los colaboradores respecto a los canales de denuncia disponibles y los mecanismos de protección establecidos por la normativa vigente.
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· [bookmark: _Toc234323088]Implementación del Código de Integridad y Conducta

Durante abril se inició el proceso de socialización del Código de Integridad y Conducta mediante actividades de sensibilización dirigidas al personal.
La jornada tuvo como objetivo promover la apropiación de los principios éticos contenidos en dicho instrumento, fortaleciendo la cultura organizacional basada en valores de honestidad, transparencia y responsabilidad.
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· [bookmark: _Toc234323089]Conmemoración a la Semana de la Ética 2026

En cumplimiento de los lineamientos emitidos por la Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental (DIGEIG), EDENORTE Dominicana, S. A., se sumó a la celebración de la Semana de la Ética 2026 durante el mes de abril, desarrollando un amplio cronograma de actividades orientadas a fortalecer la cultura de integridad, transparencia y comportamiento ético dentro de la institución.
Como parte de esta iniciativa, la Comisión de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN), en coordinación con la Oficina de Acceso a la Información (OAI), ejecutó jornadas de sensibilización, charlas y actividades formativas en los distintos sectores y dependencias de la empresa, promoviendo los valores institucionales y fomentando la reflexión sobre la importancia de actuar con honestidad, responsabilidad y compromiso en el ejercicio de las funciones laborales.
Estas acciones permitieron impactar a colaboradores de las diferentes localidades donde opera EDENORTE, fortaleciendo el conocimiento de los principios éticos que rigen la administración pública y reafirmando el compromiso institucional con la prevención de la corrupción y el fortalecimiento de una gestión íntegra, transparente y orientada al servicio de la ciudadanía. Asimismo, las actividades desarrolladas constituyeron una muestra del compromiso de la empresa con el cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones establecidas por la DIGEIG para la promoción de una cultura basada en la ética y la integridad.











· [bookmark: _Toc234323090]Día Nacional de la Ética Ciudadana
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· [bookmark: _Toc234323091]Campaña Institucional de Integridad
Se continuó la difusión de mensajes institucionales orientados a reforzar los valores éticos y el compromiso de los colaboradores con la integridad pública.
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· [bookmark: _Toc234323092]Inducción sobre Integridad a Nuevos Colaboradores

Se desarrollaron nuevas jornadas de inducción para nuevos ingresos, fortaleciendo el conocimiento de los principios institucionales y las políticas de cumplimiento.
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· [bookmark: _Toc234323093]Gestión de Riesgos de Corrupción
Se dio seguimiento al proceso de implementación del modelo, mediante actividades orientadas a la identificación y evaluación de riesgos de corrupción en los procesos institucionales.
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[bookmark: _Toc234323094]MAYO
· [bookmark: _Toc234323095]Campaña por la Integridad y Valores Institucionales

En el mes de mayo se mantuvieron activas las campañas de sensibilización y promoción de valores institucionales, utilizando los canales internos de comunicación para reforzar una cultura organizacional basada en la integridad.



· [bookmark: _Toc234323096]Charlas sobre Resolución 05-2024

Se realizaron nuevas comunicaciones dirigidas a fortalecer el conocimiento sobre los buzones físicos de denuncia ciudadana y los procedimientos asociados a su utilización.







· [bookmark: _Toc234323097]Gestión de Riesgos de Corrupción
Se continuó el programa de monitoreo y evaluación de riesgos conductuales, identificando oportunidades de mejora que contribuyan al fortalecimiento de los controles institucionales.


· [bookmark: _Toc234323098]Política de Debida Diligencia

La Comisión continuó desarrollando actividades de orientación sobre la Política de Debida Diligencia, promoviendo su conocimiento y aplicación en las distintas áreas de la institución, participando en una charla sobre la Debida Diligencia.



[bookmark: _Toc234323099]JUNIO
· [bookmark: _Toc234323100]Campaña por la Integridad
Durante el mes de junio se mantuvieron las acciones de comunicación y sensibilización asociadas a la promoción de valores éticos y prevención de la corrupción administrativa, en alineación con los lineamientos emitidos por la DIGEIG. 
[image: ]
· [bookmark: _Toc234323101]Implementación de Mecanismos de Integridad
Se desarrollaron actividades formativas dirigidas a colaboradores de nuevo ingreso para fortalecer la comprensión de los principios de ética e integridad institucional. [image: ]
· [bookmark: _Toc234323102]Implementación de Buzones Físicos de Denuncia Ciudadana

Durante el período se realizaron las acciones iniciales para la implementación de los buzones físicos de denuncia ciudadana establecidos en la Resolución 05-2024, con miras a fortalecer los mecanismos institucionales de recepción de denuncias y promoción de la transparencia.
 [image: ]
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[bookmark: _Toc234323103]CONCLUSIÓN

Durante el primer semestre de 2026, la Comisión de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN) desarrolló diversas acciones orientadas al fortalecimiento de la ética pública, la transparencia y la integridad institucional. Las actividades ejecutadas permitieron sensibilizar a los colaboradores sobre la importancia del cumplimiento normativo, la prevención de la corrupción y la aplicación de principios éticos en el desempeño de sus funciones.
Asimismo, se avanzó en la implementación de iniciativas estratégicas tales como el Modelo de Gestión de Riesgos de Corrupción, la Política de Debida Diligencia, la promoción permanente de los valores institucionales y el fortalecimiento de los mecanismos de denuncia ciudadana, contribuyendo al desarrollo de una cultura organizacional basada en la integridad y la responsabilidad.
La Comisión reafirma su compromiso de continuar impulsando acciones que fortalezcan la confianza institucional y promuevan la mejora continua durante el segundo semestre del año 2026.
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Disponioilidad del Buzén de Denuncias - CIGCN

Desde Comunicacén nera <comuricacionampleadoedencrecomdo>
Fecha Lun 2310272026 1043

tCl*GiC‘N}} edendrte

Estimados/as colaboradores/as,

La Comisién de Integridad Gubernamental y Cumplimiento
Normativo (CIGCN) informa que se encuentra disponible el Buzén
de Denuncias de la CIGCN, un mecanismo seguro y confidencial
para reportar cualquier irregularidad que afecte la transparencia
¥ el buen funcionamiento institucional.

A través de este canl, los usuarios podran comunicar hechos

relacionados con:

 Irreguiaridades administrativas

+ Incumplimiento de normas éticas o institucionales

+ Corrupcién, fraude o mal manejo de recursos

- Conductas contrarias a laintegridad y a los principios
organizacionales

Toda la informacién recibida serd tratada con estricta

confidencialidad, asegurando la proteccién de la identidad del
denuncionte y garantizando que no existan represalias.
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Dia Nacional de la

ETICA CIUDADANA

EDENORTE Dominicana, conmemora el legado de Ulises
Francisco Espaillat, ejemplo de integridad, honestidad y
compromiso con el bien comun.

Esta fecha nos invita a reafirmar la importancia de actuar con
ética, transparencia y responsabilidad en el desemperio de
nuestras funciones, fortaleciendo la confianza de la ciudadania
en nuestra institucion.

Renovamos nuestro compromiso con una gestion basada en
valores, convencidos de que la ética es fundamental para
brindar un servicio publico de calidad.

“La moral es la base mds firme de
los pueblos libres”
~Francisco Ulises Espaillat-

COMISION DE INTEGRIDAD

}M | edencrte
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I edenortedominicanard - Audio original

L CN} edenorte

SinCorrupcion
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) Les gusta a escarlen_taveras y otros

edenortedominicanard La transparencia es parte de la energia
que nos impulsa... mas
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Edenorte Dominicana @ @Ede...- 4/30/26 X
e La integridad es un mecanismo fundamental de

prevencion que permite anticipar riesgos, evita

malas practicas

y fortalece los sistemas de control dentro de las

instituciones publicas.

A través de herramientas como la debida
diligencia, la gestion de riesgos y la promocién de
una Mostrar mas

° B

&) T ¥3 102 [ &
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Empresa Distribuidora de Electricidad del
< (== Norte - Edenorterd
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La transparencia es parte de la energia que nos impulsa.

En Edenorte trabajamos con integridad, responsabilidad y
compromiso, ofreciendo servicios que generan confianzay
contribuyen al bienestar y desarrollo de nuestras
comunidades.

#JuntosSomosTransparencia #DominicanaSinCorrupcion
#ValoresPreventivos
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CUMPLIMIENTO DE PLAZOS EN
SOLICITUDES DE ACCESOA LA
INFORMACION PUBLICA

Lo Oficina de Acceso a la Informacién (OAI) recuerda o todas los.
Grecs la obligacion de responder de manera oportuna o los.
solcitudes de informacion remitidas, conforme o la Loy No. 200-04
de Libre Acceso a la Informacién Publico.

/N Importante

- 61 plo Isga pora respordr 6 uno st e de 13 dios laborabls,
Prortogaies por 10 @ oborles, debidamente etcoses

* Para cumplr. con esta plozo, lax Grace daben femie fa Infermocidn
Sochad a1a OAldenrs ol empo ndcad.

+ Redamadionos yrecursos admintrativos.
" Observacianss negtivcs en auckuocines de ransparenca
© Daro ala magen iucionsl

- Responsobiidod admiisirtiva paro os servidores Involucrodos.

Priorizar las solctudes

- Designar respnsables inte

- Mantener una comunicacion conti
dificultad.

La_transparencia_es una re
cumplimiento oportuno protege a
derechos ciudadanos.

Oficina de Acceso ala Informacién
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De: AlbertJoe! Paila Rosario
Enviados: viernes, 26 de septiembre de 2025 16:40

Para: Maria Fernands Fernandez <MFFernadez @edenorte.com do>; Javier Eduardo Liz Herandez
LizH@edenorte com.do>

+ Chalid Abraham Sahdala Gonzalez <CSahdalaG@edenorte.com.do>

‘Asuntos Buzén fisico de Denuncias CIGIN

Buenas tardes Maria / Javier,

Después de un cordial saludo, aprovecho para solicitar de sus buenos oficios para que nos colaboren enla
facilitacion de la fisica que ustedes utilizan para el Buzon de Sugerencias, para nosotros adaptarlo al Buzdn
de Denuncias para ser utilizado por la Comisién de Integridad, con ello utilizar el mismo cidigo del articulo,

NOTA: Favor indicarmos el precio aproximado,
Quedamos ala espera,
Un placer servirle.

Albert Padilla
Responsable Acceso a la Informacion
Vicepresidenca Ejecutiva

&
edenorte | e @os o0 extisan

Flota: (849) 410-3740
‘apadilar@edenorte.com.do
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RE: Solicitud de crear cédigo de articulo [ Resumir este correo electronico

Luis Shamy) Cabrera Rosario ©  Responder € Responceratocos [ 3 e | & @ | -
t Parz: @ Albert Joel Pcils Rosario Wiéo1/102025 846

CC: © Chajid Abranam Sahdala Gonzalez; @ Responsable Acceso a l Informaciér; © Yaniida Salcedo Rojas.

g Formuario de solictuddec..

Puntos claves para elsborarf.. g Planila Fichas Técnicasxsx

3 rcivos ajurtos (2 M) Guardar odo n OneDrv - e Dominicans SA. L Descarga todo

‘Buenos dias Sr. Albert J. Padilla R.
‘Después de extenderle un caluroso saludo tenemos a bien remitirle fos requisitos que debe completar para ejecutar su solicitud.
‘Adicional remitimos los Formularios en Excel que debe completar.

Ante cualquier inuietud favor no dudar en contactarnos

> Cotiaci
> Fichas Ténicas: (Consensuada con a S, Yoy Anabel Medina Vegs, ENCARGADA DE CONTROL DE GESTION) Ext: 5308
> Formulario de Slictud de Creacdn de Codigos de Mateiales: (Con todos sus campos completados Excluyendo el campo que dice: CODIGO SAP)

Nota 1 Favor tomar en cuenta que para los nombres que llevaran en SAP no deben exceder a los 40 caracteres.

‘Para cualquier inguietud no dude en contactarmos 2 la extension que se muestra mis abajo.

‘Pantalla de Ejemplo:
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