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Funciones Principales: 

 

o Administrar las acciones necesarias para alinear lo objetivos de las áreas bajo su 

responsabilidad, con los objetivos estratégicos de la empresa. 

 

o Servir de enlace a las relaciones interinstitucionales para la coordinación de 

programas de educación, así como dar seguimiento a los planes establecidos. 

 

o Establecer los lineamientos para la implementación de los proyectos sociales y 

supervisar y controlar el desarrollo de los mismos. 

 

o Proponer iniciativas de proyectos sociales convenientes para la empresa. 

 

o Dirigir los programas sociales, con investigaciones para conocer las 

percepciones sobre el servicio que reciben los clientes. 

 

 

o Dar los lineamientos sobre el diseño de programas sociales que fomenten la 

integración de las comunidades 

 

o Conducir la elaboración de los programas sociales y encuestas a aplicar y recibir 

resultados de los mismos. 

 

 

o Canalizar las acciones necesarias para normalizar los resultados distorsionados 

obtenidos de las encuestas. 

 

o Dar soporte en la coordinación del personal necesario para las labores de apoyo 

a la comercial. 

 

o Dar seguimiento a los planes establecidos. 

 

 

o Conducir al personal que lidera, hacia el máximo desempeño, basado en los 

objetivos estratégicos, planes operativos y normas establecidas, fomentando un 

clima laboral favorable, a fin de asegurar los resultados de éxito esperados por 

la empresa, el bienestar y la calidad de vida de sus colaboradores. 

 

o Realizar otras funciones que se requieran para el logro de los objetivos, en 

coordinación con el supervisor inmediato. 


