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INTRODUCCION

Con la finalidad de evaluar el cumplimiento de los objetivos estratégicos contenidos en el
Plan Operativo Anual (POA) 2024, de acuerdo con la programacion correspondiente al
segundo trimestre del afio, a continuacion, presentamos el informe de monitoreo y evaluacién
que contiene los avances de las iniciativas, las actividades a modo general, y el desempefio
particular de cada una de las areas funcionales que forman parte de la Empresa Distribuidora
de Electricidad del Norte, S.A.

El POA de Edenorte, a su vez fue desarrollado considerando los lineamientos establecidos
en el Plan Estratégico Institucional 2023-2024 y se compone de tareas estratégicas y

rutinarias que definen la operativa institucional.

En el reporte se destacan los resultados obtenidos segun las areas de la institucion,
clasificadas estas en operativas, estratégicas, apoyo y control. Teniendo asi en este ejemplar
una herramienta esencial para la evaluacion del progreso en la empresa y la toma de
decisiones correctas y oportunas para continuar mejorando la gestion y ofreciendo servicios

de alta calidad a los clientes.

Direccidn de Planificacion y Control de Gestion 4
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1. PLANES OPERATIVOS ANUALES (POA)

El Plan Operativo Institucional, es un documento de gestion que permite articular y coordinar
las actividades que son programadas en la Empresa Distribuidora del Norte Edenorte, a través
de sus unidades organicas, en el marco de los objetivos institucionales que prioriza la Alta

Direccion para un determinado ejercicio de ejecucion presupuestaria.

Este plan se centra en las operaciones diarias y a corto plazo de la empresa, delineando las
acciones concretas que se llevardn a cabo para implementar la estrategia general de la
organizacion. Incluye asignacion de responsabilidades, calendario de actividades,
presupuesto y criterios de evaluacion para medir el progreso y el éxito en el cumplimiento de
los objetivos establecidos. El plan operativo anual sirve como una guia practica para
coordinar y dirigir las actividades de la organizacion en el dia a dia, asegurando un enfoque

coherente y eficiente hacia el logro de sus metas a corto plazo.

Direccidn de Planificacion y Control de Gestion
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2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS:
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3. VISION DEL INFORME

El presente informe busca la mejora de los procesos y la adopcion de brindar servicios de

calidad y confianza a los clientes mediante la innovacién. Con este informe EDENORTE se

orienta a la mejora continua y la excelencia en la gestién, monitoreando y evaluando el

cumplimiento de las metas planificadas, tomando las decisiones correctas para alcanzar los

objetivos estratégicos.

Estos desemperios se logran a traves de los estandares indicados en los Planes Operativos

Anuales (POA) e indicadores establecidos en la empresa, los cuales se muestran de la

siguiente manera:
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3.1.LEYENDA POA

0% - 69% 70%6=159% 90% - 100%

3.2.LEYENDA INDICADORES

0% - 94.9% Y5Y0=9 996 100%

4. MODELO ESTRUCTURAL DE EDENORTE

Edenorte esta basado en procesos, divididos en cuatros rubros:

MODELO ESTRUCTURAL DE EDENORTE

* Seguridad.

= Auditoria Interna,

0% Juridicos,
» Gestién Humana,
« Oficina de libre Acceso

a la Infarmacidn
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5. CUMPLIMIENTO EMPRESA

Se puede visualizar en el siguiente grafico nivel de cumplimiento del POA e indicadores
correspondientes a los avances del afio pasado y el actual, con el fin de identificar los logros
alcanzados por cada direccion durante el segundo trimestre del 2024:

e o saica
edenorte Cumplimiento General de la Empresa @
- o 2123

88.87 %
68.23 % 93.23 %

N

Date
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6. CUMPLIMIENTO DE RESULTADOS

En los siguientes recuadros, se presentan los cumplimientos de POAs e Indicadores de

resultados al segundo trimestre del 2024:

&
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CUMPLIMIENTO

POA

LEYENDA POA

100% - 90% = Verde
70% - 89% =
69% - 0% = Rojo
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7. RESUMEN DE RESULTADOS

A continuacion, se muestra por procesos, direcciones y gerencia los resultados del plan
operativo, acumulados a junio. Esto acompafiado de la relacion de actividades y proyectos
operativos por direccion, que al cierre del segundo trimestre del afio 2024 presentaron baja

y/o nula ejecucion.

7.1.AREAS OPERATIVAS

7.1.1. DC - Direccion Comercial

Para el segundo trimestre del 2024 Direccion Comercial presenta el cumplimiento en gran
parte de las actividades propuestas con una variacion en los meses Abril, Mayo y Junio con

actividades por debajo del estdndar del 70% minimo por actividad.

157 156
154
151
148
-

Metas Abril  Resultados Abril  Metas Mayo  Resultados Mayo  Metas Junio  Resultados Junio

Actividades por debajo de un 70% 01/04/2024

Actividad Unidad Responsable % Avance

Rea'liz'qr Supen/isio_ngs de Corte, Campo e Inspeccién de ) ) _ 66%
Posibilidad de Servicio Gerencia Comercial Sector San Francisco
Reali;ar _formaciones continuas para reforzar !os ) ) 50%
conocimientos de Procesos del Ciclo Comercial Gerencia Comercial Sector La Vega
Identificar nuevos puntos para prqponerlos como Nuevas ) ) 50%
Estafetas a Mercadeo y la Gerencia de Cobranzas Gerencia Comercial Sector Puerto Plata
Reconocer a las Oficinas Comerciales y/o al Personal Gerencia Comercial Sector San Francisco 50%
Reali;ar _formaciones continuas para reforzar _Ios ) ) 50%
conocimientos de Procesos del Ciclo Comercial Gerencia Comercial Sector Valverde Mao
Reconocer a las Oficinas Comerciales y/o al Personal Gerencia Comercial Sector Valverde Mao 50%
Inspecciones de Calidad a la ejecucion de las politicas,
estrategias, normas y procedimientos en los Centros Técnicos 50%
y sus brigadas Gerencia Técnica Comercial

Direccidn de Planificacion y Control de Gestion 11

Gerencia de Planificacion y Presupuesto.



Actividades por debajo de un 70% 01/04/2024

Mantener el plazo medio de atencién a las instalaciones

I
edenorte

realizadas por la DC dentro del tiempo establecido en la 48%
Norma de Calidad Gerencia Comercial Sector Valverde Mao
Dar seguimiento a los plazos medio de resolucién de O/S de 15%
lectura y distribucién de facturas Gerencia Comercial Sector La Vega
Depuracién y reintegracion de Clientes en Cartera Bono luz 41%
con 3+ Facturas Vencidas Gerencia de Servicios Comerciales Centralizados
Incrementar la cantidad de clientes inscritos en el Sistema de 37%
Cobro Automatico por Tarjeta de Crédito Gerencia Comercial Sector San Francisco
Incrementar la cantidad de clientes inscritos en el Sistema de 34%
Cobro Automatico por Tarjeta de Crédito Gerencia Comercial Sector Valverde Mao
Visitas de revision a la ejecucion de los procedimientos en 28%
los Centros Técnicos y sus brigadas Gerencia Técnica Comercial
Incrementar la cantidad de clientes inscritos en el Sistema de 25%
Cobro Automatico por Tarjeta de Crédito Gerencia Comercial Sector La Vega
Cambio de Tarifa o de Tipo de Cliente a clientes BTS1 1%
creados como Comercial o Industrial Gerencia Comercial Sector Valverde Mao
Cambio de Tarifa o de Tipo de Cliente a clientes BTS1 0%
creados como Comercial o Industrial Gerencia Comercial Sector La Vega
Cambio de Tarifa o de Tipo de Cliente a clientes BTS1 0%
creados como Comercial o Industrial Gerencia Comercial Sector Puerto Plata
Cambio de Tarifa o de Tipo de Cliente a clientes BTS1 0%
creados como Comercial o Industrial Gerencia Comercial Sector San Francisco
Cambio de Tarifa o de Tipo de Cliente a clientes BTS1 0%
creados como Comercial o Industrial Gerencia Comercial Sector Santiago
Reconocer a las Oficinas Comerciales y/o al Personal Gerencia Comercial Sector Santiago 0%
Reunioén trimestral con los contratistas y Encargados de

S . . 0%
Servicio Técnico Gerencia Técnica Comercial
Evaluacion desempefio del Contratista en los nuevos Lotes,
tres meses después de que entren en operaciones bajo el 0%
nuevo contrato del pliego de condiciones. Gerencia Técnica Comercial

Mes 01/05/2024

Actividades por debajo de un 70%

Realiz_ar _formaciones continuas para reforzar _Ios ) ) 60%
conocimientos de Procesos del Ciclo Comercial Gerencia Comercial Sector La Vega

Identificar nuevos puntos para pr(_)ponerlos como Nuevas ) ) 60%
Estafetas a Mercadeo y la Gerencia de Cobranzas Gerencia Comercial Sector Puerto Plata

Identificar nuevos puntos para 'proponerlos como Nuevas ) ) _ 60%
Estafetas a Mercadeo y gerencia de Cobranzas Gerencia Comercial Sector San Francisco

Reconocer a las Oficinas Comerciales y/o al Personal Gerencia Comercial Sector San Francisco 60%
Realizgr _formaciones continuas para reforzar 'Ios ) ) 60%
conocimientos de Procesos del Ciclo Comercial Gerencia Comercial Sector Valverde Mao

Mantener el plazo medio de atencién a las instalaciones

realizadas por la DC dentro del tiempo establecido en la 57%
Norma de Calidad Gerencia Comercial Sector Valverde Mao

Rea'liz'qr Supen/isio_ngs de Corte, Campo e Inspeccién de ) ) ) 53%
Posibilidad de Servicio Gerencia Comercial Sector San Francisco

Dar seguimier_]to_a Io;}plazos medio de resolucién de O/S ) ) 19%
de lectura y distribucion de facturas Gerencia Comercial Sector La Vega

Reconocer a las Oficinas Comerciales y/o al Personal Gerencia Comercial Sector Valverde Mao 40%
Depuracién y reintegrgcién de Clientes en Cartera Bonoluz ) o _ _ 37%
con 3+ Facturas Vencidas Gerencia de Servicios Comerciales Centralizados

Incrementar la calnFidad de cIi_entes inscritr_as en el Sistema ) ) _ 33%
de Cobro Automético por Tarjeta de Crédito Gerencia Comercial Sector San Francisco

Incrementar la calnFidad de cIi_entes inscritr_as en el Sistema ) ) 30%
de Cobro Automético por Tarjeta de Crédito Gerencia Comercial Sector Valverde Mao

Incrementar la calnFidad de cIi_entes insc[itr_as en el Sistema ) ) 23%
de Cobro Automético por Tarjeta de Crédito Gerencia Comercial Sector La Vega

Cambio de Tarifa o de_Tipo de Cli_ente a clientes BTS1 ) ) 1%
creados como Comercial o Industrial Gerencia Comercial Sector Valverde Mao

Direccidn de Planificacion y Control de Gestion
Gerencia de Planificacion y Presupuesto.
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Cambio de Tarifa o de Tipo de Cliente a clientes BTS1

creados como Comercial o Industrial Gerencia Comercial Sector La Vega 0%
Cambio de Tarifa o de_Tipo de Cliz_ente a clientes BTS1 ) ) 0%
creados como Comercial o Industrial Gerencia Comercial Sector Puerto Plata
Cambio de Tarifa o de_Tipo de Cliz_ente a clientes BTS1 ) ) _ 0%
creados como Comercial o Industrial Gerencia Comercial Sector San Francisco
Cambio de Tarifa o de_Tipo de Clit_ante a clientes BTS1 ) ) ) 0%
creados como Comercial o Industrial Gerencia Comercial Sector Santiago
Reconocer a las Oficinas Comerciales y/o al Personal Gerencia Comercial Sector Santiago 0%
Reuqi@n trime_stral con los contratistas y Encargados de o ) 0%
Servicio Técnico Gerencia Técnica Comercial
Evaluacion desempefio del Contratista en los nuevos Lotes,
tres meses después de que entren en operaciones bajo el 0%
nuevo contrato del pliego de condiciones. Gerencia Técnica Comercial

Mes 01/06/2024
Actividades por debajo de un 70%
Realiz_ar _formaciones continuas para reforzar _Ios ) ) 67%
conocimientos de Procesos del Ciclo Comercial Gerencia Comercial Sector La Vega
Identificar nuevos puntos para proponerlos como Nuevas ) ) 67%
Estafetas a Mercadeo y la Gerencia de Cobranzas Gerencia Comercial Sector Puerto Plata
Realiz_ar _formaciones continuas para reforzar _Ios ) ) 67%
conocimientos de Procesos del Ciclo Comercial Gerencia Comercial Sector Valverde Mao
Reconocer a las Oficinas Comerciales y/o al Personal Gerencia Comercial Sector Valverde Mao 67%
Realizar toma de inventario de materiales a los Centros
Técnicos y sus brigadas Gerencia Técnica Comercial 67%
Mantener el plazo medio de atencién a las instalaciones
realizadas por la DC dentro del tiempo establecido en la 63%
Norma de Calidad Gerencia Comercial Sector Valverde Mao
Dar seguimiento a Ioslplazos medio de resolucion de O/S ) ) 500
de lectura y distribucion de facturas Gerencia Comercial Sector La Vega
Identificar nuevos puntos para pr(_)ponerlos como Nuevas ) ) _ 50%
Estafetas a Mercadeo y la Gerencia de Cobranzas Gerencia Comercial Sector San Francisco
Reunioén trimestral con los contratistas y Encargados de
Servicio Técnico Gerencia Técnica Comercial 50%
Rea'liz'qr Supervisio_ngs de Corte, Campo e Inspeccion de ) ) _ 24%
Posibilidad de Servicio Gerencia Comercial Sector San Francisco
Depuracién y reintegrfacién de Clientes en Cartera Bonoluz ) . _ _ 36%
con 3+ Facturas Vencidas Gerencia de Servicios Comerciales Centralizados
Incrementar la canidad de cIi_entes insctitps en el Sistema ) ) ) 30%
de Cobro Automaético por Tarjeta de Crédito Gerencia Comercial Sector San Francisco
Incrementar la calnFidad de cIi_entes insctitps en el Sistema ) ) 29%
de Cobro Automaético por Tarjeta de Crédito Gerencia Comercial Sector Valverde Mao
Incrementar la calnFidad de cligntes inscritt')s en el Sistema ) ) 23%
de Cobro Automaético por Tarjeta de Crédito Gerencia Comercial Sector La Vega
Cambio de Tarifa o de_Tipo de Cli_ente a clientes BTS1 ) ) ) 17%
creados como Comercial o Industrial Gerencia Comercial Sector Santiago
Cambio de Tarifa o de_Tipo de Cli_ente a clientes BTS1 ) ) 1%
creados como Comercial o Industrial Gerencia Comercial Sector La Vega
Cambio de Tarifa o de_Tipo de Cli_ente a clientes BTS1 ) ) 1%
creados como Comercial o Industrial Gerencia Comercial Sector Valverde Mao
Cambio de Tarifa o de_Tipo de Cli_ente a clientes BTS1 ) ) _ 0%
creados como Comercial o Industrial Gerencia Comercial Sector San Francisco
Reconocer a las Oficinas Comerciales y/o al Personal Gerencia Comercial Sector Santiago 0%
Evaluacion desempefio del Contratista en los nuevos Lotes,
tres meses después de que entren en operaciones bajo el 0%

nuevo contrato del pliego de condiciones.

Gerencia Técnica Comercial

Direccidn de Planificacion y Control de Gestion
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7.1.2. DD - Direccion de Distribucién

La Direccion de Distribucion en segundo trimestre del 2024 muestra incumplimiento en gran

parte de las actividades propuestas con una variacion en los meses correspondientes a este

trimestre lo que ocasiona actividades por debajo del estandar del 70% minimo por actividad.

193
152 152 154

Metas Mayo

Metas Abril  Resultados Abril Resultados Mayo  Metas Junio  Resultados Junio

Actividades Por Debajo 70%

Mes:

I

Actividad Unidad Responsable % Avance

Gerencia de Mantenimiento de Redes Puerto

Cumplir con el tiempo reglamentario para la facturacion del gasto Plata 70.00%

Ejecutar mantenimiento de Sistema de Automatizacion

Subestaciones Gerencia de Subestaciones 70.00%

Instalacion de KM redes MT y BT Gerencia de Mantenimiento de Redes Santiago | 67.53%

PES por Estado Solicitud (Normal + Cancelado) Gerencia de Mantenimiento de Redes Santiago | 67.01%

Tiempo medio de resolucion de avisos de Postes y Estructuras Gerencia de Mantenimiento de Redes La Vega | 65.85%

Recuento de PES por Estado Cierre (Normal + Anticipada) Gerencia de Subestaciones 65.79%

Realizar acciones de salvamento en TR evitando posibles averias Gerencia de Mantenimiento de Redes Santiago | 65.00%
Gerencia de Mantenimiento de Redes

Realizar podas programadas Mao Valverde Mao 64.68%

Tiempo medio de resolucion de aviso de Alumbrado Gerencia de Mantenimiento de Redes La Vega | 59.08%
Gerencia de Mantenimiento de Redes San

Realizar acciones de salvamento en TR evitando posibles averias Francisco 56.00%

Realizar mantenimiento preventivo a las subestaciones de

distribucion Gerencia de Subestaciones 55.71%

) Gerencia de Mantenimiento de Redes Puerto

Cumplir con la facturacién de las Ordenes de Mantenimiento Plata 52.63%
Gerencia de Mantenimiento de Redes

Tiempo medio de resolucion de aviso de Alumbrado Valverde Mao 51.07%

Tiempo medio de resolucion de aviso de Alumbrado Gerencia de Mantenimiento de Redes Santiago | 50.90%

Realizar Extraccién de muestra de aceite Gerencia de Subestaciones 50.00%
Gerencia de Mantenimiento de Redes

Reducir a la cantidad de TR averiados por sector Valverde Mao 48.15%
Gerencia de Mantenimiento de Redes Puerto

Tiempo medio de resolucién de aviso de Alumbrado Plata 47.28%

PES por Estado Solicitud (Normal + Cancelado) Gerencia de Obras 46.79%

Realizar Inspeccion de las subestaciones Gerencia Control de Gestion de Distribucion 40.00%

Realizar Anélisis Dieléctrico y Fisicoquimico en aceite de

Transformador de Potencia Gerencia de Subestaciones 33.33%

Realizar Cromatografia de Gases Disueltos en aceite de

Transformadores de Potencia Gerencia de Subestaciones 33.33%
Gerencia de Mantenimiento de Redes San

Tiempo medio de resolucién de aviso de Alumbrado Francisco 33.25%

Ejecutar mantenimiento banco baterias y protecciones Eléctricas Gerencia de Subestaciones 30.00%

Instalar o Sustituir los sistemas de Automatizacion Gerencia de Subestaciones 25.00%

Medicién de Resistencia malla de tierra subestacion Gerencia de Subestaciones 25.00%

Direccidn de Planificacion y Control de Gestion
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\V -5 01/04/2024

Actividades Por Debajo 70% _

Medicidn de Tensiones de paso y contacto subestacion Gerencia de Subestaciones 25.00%

Realizar Pruebas a los transformadores de potencia Gerencia de Subestaciones 23.33%

Ensayos de HiPot AC en celdas de media Tension Gerencia de Subestaciones 12.50%

Realizar acciones de salvamento en TR evitando posibles averias Gerencia de Mantenimiento de Redes La Vega 8.00%
Gerencia de Mantenimiento de Redes Puerto

Realizar acciones de salvamento en TR evitando posibles averias Plata 3.33%

Realizar pruebas Descargas Banco Baterias Gerencia de Subestaciones 0.00%

Realizar Pruebas Impedancia Baterias Gerencia de Subestaciones 0.00%

Inspeccion de Descargas Parciales por subestacion Gerencia de Subestaciones 0.00%

Inspeccion de Efecto Corona por subestacion Gerencia de Subestaciones 0.00%

Ensayo de Resistencia Dinamica Interruptor Gerencia de Subestaciones 0.00%

Realizar Prueba de Vibraciones en Operacion Interruptor Gerencia de Subestaciones 0.00%

Ensayo de Sincronismo y Tiempo de apertura / cierre de contactos

en interruptor Gerencia de Subestaciones 0.00%

Desplazamiento de contactos Gerencia de Subestaciones 0.00%

Filtrados de aceite con sistema Termo vacio Gerencia de Subestaciones 0.00%

Filtrados de aceite con Regeneracién Quimico Gerencia de Subestaciones 0.00%

Servicio Tierra Fuller Gerencia de Subestaciones 0.00%

Realizar Prueba de Humedad Residual de SF6 (Interruptores)

Unidad Gerencia de Subestaciones 0.00%

Hacer prueba de Calidad Porcentual de SF6 (Interruptores) Unidad | Gerencia de Subestaciones 0.00%

Ensayos VLF en cables Aislados (URDs) Ternas Gerencia de Subestaciones 0.00%

Servicio de Ubicacion de fallas en cables soterrados Gerencia de Subestaciones 0.00%

Efectuar Analisis de contenido de Furanos en aceite de

Transformador de Potencia Gerencia de Subestaciones 0.00%

Realizar Analisis de contenido de Inhibidor en aceite de

Transformador de Potencia Gerencia de Subestaciones 0.00%

Realizar Analisis de Azufre Corrosivo en aceite de Transformador

de Potencia Gerencia de Subestaciones 0.00%

Hacer Analisis cualitativo de contenido de PCBs en aceite de

Transformador de Potencia Gerencia de Subestaciones 0.00%

Andlisis cuantitativo de contenido de PCBs en aceite de

Transformador de Potencia Gerencia de Subestaciones 0.00%

Andlisis de Punto de Inflamacién en aceite de Transformador de

Potencia Gerencia de Subestaciones 0.00%

Andlisis de Punto de Anilina en aceite de Transformador de

Potencia Gerencia de Subestaciones 0.00%

Analisis de Factor de Potencia a 25°C en aceite de Transformador

de Potencia Gerencia de Subestaciones 0.00%

[\ 01/05/2024

Actividades Por Debajo 70% _

Actividad Unidad Responsable % Avance
Realizar mantenimiento preventivo a las subestaciones de distribucion | Gerencia de Subestaciones 67.43%
Realizar podas programadas Mao Gerencia de Mantenimiento de Redes Valverde Mao 67.39%
Tiempo medio de resolucion de aviso de Alumbrado Gerencia de Mantenimiento de Redes La Vega 63.33%
Instalacion de KM redes MT y BT Gerencia de Mantenimiento de Redes Santiago 62.83%
Cumplir con la facturacién de las Ordenes de Mantenimiento Gerencia de Mantenimiento de Redes Valverde Mao 60.98%
Tiempo medio de resolucion de aviso de Alumbrado Gerencia de Mantenimiento de Redes Santiago 57.58%
PES por Estado Solicitud (Normal + Cancelado) Gerencia de Obras 55.71%
Tiempo medio de resolucion de aviso de Alumbrado Gerencia de Mantenimiento de Redes Valverde Mao 53.36%
Cumplimiento de facturacion de las Ordenes de Mantenimiento Gerencia de Mantenimiento de Redes La Vega 52.91%
Reducir a la cantidad de TR averiados por sector Gerencia de Mantenimiento de Redes Valverde Mao 51.35%
Tiempo medio de resolucion de aviso de Alumbrado Gerencia de Mantenimiento de Redes Puerto Plata 50.33%
Realizar Extraccion de muestra de aceite Gerencia de Subestaciones 50.00%
Realizar Inspeccion de las subestaciones Gerencia Control de Gestién de Distribucion 48.00%
Realizar podas programadas Santiago Gerencia de Mantenimiento de Redes Santiago 41.11%
Cumplir con la facturacion de las Ordenes de Mantenimiento Gerencia de Mantenimiento de Redes Puerto Plata 40.82%
Ejecutar mantenimiento banco baterias y protecciones Eléctricas Gerencia de Subestaciones 39.00%

Direccidn de Planificacion y Control de Gestion
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/SR 01/05/2024
Actividades Por Debajo 70% _

Tiempo medio de resolucion de aviso de Alumbrado Gerencia de Mantenimiento de Redes San Francisco 37.46%
Realizar Andlisis Dieléctrico y Fisicoquimico en aceite de

Transformador de Potencia Gerencia de Subestaciones 36.67%
Realizar Cromatografia de Gases Disueltos en aceite de

Transformadores de Potencia Gerencia de Subestaciones 33.33%
Realizar acciones de salvamento en TR evitando posibles averias Gerencia de Mantenimiento de Redes San Francisco 31.11%
Realizar Pruebas a los transformadores de potencia Gerencia de Subestaciones 25.33%
Instalar o Sustituir los sistemas de Automatizacion Gerencia de Subestaciones 20.00%
Medici6n de Resistencia malla de tierra subestacion Gerencia de Subestaciones 20.00%
Medicion de Tensiones de paso y contacto subestacion Gerencia de Subestaciones 20.00%
Ensayos de HiPot AC en celdas de media Tensién Gerencia de Subestaciones 10.00%
Realizar acciones de salvamento en TR evitando posibles averias Gerencia de Mantenimiento de Redes La Vega 4.44%
Realizar acciones de salvamento en TR evitando posibles averias Gerencia de Mantenimiento de Redes Puerto Plata 2.22%
Realizar pruebas Descargas Banco Baterias Gerencia de Subestaciones 0.00%
Realizar Pruebas Impedancia Baterias Gerencia de Subestaciones 0.00%
Inspeccion de Descargas Parciales por subestacion Gerencia de Subestaciones 0.00%
Inspeccion de Efecto Corona por subestacion Gerencia de Subestaciones 0.00%
Ensayo de Resistencia Dindmica Interruptor Gerencia de Subestaciones 0.00%
Realizar Prueba de Vibraciones en Operacion Interruptor Gerencia de Subestaciones 0.00%
Ensayo de Sincronismo y Tiempo de apertura / cierre de contactos en

interruptor Gerencia de Subestaciones 0.00%
Desplazamiento de contactos Gerencia de Subestaciones 0.00%
Filtrados de aceite con sistema Termo vacio Gerencia de Subestaciones 0.00%
Filtrados de aceite con Regeneracion Quimico Gerencia de Subestaciones 0.00%
Servicio Tierra Fuller Gerencia de Subestaciones 0.00%
Realizar Prueba de Humedad Residual de SF6 (Interruptores) Unidad | Gerencia de Subestaciones 0.00%
Hacer prueba de Calidad Porcentual de SF6 (Interruptores) Unidad Gerencia de Subestaciones 0.00%
Ensayos VLF en cables Aislados (URDs) Ternas Gerencia de Subestaciones 0.00%
Servicio de Ubicacion de fallas en cables soterrados Gerencia de Subestaciones 0.00%
Efectuar Analisis de contenido de Furanos en aceite de Transformador

de Potencia Gerencia de Subestaciones 0.00%
Realizar Anélisis de contenido de Inhibidor en aceite de

Transformador de Potencia Gerencia de Subestaciones 0.00%
Realizar Analisis de Azufre Corrosivo en aceite de Transformador de

Potencia Gerencia de Subestaciones 0.00%
Hacer Anadlisis cualitativo de contenido de PCBs en aceite de

Transformador de Potencia Gerencia de Subestaciones 0.00%
Analisis cuantitativo de contenido de PCBs en aceite de

Transformador de Potencia Gerencia de Subestaciones 0.00%
Analisis de Punto de Inflamacion en aceite de Transformador de

Potencia Gerencia de Subestaciones 0.00%
Anadlisis de Punto de Anilina en aceite de Transformador de Potencia Gerencia de Subestaciones 0.00%
Analisis de Factor de Potencia a 25°C en aceite de Transformador de

Potencia Gerencia de Subestaciones 0.00%
Analisis de Factor de Potencia a 100°C en aceite de Transformador de

Potencia Gerencia de Subestaciones 0.00%

Y 01/06/2024
Actividades por debajo de un 70%

Actividad Unidad Responsable % Avance
Realizar acciones de salvamento en TR evitando posibles averias Gerencia de Mantenimiento de Redes Santiago 70.00%
Recuento de PES por Estado Cierre (Normal + Anticipada) Gerencia de Subestaciones 68.42%
Cumplir con el tiempo reglamentario para la facturacién del gasto Gerencia de Mantenimiento de Redes Puerto Plata 68.00%
Realizar podas programadas Mao Gerencia de Mantenimiento de Redes Valverde Mao 65.14%
Tiempo medio de resolucion de avisos de Postes y Estructuras Gerencia de Mantenimiento de Redes La Vega 63.99%
Tiempo medio de resolucion de aviso de Alumbrado Gerencia de Mantenimiento de Redes Valverde Mao 62.22%
PES por Estado Solicitud (Normal + Cancelado) Gerencia de Obras 60.95%
Realizar Extraccién de muestra de aceite Gerencia de Subestaciones 58.33%
Tiempo medio de resolucién de aviso de Alumbrado Gerencia de Mantenimiento de Redes La Vega 56.68%
Cumplir con la facturacion de las Ordenes de Mantenimiento Gerencia de Mantenimiento de Redes Valverde Mao 56.60%
Tiempo medio de resolucion de aviso de Alumbrado Gerencia de Mantenimiento de Redes Santiago 56.36%
Ejecutar mantenimiento banco baterias y protecciones Eléctricas Gerencia de Subestaciones 53.33%
Reducir a la cantidad de TR averiados por sector Gerencia de Mantenimiento de Redes Valverde Mao 51.02%
Tiempo medio de resolucion de aviso de Alumbrado Gerencia de Mantenimiento de Redes Puerto Plata 50.26%
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Servicio de Ubicacién de fallas en cables soterrados Gerencia de Subestaciones 50.00%
Realizar Andlisis Dieléctrico y Fisicoquimico en aceite de Transformador de

Potencia Gerencia de Subestaciones 47.22%
Realizar Inspeccion de las subestaciones Gerencia Control de Gestién de Distribucion 46.67%
Cumplimiento de facturacion de las Ordenes de Mantenimiento Gerencia de Mantenimiento de Redes La Vega 44.94%
Realizar Cromatografia de Gases Disueltos en aceite de Transformadores de

Potencia Gerencia de Subestaciones 44.44%
Tiempo medio de resolucion de aviso de Alumbrado Gerencia de Mantenimiento de Redes San Francisco 42.10%
Filtrados de aceite con Regeneracion Quimico Gerencia de Subestaciones 41.67%
Cumplir con la facturacion de las Ordenes de Mantenimiento Gerencia de Mantenimiento de Redes Puerto Plata 37.38%
Realizar podas programadas Santiago Gerencia de Mantenimiento de Redes Santiago 34.62%
Instalar o Sustituir los sistemas de Automatizacion Gerencia de Subestaciones 33.33%
Medici6n de Resistencia malla de tierra subestacion Gerencia de Subestaciones 33.33%
Medicion de Tensiones de paso y contacto subestacion Gerencia de Subestaciones 33.33%
Ensayos de HiPot AC en celdas de media Tension Gerencia de Subestaciones 33.33%
Realizar Pruebas a los transformadores de potencia Gerencia de Subestaciones 27.78%
Filtrados de aceite con sistema Termo vacio Gerencia de Subestaciones 27.78%
Ensayos VLF en cables Aislados (URDs) Ternas Gerencia de Subestaciones 25.00%
Andlisis de Factor de Potencia a 25°C en aceite de Transformador de Potencia | Gerencia de Subestaciones 25.00%
Analisis de Factor de Potencia a 100°C en aceite de Transformador de

Potencia Gerencia de Subestaciones 25.00%
Realizar acciones de salvamento en TR evitando posibles averias Gerencia de Mantenimiento de Redes San Francisco 21.54%
Desplazamiento de contactos Gerencia de Subestaciones 16.67%
Servicio Tierra Fuller Gerencia de Subestaciones 16.67%
Ensayo de Sincronismo y Tiempo de apertura / cierre de contactos en

interruptor Gerencia de Subestaciones 11.11%
Realizar pruebas Descargas Banco Baterias Gerencia de Subestaciones 6.67%
Hacer prueba de Calidad Porcentual de SF6 (Interruptores) Unidad Gerencia de Subestaciones 6.67%
Ensayo de Resistencia Dindmica Interruptor Gerencia de Subestaciones 5.56%
Realizar Prueba de Humedad Residual de SF6 (Interruptores) Unidad Gerencia de Subestaciones 5.56%
Cumplir lo dispuesto en la Resolucion SIE-041-2013 Gerencia de Energia 5.41%
Inspeccion de Descargas Parciales por subestacion Gerencia de Subestaciones 4.17%
Inspeccion de Efecto Corona por subestacion Gerencia de Subestaciones 4.17%
Realizar Pruebas Impedancia Baterias Gerencia de Subestaciones 3.33%
Realizar acciones de salvamento en TR evitando posibles averias Gerencia de Mantenimiento de Redes La Vega 3.08%
Realizar acciones de salvamento en TR evitando posibles averias Gerencia de Mantenimiento de Redes Puerto Plata 1.67%
Ejecutar Proyecto en Sibila, pueblo de Mao con Fondo Propio Gerencia de Obras 0.00%
Ejecutar rehabilitacién de redes en el Aserradero, pueblo de Mao. Gerencia de Obras 0.00%
Ejecutar Proyectos en Los Acostados Pueblo de Mao. Gerencia de Obras 0.00%
Ejecutar Proyectos en Los Cajuiles, Pueblo de Mao Gerencia de Obras 0.00%
Realizar Proyectos de rehabilitacion en Pontén Abajo Gerencia de Obras 0.00%
Realizar Proyectos de rehabilitacion en Pontén Arriba Gerencia de Obras 0.00%
Hacer Proyectos de La Placeta Gerencia de Obras 0.00%

7.1.3. DRP -

Se puede observar que para el segundo trimestre 2024, la Direccion Reduccion de Pérdida

presenta cumplimiento de las actividades propuestas, pero contiene actividades que se

encuentran por debajo del 70% de efectividad:
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72 75 75

Metas Mayo

Resultados Junio

Mes: 2024

Actividades debajo de un 70%
Actividad Unidad Responsable % Avance

Atencion de las irregularidades detectadas en el Proceso de
Pérdidas Administrativas Sector Puerto Plata Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector Puerto Plata 55.39%
Atencidn de las irregularidades detectadas en el Proceso de
Pérdidas Administrativas Sector Valverde Mao Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector Mao 44.27%
Atencidn de las irregularidades detectadas en el Proceso de
Pérdidas Administrativas Sector La Vega Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector La Vega 39.57%
Contratacion de Usuarios Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector Santiago 36.29%
Atender las Anomalias de Lectura Sector San Francisco Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector San Francisco 30.84%
Contratacion de Usuarios Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector Puerto Plata 30.84%
Atender las Anomalias de Lectura Sector Santiago Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector Santiago 25.21%
Atencidn de las irregularidades detectadas en el Proceso de
Pérdidas Administrativas Sector Santiago Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector Santiago 24.70%
Atender las Anomalias de Lectura Sector La Vega Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector La Vega 21.02%
Atender las Anomalias de Lectura Sector Puerto Plata Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector Puerto Plata 17.47%
Contratacion de Usuarios Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector Mao 16.98%
Atender las Anomalias de Lectura Sector Valverde Mao Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector Mao 16.04%
Contratacion de Usuarios Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector San Francisco 14.34%
Contratacion de Usuarios Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector La Vega 8.91%
Actividades por debajo de un 70%

Actividad Unidad Responsable % Avance
Deteccion de TRx Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector La Vega 70.00%
Saneado Totalizadores Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector Mao 65.85%
Atencion de las irregularidades detectadas en el Proceso
de Pérdidas Administrativas Sector Puerto Plata Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector Puerto Plata 62.77%
Saneado Totalizadores Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector Puerto Plata 46.88%
Atencion de las irregularidades detectadas en el Proceso
de Pérdidas Administrativas Sector Valverde Mao Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector Mao 44.53%
Atencion de las irregularidades detectadas en el Proceso
de Pérdidas Administrativas Sector La Vega Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector La Vega 40.92%
Adecuacion Totalizadores Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector San Francisco 40.38%
Contratacion de Usuarios Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector Santiago 36.10%
Saneado Totalizadores Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector La Vega 35.00%
Atender las Anomalias de Lectura Sector San Francisco Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector San Francisco 30.14%
Atender las Anomalias de Lectura Sector Santiago Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector Santiago 28.49%
Atencidn de las irregularidades detectadas en el Proceso
de Pérdidas Administrativas Sector Santiago Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector Santiago 25.74%
Contratacién de Usuarios Gerencia Reduccién de Pérdidas Sector Puerto Plata 24.09%
Adecuacion Totalizadores Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector Puerto Plata 22.22%
Atender las Anomalias de Lectura Sector La Vega Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector La Vega 19.80%
Atender las Anomalias de Lectura Sector Puerto Plata Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector Puerto Plata 19.48%
Adecuacion Totalizadores Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector Santiago 18.45%
Contratacion de Usuarios Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector San Francisco 17.70%
Contratacion de Usuarios Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector Mao 15.92%
Atender las Anomalias de Lectura Sector Valverde Mao Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector Mao 15.48%
Adecuacion Totalizadores Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector La Vega 13.08%
Contratacion de Usuarios Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector La Vega 7.66%
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Adecuacion Totalizadores Gerencia Reduccién de Pérdidas Sector Mao 5.36%
Deteccion de TRx Gerencia Reduccién de Pérdidas Sector Santiago 0.00%
Deteccion de TRx Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector Puerto Plata 0.00%
Deteccion de TRx Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector Mao 0.00%

\Y/ -5 01/06/2024
Actividades por debajo de un 70%

Actividad Unidad Responsable % Avance

Adecuacion Totalizadores Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector San Francisco 67.31%
Atencion de las irregularidades detectadas en el Proceso de

Pérdidas Administrativas Sector Puerto Plata Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector Puerto Plata 66.11%
Adecuacion Totalizadores Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector Santiago 58.50%
Adecuacion Totalizadores Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector Mao 50.89%
Saneado Totalizadores Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector Mao 47.56%
Adecuacion Totalizadores Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector La Vega 45.77%
Atencidn de las irregularidades detectadas en el Proceso de

Pérdidas Administrativas Sector La Vega Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector La Vega 43.39%
Atencion de las irregularidades detectadas en el Proceso de

Pérdidas Administrativas Sector Valverde Mao Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector Mao 43.24%
Atender las Anomalias de Lectura Sector San Francisco Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector San Francisco 37.01%
Atender las Anomalias de Lectura Sector Santiago Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector Santiago 35.78%
Contratacion de Usuarios Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector Santiago 31.03%
Deteccion de TRx Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector Mao 30.00%
Atencidn de las irregularidades detectadas en el Proceso de

Pérdidas Administrativas Sector Santiago Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector Santiago 26.91%
Atender las Anomalias de Lectura Sector La Vega Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector La Vega 24.29%
Contratacion de Usuarios Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector Puerto Plata 22.24%
Atender las Anomalias de Lectura Sector Puerto Plata Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector Puerto Plata 19.84%
Atender las Anomalias de Lectura Sector Valverde Mao Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector Mao 18.39%
Contratacion de Usuarios Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector San Francisco 17.30%
Contratacion de Usuarios Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector Mao 13.86%
Deteccion de TRx Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector Puerto Plata 10.00%
Contratacion de Usuarios Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector La Vega 7.60%
Deteccion de TRx Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector Santiago 5.00%

7.1.4. DPF -

La Direccion de Proyectos Financiados presenta un cumplimiento en gran parte de sus

Direccion Proyectos Financiados

actividades, presenta algunas actividades por debajo del estandar del 70% minimo de

cumplimiento:

40
34
31
. l
Metas Abril  Resultados Abril  Metas Mayo Resultados Mayo Metas Junio  Resultados Junio

Mes:
|

Actividades Por Debajo 70%
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Actividad Unidad Responsable % Avance
Coordinacion Medio Ambiente y
Realizar Evaluacion Ambiental Inicial Seguridad 66.67%
Capacitar al personal contratista en temas de Medio Ambiente y Seguridad Coordinacion Medio Ambiente y
Industrial Seguridad 31.82%
Monitoreo y Control de proyectos en Evaluacion Ex Post Gerencia de Ingenieria y Planificacion 0.00%
Coordinacion Medio Ambiente y
Realizar auditorias Internas Seguridad 0.00%

Mes:

Actividades Por Debajo 70%

I

Actividad Unidad Responsable % Avance
Realizar Evaluacion Ambiental Inicial Coordinacién Medio Ambiente y Seguridad 66.67%
Formular un informe con los avances y resultados mensuales del area de
Comunicaciones. Comunicacion Proyectos Financiados 60.00%
Realizar Informe de Cumplimiento Coordinacién Medio Ambiente y Seguridad 60.00%
Dar a conocer los avances e hitos de los proyectos financiados por
organismos multilaterales a colaboradores e instituciones aliadas. Comunicacion Proyectos Financiados 50.00%
Capacitar al personal contratista en temas de Medio Ambiente y Seguridad
Industrial Coordinacién Medio Ambiente y Seguridad 31.82%
Monitoreo y Control de proyectos en Evaluacién Ex Post Gerencia de Ingenieria y Planificacion 0.00%
Realizar auditorias Internas Coordinacién Medio Ambiente y Seguridad 0.00%

Mes:
|
Actividad Unidad Responsable % Avance
Realizar Evaluacion Ambiental Inicial Coordinacién Medio Ambiente y Seguridad 66.67%
Formular un informe con los avances y resultados mensuales del area de
Comunicaciones. Comunicacién Proyectos Financiados 60.00%
Realizar Informe de Cumplimiento Coordinacién Medio Ambiente y Seguridad 60.00%
Dar a conocer los avances e hitos de los proyectos financiados por
organismos multilaterales a colaboradores e instituciones aliadas. Comunicacién Proyectos Financiados 50.00%
Capacitar al personal contratista en temas de Medio Ambiente y Seguridad
Industrial Coordinacién Medio Ambiente y Seguridad 31.82%
Monitoreo y Control de proyectos en Evaluacién Ex Post Gerencia de Ingenieria y Planificacion 0.00%
Realizar auditorias Internas Coordinacién Medio Ambiente y Seguridad 0.00%

Actividades Por Debajo 70%

Mes:

I

Actividad Unidad Responsable % Avance
Realizar inspeccion de Medio Ambiente y Seguridad Industrial al Punto
Verde Coordinaciéon Medio Ambiente y Seguridad 66.67%
Efectuar Jornada de pruebas de PCB Coordinacion Medio Ambiente y Seguridad 66.67%
Realizar Evaluacién Ambiental Inicial Coordinacion Medio Ambiente y Seguridad 66.67%
Formular un informe con los avances y resultados mensuales del area de
Comunicaciones. Comunicacién Proyectos Financiados 50.00%
Dar a conocer los avances e hitos de los proyectos financiados por
organismos multilaterales a colaboradores e instituciones aliadas. Comunicacion Proyectos Financiados 50.00%
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Realizar Informe de Cumplimiento Coordinacion Medio Ambiente y Seguridad 50.00%
Capacitar al personal contratista en temas de Medio Ambiente y

Seguridad Industrial Coordinacion Medio Ambiente y Seguridad 31.82%
Monitoreo y Control de proyectos en Evaluacion Ex Post Gerencia de Ingenieria y Planificacion 0.00%
Realizar auditorias Internas Coordinacién Medio Ambiente y Seguridad 0.00%

7.1.5. DGCA - Direccion Grandes Clientes Ayuntamiento

Se puede observar los resultados la Direccion Grandes Clientes Ayuntamiento para el

segundo trimestre del 2024, esta direccion logro el cumplimiento en gran parte de las

actividades propuestas, con una variacion en algunos de los meses del trimestre en cuestion

lo que refleja actividades por debajo del estandar del 70% minimo por actividad.

38 37
34 34 34

Metas Abril  Resultados Abril Metas Mayo Resultados Mayo Metas Junio  Resultados Junio

Actividades Por Debajo 70%

V[N 01/04/2024

Actividad Unidad Responsable % Avance
Realizar levantamiento y actualizacion de Vallas publicitarias en ALU | Gerencia de Alumbrado Publico 50.00%
Gerencia de Grandes Clientes y
Realizar asesoria y consultoria a grandes clientes Ayuntamientos 0.00%
ves:
Actividad Unidad Responsable % Avance
Realizar levantamiento y actualizacion de Vallas publicitarias en ALU Gerencia de Alumbrado Publico 50.00%
Gerencia de Grandes Clientes y
Realizar asesoria y consultoria a grandes clientes Ayuntamientos 0.00%
Mes:

Actividades Por Debajo 70%

Actividad Unidad Responsable % Avance
Gerencia de Grandes Clientes y
Realizar asesoria y consultoria a grandes clientes Ayuntamientos 0.00%
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7.2.AREAS ESTRATEGICAS

7.2.1. DPCG - Direccion Planificacion y control de Gestion

A continuacion, presentamos los resultados de la Direccion Planificacion y control de
Gestion correspondientes al segundo trimestre del 2024, donde se observa el cumplimiento

de las actividades propuestas, no muestra actividades por debajo del estandar del 70%.

17 17 17 17
16
Metas Abril  Resultados Abril  Metas Mayo Resultados Mayo Metas Junio  Resultados Junio

7.2.2. DCE - Direccion Comunicacion Estratégica
Se muestra a continuacion la Direccion Comunicacion Estratégica con los resultados del
segundo trimestre donde se observa incumplimiento en los meses Abril, Mayo y Junio, lo

que ocasiona actividades por debajo del estandar del 70%.

27
23 23 22 23
Metas Abril  Resultados Abril Metas Mayo Resultados Mayo Metas Junio  Resultados Junio

(V[N 01/04/2024

Actividades Por Debajo 70% _—
Actividad Unidad Responsable % Avance
Realizar Contratacion y Colocacion en (Periédicos impresos) Gerencia de Relaciones Publicas 66.67%
Recepcion y canalizacion de incidencias recibidas a clientes preferenciales
a través whatsapp y via telefénica. Gerencia de Relaciones Publicas 60.00%
Promover la Actualizacion de Datos en las Oficinas Comerciales Gerencia de Mercadeo 55.56%
Sefializar los Puntos de Pagos, Oficinas Comerciales y Administrativas Gerencia de Mercadeo 48.00%
Colocar las informaciones de la empresa en los canales de difusion interna
(Slider Web Portada) Gerencia de Relaciones Publicas 25.00%
Realizar Contratacién y Colocacion en medios de Comunicacién (Medios
Digitales) Gerencia de Relaciones Publicas 18.75%
Gestionar Publicaciones en la web y publicaciones mensuales en el foro. Gerencia de Relaciones Publicas 16.67%
Colocar publicidad por aniversario de medios Gerencia de Relaciones Publicas 1.00%
Disefiar y Crear 2 Trofeos para premiar la mejor Oficina Comercial Gerencia de Mercadeo 0.00%
Canalizar y gestionar las solicitudes y reclamaciones en el portal web Gerencia de Relaciones Publicas 0.00%
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Unidad Responsable
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edenorte

5 01/05/2024
Actividades Por Deblo 10% I

% Avance

Recepcion y canalizacion de incidencias recibidas a clientes preferenciales
a través whatsapp y via telefénica.

Gerencia de Relaciones Publicas

69.00%

Promover la Actualizacion de Datos en las Oficinas Comerciales

Gerencia de Mercadeo

60.00%

Colocar publicidad por aniversario de medios

Gerencia de Relaciones Publicas

50.50%

Sefializar los Puntos de Pagos, Oficinas Comerciales y Administrativas

Gerencia de Mercadeo

40.00%

Colocar las informaciones de la empresa en los canales de difusion interna
(Slider Web Portada)

Gerencia de Relaciones Publicas

20.00%

Realizar Contratacion y Colocacion en medios de Comunicacion (Medios
Digitales)

Gerencia de Relaciones Publicas

17.50%

Gestionar Publicaciones en la web y publicaciones mensuales en el foro.

Gerencia de Relaciones Publicas

13.33%

Disefiar y Crear 2 Trofeos para premiar la mejor Oficina Comercial

Gerencia de Mercadeo

0.00%

Canalizar y gestionar las solicitudes y reclamaciones en el portal web

Gerencia de Relaciones Publicas

0.00%

Realizar Jornada de entrega de Utiles escolares

Gerencia de Relaciones Publicas

0.00%

Actividad

Unidad Responsable

H 01/06/2024
Actividades Por Debajo 70% |

% Avance

Recepcion y canalizacion de incidencias recibidas a clientes preferenciales
a través whatsapp y via telefénica.

Gerencia de Relaciones Publicas

60.83%

Promover la Actualizacion de Datos en las Oficinas Comerciales

Gerencia de Mercadeo

60.00%

Colocar publicidad por aniversario de medios

Gerencia de Relaciones Publicas

50.50%

Realizar Contratacion y Colocacion en medios de Comunicacién (Medios
Digitales)

Gerencia de Relaciones Publicas

47.92%

Sefializar los Puntos de Pagos, Oficinas Comerciales y Administrativas

Gerencia de Mercadeo

31.11%

Gestionar Publicaciones en la web y publicaciones mensuales en el foro.

Gerencia de Relaciones Publicas

27.78%

Colocar las informaciones de la empresa en los canales de difusion interna
(Slider Web Portada)

Gerencia de Relaciones Publicas

16.67%

Realizar montaje de Actividades a Solicitud

Gerencia de Mercadeo

8.00%

Disefiar y Crear 2 Trofeos para premiar la mejor Oficina Comercial

Gerencia de Mercadeo

0.00%

Canalizar y gestionar las solicitudes y reclamaciones en el portal web

Gerencia de Relaciones Publicas

0.00%

Realizar Jornada de entrega de Utiles escolares

Gerencia de Relaciones Publicas

0.00%

7.2.3.DSJ -

Direccion Servicios Juridicos

Se muestra los resultados de la Direccion Servicios Juridicos en el trimestre en cuestién

donde tenemos el cumplimiento de todas las actividades, sin actividades por debajo del

estandar del 70% minimo por actividad.

24 24
23 23
22
21

Metas Abril  Resultados Abril  Metas Mayo
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7.2.4. DGH - Direcciéon Gestion Humana

A continuacidn, la Direccion Gestion Humana con los resultados alcanzados en el Segundo
trimestre del 2024, donde se observa el cumplimiento de las actividades, pero presentan
actividades por debajo del estandar del 70% minimo por actividad para los meses de Abril

Mayo y Junio.

49 49 49
47

Metas Abril  Resultados Abril  Metas Mayo Resultados Mayo Metas Junio  Resultados Junio

\Y/ 5 01/04/2024

Actividades Por Debajo 70% | ]
Actividad Unidad Responsable % Avance
Actualizar datos personales y académicos de colaboradores Gerencia Control de Gestion Humana 60.87%
Implementar Onboarding Gerencia de Reclutamiento y Seleccion 41.57%
Realizar Estudio de Clima Organizacional 2024 Gerencia de Desarrollo Organizacional 0.00%

\Y/ -5 01/05/2024

Actividades Por Debajo 70%

Actividad Unidad Responsable % Avance
Implementar Onboarding Gerencia de Reclutamiento y Seleccion 45.88%
Realizar Estudio de Clima Organizacional 2024 Gerencia de Desarrollo Organizacional 0.00%

(VS 01/06/2024

Actividades Por Debajo 70%

Actividad Unidad Responsable % Avance
Implementar Onboarding Gerencia de Reclutamiento y Seleccion 51.76%
Realizar Estudio de Clima Organizacional 2024 Gerencia de Desarrollo Organizacional 0.00%

7.2.5. OAIl - Oficina Acceso Informacion

La Oficina de libre acceso a la informacion para el Segundo trimestre presenta cumplimiento

en totas actividades propuesta, pero presentan actividades por debajo del estandar del 70%

minimo por actividad para los mes de Junio.

49 49 49
47

Metas Abril  Resultados Abril  Metas Mayo Resultados Mayo Metas Junio  Resultados Junio

Direccidn de Planificacion y Control de Gestion
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\Y/ -5 01/06/2024
Actividades Por Debajo 70%

Actividad Unidad Responsable % Avance
Realizar campafa por la Integridad de DIGEIG. CIGCN 66.67%
Crear campafa institucional de sensibilizacién y promocion transversal de los valores
institucionales por una cultura de integridad. CIGCN 66.67%
Realizar taller sobre la implementacion de mecanismos de induccion sobre integridad
a los nuevos colaboradores CIGCN 66.67%
Realizar charla sobre los valores éticos de sensibilizacion en los diferentes sectores de
Edenorte. (La Vega, Valverde Mao, Puerto Plata, San Francisco y Santiago) CIGCN 60.00%

Realizar talleres sobre planeacion de gestion de riesgo para la construccion del
Cadigo de Integridad y Conducta y Socializacion para la implementacion de las

Directrices de Conflictos de integridad. CIGCN 60.00%
Capacitar en temas de integridad y valores éticos CIGCN 60.00%
Implementar modelo de gestion de riesgos de corrupcion. CIGCN 50.00%

7.3.AREAS DE APOYO

7.3.1. DSG - Direccion Servicios Generales

Se presenta la Direccion Servicios Generales con los resultados en el trimestre en cuestion
donde tenemos el cumplimiento de sus actividades y se muestra las actividades no cumplidas

lo que lleva a tener esta debajo del estandar del 70% minimo por actividad.

V[N 01/05/2024

[ Actividades Por Debajo70% | ] ]
Actividad Unidad Responsable % Avance

Gestionar el proceso de adquisicion de Suministros y Materiales de

Oficina Gerencia de Gestion y Control Administrativo 50.00%

Adquirir Uniformes Gerencia de Gestion y Control Administrativo 50.00%

7.3.1. DGS - Direccion Gestion social

Se muestra la Direccion Gestion social con los resultados correspondientes al segundo
trimestre del 2024 donde puede observarse el cumplimiento de las actividades propuesta, con

una actividad por debajo del estandar del 70% minimo por actividad.
Metas Abril  Resultados Abril  Metas Mayo Resultados Mayo  Metas Junio  Resultados Junio
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\V/ -5 01/04/2024
Actividades Por Debajo 70% _

Actividad Unidad Responsable % Avance
Sustituir bombillas incandescentes para colocar las de bajo Consumo en zona de
gestion para la fidelizacion de clientes. Gerencia Gestion Social 70.00%

/[ 01/06/2024
Actividades Por Deblo 10% I

Actividad Unidad Responsable % Avance
Sustituir bombillas incandescentes para colocar las de bajo Consumo en zona
de gestion para la fidelizacion de clientes. Gerencia Gestion Social 53.08%

7.3.1. DLOG - Direccion Logistica

Para el segundo trimestre de 2024 la Direccion Logistica muestra el cumplimiento en gran
parte de las actividades propuestas, pero no cumplidas en su totalidad lo que ocasiona
actividades por debajo del estandar del 70% minimo por actividad.

36 36
Metas Abril  Resultados Abril  Metas Mayo Resultados Mayo Metas Junio  Resultados Junio

WYY 01/04/2024

Actividades Por Debajo 70%

Actividad Unidad Responsable % Avance
Publicar Compras Menores Gerencia de Compras 50.00%
Adjudicar Compras Menores Gerencia de Compras 50.00%
Enviar pliego de condiciones a la Gerencia de Contratos Gerencia de Compras 37.50%
Ejecutar compras de excepcion a proveedores Unicos Gerencia de Compras 25.00%
Publicar Comparaciones de Precios Gerencia de Compras 16.67%
Publicar Licitaciones Publicas Nacionales Gerencia de Compras 16.67%

\V/[:N} 01/05/2024

Actividades Por Debajo 70%

Actividad Unidad Responsable % Avance

Ejecutar sistema automatizado como prueba piloto para

mantenimientos en el sector Santiago. Gerencia de Transportacion 65.22%
Enviar pliego de condiciones a la Gerencia de Contratos Gerencia de Compras 44.44%
Publicar Licitaciones Publicas Nacionales Gerencia de Compras 38.46%
Publicar Comparaciones de Precios Gerencia de Compras 31.58%
Ejecutar compras de excepcion a proveedores Unicos Gerencia de Compras 28.57%
Adjudicar Comparaciones de Precios Gerencia de Compras 0.00%

(V[N 01/06/2024

Actividades Por Debajo 70%

Actividad Unidad Responsable % Avance

Direccidn de Planificacion y Control de Gestion
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Ejecutar sistema automatizado como prueba piloto para

mantenimientos en el sector Santiago. Gerencia de Transportacion 58.18%
Regularizar Servicio Suministro de GPS Gerencia de Transportacion 50.00%
Publicar Licitaciones Publicas Nacionales Gerencia de Compras 42.86%
Enviar pliego de condiciones a la Gerencia de Contratos Gerencia de Compras 41.46%
Ejecutar compras de excepcion a proveedores Unicos Gerencia de Compras 39.02%
Publicar Comparaciones de Precios Gerencia de Compras 36.36%
Adjudicar Comparaciones de Precios Gerencia de Compras 0.00%

7.3.2. DF - Direccion Finanzas
A continuacion, se muestra la Direccion Finanzas con los resultados obtenidos en el segundo
trimestre del 2024 donde se observa el cumplimiento de las actividades propuestas sin

actividades por debajo del estandar del 70% minimo por actividad.

26 26
Metas Abril  Resultados Abril Metas Mayo Resultados Mayo Metas Junio  Resultados Junio

7.3.3.DTI - Direccion Tecnologia de la informacion

Se muestra los resultados de la Direccion Tecnologia de la informacion correspondientes al
segundo trimestre del 20224 donde tenemos variacion de cumplimiento en algunas de sus

actividades lo que lleva a tener esta debajo del estandar del 70% minimo por actividad.

41

Metas Abril  Resultados Abril  Metas Mayo Resultados Mayo Metas Junio  Resultados Junio

Mes: 01/04/2024

Actividades Por Debajo 70%

Actividad Unidad Responsable % Avance
Realizar Reporte Mensual del sistema de atencion de llamadas | Departamento de Soporte de Tecnologia de la
de Mesa de ayuda Informacién 50.00%
Completar proceso de facturacion de los servicios de
telecomunicaciones (enlaces, flotas) Gerencia de Telecomunicaciones 50.00%

\Y I 01/05/2024
Actividades Por Debajo 70%

Actividad Unidad Responsable % Avance

Direccidn de Planificacion y Control de Gestion
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\Y/ -5 01/05/2024
Actividades Por Debajo 70%

Departamento de Soporte de Tecnologia de la

de Mesa de ayuda Informacion 60.00%
Reportar mensualmente resumen de mantenimiento preventivo | Departamento de Soporte de Tecnologia de la

y correctivo de la infraestructura de CCTV Informacion 60.00%
Completar proceso de facturacion de los servicios de

telecomunicaciones (enlaces, flotas) Gerencia de Telecomunicaciones 60.00%
Implementar Facturacién Electronica Gerencia de Sistemas 50.00%

\Y/ =5 01/06/2024
Actividades Por Debajo 70%

Actividad Unidad Responsable % Avance

Realizar Reporte Mensual del sistema de atencion de llamadas | Departamento de Soporte de Tecnologia de la

de Mesa de ayuda Informacion 60.00%
Reportar mensualmente resumen de mantenimiento preventivo | Departamento de Soporte de Tecnologia de la

y correctivo de la infraestructura de CCTV Informacion 60.00%
Completar proceso de facturacion de los servicios de

telecomunicaciones (enlaces, flotas) Gerencia de Telecomunicaciones 60.00%
Implementar Facturacion Electronica Gerencia de Sistemas 50.00%

7.3.1. DCER - Direccion Compra de Energia Regulacion

Se presenta la Direccion Compra de Energia Regulacion con los resultados correspondientes

al segundo trimestre del 2024 donde puede observarse esta direccion presenta cumplimiento

en sus actividades, presentan una actividad por debajo del 70%.

13 13
‘ n

Metas Abril  Resultados Abril  Metas Mayo Resultados Mayo Metas Junio  Resultados Junio
Mes:
Actividades Por Debajo 70% _
Actividad Unidad Responsable | % Avance
Capacitar en temas del marco regulatorio a las &reas de la Direccién Comercial de la Gerencia de
organizacion Regulacién 50.00%

Direccidn de Planificacion y Control de Gestion
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7.4.AREAS DE CONTROL

7.4.1. DAI - Direccion Auditoria Interna

La Direccion de Auditoria Interna para el segundo trimestre del 2024 realizo las
actividades propuestas en metas y sin actividades por debajo el estandar del 70% minimo por
actividad.

Metas Abril  Resultados Abril  Metas Mayo  Resultados Mayo  Metas Junio  Resultados Junio

7.4.2. DSF - Direccion Seguridad Fisica

Se muestran los resultados del cumplimiento correspondientes al segundo trimestre para la
Direccion Seguridad Fisica de sus actividades propuestas, sin actividades por debajo del
estandar del 70% minimo por actividad.

Metas Abril  Resultados Abril  Metas Mayo Resultados Mayo Metas Junio  Resultados Junio

8. RESULTADO POR DIRECCION Y GERENCIA

A continuacion, se muestra el cumplimiento del POA e indicadores para cada direccion y

sus diferentes gerencias, enfocados a las metas establecidas en el punto 4 de este informe:

8.1.DC - Direccion Comercial

Gerencia - POA POA Acumulado Indicador de Resultado
Gerencia Contrel de Calidad y Proceses Comerciales 100.00 % O 8711 % O
Gerencia de Cobranzas Centralizadas 100.00 % @ 8855 % @
Gerencia Control de Gestién Comercia 100.00 % @ s1ee @
Gerencia de Facturacién 59.60 % @ a3z @
Gerencia Comercial Secter Puerto Plata 93.30 % @ 8874 % @
Gerencia Comercial Sector Santiago s2.01 % @ 8874 % @
Gerencia de Servicios Comerciales Centralizados 86.90 % @) 8855 % ()
Gerencia Comercial Sector San Francisco 85.92 % @ 8874 % @
Gerencia Comercial Sector Valverde Mao s4.32 % @ 8874 % @
Gerencia Comercial Sector La Vega 80.05 % @ 8874 % @
Gerencia Técnica Comercial £2.93 % O €2.93 % O 88.74 % O
Resultado Total Direccién 89.60 % @ 89.64 % @ 87.24 % @

Direccidn de Planificacion y Control de Gestion
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Comercial - 2024 - May -
Gerencia o POA Acumulado Indicador de Resultado
Gerencia Control de Calidad y Procesos Comerciales 100.00 % . .40 % .
Gerencia Control de Gestién Comercial 100.00 % @ g328 % @
Gerencia de Cobranzas Centralizadas 100.00 % @ 96.46 % @
Gerencia de Facturacién gg.10% @ 8a.62 % @
Gerencia Comercial Sector Puerto Plata 9370 % @ 82.06 % @
Gerencia Comercial Sector Santiago 90.99 % . 89.06 % .
Gerencia de Servicios Comerciales Centralizados 85.78 % . 96,46 % .
Gerencia Comercial Sector La Vega 8494 % . 89.06 % .
Gerencia Comercial Sector San Francisco 86.33 % . 89.06 % .
Gerencia Comercial Sector Valverde Mao 8277 % . 89.06 % .
Gerencia Técnica Comercial 76.38 % . 89.06 % .
Resultado Total Direccién 90.91 % @ 91.06 % @
Comercial v 2024 v Jun il
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
-
Gerencia Control de Calidad y Procesos Comerciales 100.00 % @ 100.00 % @ 89.49% @
Gerencia de Cobranzas Centralizadas 100.00% @ 100.00% @ 9176 %@
Gerencia Cantral de Gestién Camercial 100.00 % @ 100.00 % @ a1 %
Gerencia de Facturacién 100,00 % @ 9925 % @ 83645 % (@
Gerencia Comercial Sector Puerto Plata 2669 % @ 26.20% @ 9412 @
Gerencia Comercial Sector Santiago 91.25 % . 8941 %
Gerencia Comercial Sector La Viega a678% @) s30% 0 9410 @
Gerencia Comercial Sector Valverde Mao sz %@ 431 %@ 41 %@
Gerencia Comercial Sector San Francisco s33%@ 5557% @ 89.41%
Gerencia de Servicios Comerciales Centralizados 54.56 % . §5.62 % . 91.76 %.
i Gerencia Técnica Comercial 7.98% @ 7.98% @ 3941 %@
Resultado Total Direccién 91.53 % @ 91.20 % @ 89.43 %@
8.2.DD - Direccion de Distribucion
Distribucion < 2024 < Apr <
Gerencia . POA POA Acumulado Indicador de Resultado
Gerencia de Energia 100.00 % @ 100.00 % @ 10000 % @
Gerencia Técrica de Distribucion 95.45 % (@ 100.00 % @ 100.00 % @
Gerencia de Ingenieria 15 @ 652 @ s332% @
Gerencia de Obras s.07 %@ s1e3u@ 10000 % @
Gerencia de Mantenimiento de Redes San Francisco 2328 %) 3191 @ 10000 % @
Gerencia de Mantenimiento de Redes Valverde Mao 87.06 % @ sc42% @ 10000 % @
Gerencia de Mantenimiento de Redes Santiago 8497 % @ 8479% @ 100.00 % @
Gerencia de Mantenimiento de Redes La Vega s.00%@ a5 u@ 10000 % @
Gerencia de Mantenimiento de Redes Puerto Plata 7342 % . 81.34 % . 100.00 %
Gerencia Control de Gestién de Distribucion 585 % @ 26510 10000 % @
Gerencia de Subestaciones 21.39% @ 21.06 % @ 61.83 % @
Resultado Total Direccién 2049 % O EERFEY 95.02 % @
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Distribucion 2024 < May <
Gerencia . POA POA Acumulado Indicador de Resultado

Gerencia de Energia 3076 % @ 100.00 % @ 5738% @
Gerencia de Ingenieria s539 %) s633% () 3523 %)
Gerencia Técnica de Distribucion 3420% @ 2% @ 226 %@
Gerencia de Obras 536 %0 8237% @ 9525 % @
Gerencia de Mantenimiento de Redes Santiago 84.08 % . 83.54 %
Gerencia de Mantenimiento de Redes La Vega 2u%@ s240% @ s354% @
Gerencia de Mantenimiento de Redes Valverde Mao g1.29% @ 2286 % @) 835243 @
Gerencia Control de Gestién de Distribucion 79.81 % @ 86.21 %
Gerencia de Mantenimiento de Redes Puerto Plata 7873 %@ 3054 % @
Gerencia de Mantenimiento de Redes San Francisco 7848 % . 89.58 % .
Gerencia de Subestaciones 20%@ 2184 %@
Resultado Total Direccién g0.12% @ 81.99% @O 86.23 %@

Distribucién 2024 " Jun o

Gerencia - POA POA Acumulado

Gerencia de Ingenieria 9859 % @ 96.55 % @
Gerencia Técnica de Distribucian ss45% @ orezn@
Gerencia de Mantenimiento de Redes 5an Frandsco §3.62 % .
Gerencia de Mantenimiento de Redes Valverde Mao s354% @ s459% @
Gerencia Control de Gestién de Distribucidn s027% @ 86.01 % @
Gerencia de Energia 7898 % .
Gerencia de Mantenimiento de Redes Puerto Plata 77.14% @ z0.00% @
Gerencia de Mantenmisnto de Redes La Vega 7660% @ 80.51 %@
Gerencia de Mantenimiento de Redes Santiago %@ 7568 % @
Gerencia de Subestaciones 75330 763% @)
Gerencia de Obras 3530 338% @
Resultado Total Direccién 71351% @ 75.75% @
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DRP - Direccion Reducciéon de Perdida

Reduccién de Pérdidas o 2024 < Apr <
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
-
Gerencia de Analisis y Estudio de Reduccion de Pérdidas 100.00% @ 100.00 % @ 717% @
Gerencia de Control de Gestién de Pérdidas 10000 % @ 100.00 % @ 7971 %@
Gerencia Técnica de Reduccién de Perdidas 100.00 % @ 99.05 % @ 717 % @
Gerencia de Medician 295 %@ 100.00 % @ 717 @
Gerencia Reduccién de Pérdidas Sector Puerto Plata 7719% @ 7592 % @ 717 @
Gerencia Reduccién de Pérdidas Sector San Francisco 4@ 7590 % @ 717 @
Gerencia Reduccién de Pérdidas Sector Mao 7261 %@ 7302 @ 717 @
Gerencia Reduccidn de Pérdidas Sector Santiago 7216 % @ 7345 % @ 717% @
Gerencia Reduccién de Pérdidas Sector La Vega 69.22 % @ 7059 % @ 717 @
Resultado Total Direccién 24.95% 0 85.53% () 7746 % @
- —_ —_ N
| mmamen
Reduccite de 201 ‘ May o
i
Gerencia POA Indicador de Resultado
-
Gerencla te Ardliss y Estud o ce Redurcin de Pérdidas 100.00 % ge.5: %
Garencis e Corrol de Gestin de Péidas 0000 % i 73 %
Gerentia Témica de Reduccién de Perdidas sasa % 552 %
Gerengia oe Medician saes 5 52 5
Gerentia Redunde de Pédides Sector Sen Francisto PRLEY AT ]
Gereniie Reduncdn de Pérdides Sector Sertage 6735 g wil
Gergntia Redutdés de Plsdides Secter Puerho Plals AR | gesz %
Gerencia Reguncdn oe Férdioas Sector La Vega 6107 % i ge5: %
Gerencis Reduccide de Fedides Sector Mag 606 % () eesz %
Fiesuttado Total Direccion P ] 6718 % @
Reduccién de Pérdidas hd 2024 A Jun hd
Gerencia POA POA Acumulad Indicador de Resultad
a
Gerencia de Anélisis y Estudio de Reduccion de Pérdidas 100.00 % . 100.00 % . 78.00 %.
Gerencia de Control de Gestién de Pérdidas 100.00 % @ 10000 % @ s188% @
Gerencia de Medicién 99.50 % @ 9086 % @ 78.00% @
Gerencia Reduccién de Pérdidas Sector La Vega 74.06 % . 71.21% 78.00 %.
Gerencia Reduccién de Pérdidas Sector Mao 66.97 % . 66.09 % . 78.00 %.
Gerencia Reduccién de Pérdidas Sector Puerto Plata 7297% @ n22% @ 78.00% @
Gerencia Reduccién de Pérdidas Sector San Francisco 8278 % . 78.84 % . 78.00 %.
Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector Santiago 73.84 % . 70.32 % . 78.00 %.
Gerencia Técnica de Reduccion de Perdidas 100.00 % . 99.99 % 78.00 % .
Resultado Total Direccién 8557% @ 84.17% @ 7843% @
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Direccion Proyectos Financiados
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8.4.DGCA - Direccion Grandes Clientes Ayuntamiento

Grandes Clientes y Ayuntamiento

Gerencia

Gerencia Grandes Suministros

Gerencia de Medicion Neta

Gerencia de Alumbrado Plblico

Gerencia de Grandes Clientes y Ayuntamientos
Resultado Total Direccion

Direccidn de Planificacion y Control de Gestion
Gerencia de Planificacion y Presupuesto.

2024

Proyectos Financiados 2024 - Apr s
Gerencia FOA POA Acumulado Indicador de Resultado
=
Gerencia Comercial de Proyectos 100.00 % @ 100.00 % @ 100.00 % @
Gerencia de Obras Financiadas 100.00% @ 100.00 % @ 10000% @
Gestién Social de Proyectos 100.00% @ 100.00 % @ 10000 % @
Gerencia de Ingenieria y Planificacion i@ wsx@ 61330
Comunicacién Proyectes Financiades 750%@ 750% @ nex@
Coordinacion Media Ambiente y Sequridad 2555%0) 6230% @ 10000% @
Resultado Total Direccién 87.67% @ 90.79 % @ 94.65 % @
Proyectos Financiados 2024 4 May 4
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
-
Gerencia de Obras Financiadas 100.00 % @ 10000 % @ 7653 %@
Gestién Social de Proyecios 100.00% @ 100.00 % @ 7885 % 0
Gerencia Comercial de Prayectos 2555 % @ 2685 %@ 3073% @
Gerencia de Ingenierfa y Planificacion 23.10%@ a10%@ 52330
Coordinacion Medio Ambiente y Seguridad 7348%@ 6230 %@ 2039% @
Comunicacian Proyectos Financiados 55.00 % @ 55.00 % (@) 3078 % @
Resultado Total Direccién 86.74 % 0 g5.21%0) 82.10%Q
Proyectos Financiados 2024 Jun il
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
=
Gerencia de Obras Financiadas 100.00 % @ 100.00 % @ 100.00 % @
Gestién Sacial de Proyectos 100.00% @ 100.00% @ 100.00% @
Gerencia Comercial de Proyectos 973 %@ 97.53% @ 100.00% @
Gerencia de Ingenieria y Planificacién 91.94% @ 91.94% @ 9353% (0
Comunicadion Proyectos Financiados 50.00 % . 50.00 % .
Coordinacion Medio Ambiente y Seguridad 42535 @ 5254 % @ @
Resultado Total Direccién 80.28% @ 82.00% @ 99.63 % @

- Apr -

POA
2838 % Q)
3%
2091 % @
2565 % ()
LEEE ]

POA Acumulado Indicador de Resultado
9891 %@ a8.16% Q)
w13%@ 10000% @
s001 %@
s585 %0 2210% @
93.40% Q) 90.76 % )
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Grandes Clientes y Ayuntamiento 2024 o May o
1 Gerencia . POA POA Acumulado Indicador de Resultado |
Gerencia de Medicién Neta ss42% @ s842% @ 100.00 % @
Gerencia Grandes Suministros 211 x@ 773% @ 078 % @
Gerencia de Alumbrado Plblico 2091 %@ s0.21 % @ @
Gerencia de Grandes Clientes y Ayuntamientos 3696 % () 36.96 % () 3241 %@
Resultado Total Direccién 92.10% @ 93.51% @ 90.06 % @)
1
Grandes Clientas y Ayuntamiento d 2024 . Jun W
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
Gerencia de Alumbrado Pliblico 100.00 % @ 100.00 % @ (]
Gerencia de Medicién Neta 9851 %@ 9851 %@ 10000 % @
Gerencia Grandes Suministros o716 %@ 213% @ 2281 %0
Gerencia de Grandes Clientes v Ayuntamientos 86.96% @ 86.96% @ 8765 %@
Resultado Total Direccién 95.66 % () 96.15 % () 92.48 % @
8.5.DPCG - Direccion Planificacion y control de Gestion
Planificacion y Control de Gestign 2024 d Apr u
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
r
Gerencia de Calidad y Procesos 100%@ 10000% @ 10000% @
Gerencia de Planificacion y Presupuesto 1000%@ 5744%@ 10000% @
Gerencia Control de Gestion AT | w575 @) 10000% @
Resultado Total Direccién 9.39%@ 98.67%@ 10000% @
Planificacidén y Contral de Gestidn 2024 4 May 4
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
L
Gerencia de Calidad y Procesas 10000%@ 10000 %@ 10000% @
Gerencia de Planificacion y Presupuesto 1000%@ gwi0%@ 10000% @
Gerencia Cantrol de Gestian s30% @ o765 %@ 10000% @
Resultado Total Direccién 98.80% @ 9859% @ 100.00% @
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& Cumplimiento Acumulado mmaen (©
edenorte Plan Operativo e Indicadores de Resultados

Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
! -~
| Gerenciz de Calidad y Procesos 100.00 % @ 100.00% @ 100.00 % @
| Gerencia de Planificacién y Presupuesto 100.00% @ s %@ 1000% @
| Gerencia Control de Gestién .53 %@ 9643 % @ 100.00 % @

| Resultado Total Direccién 92.61% @) 98.28% Q) 100.00 % @

8.6.DCE - Direccién Comunicacion Estrategica

Comunicacién Estratégica 2024 4 Apr -
F i = i =
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
-
Gerencia de Mercadeo 83.48 % . 83.48 % . .
Gerencia de Relaciones Piblicas 7875 %0 3046 % @ @
Direccion Comunicacion Estratégica . . 87.63 % .'
Resultado Total Direccién 81.12% @ 81.97% @ 87.63% 0
Comunicacién Estratégica 2024 o May -
= . = . = =
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
-
Gerencia de Mercadeo 80.73 % . 83.04 % . .
Gerencia de Relaciones Pablicas 7970% @ 7074 % @ @
Direccion Comunicacion Estratégica @ @ 9653 %)
Resultado Total Direccién 80.22 % @ 81.39% @ 96.53 % @

: Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado

b -

: Gerencia de Relaciones Plblicas g139% @ 8231% @ [ ]
! Gerencia de Mercadeo 7400 % @ 7697% @ @
i Direccién Comunicacion Estratégica . . 95.69 % @
! Resultado Total Direccién 77.74% @ 79.64 % @ 95.69 % @

8.7.DSJ -  Direccion Servicios Juridicos

Servicios Juridicos 2024 < Apr o
E - .
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
-
Gerencia de Asuntos Penales 100.00 % @ 100.00 % @ 10000 % @
Gerencia de Contratos, Regulacién y Opinién 100.00 % @ 100.00 % @ 100.00 % @
Gerencia de Litigios 100.00 % @ 100.00 % @
Gerencia Legal Sector 100.00 % @ 100.00 % @ 100.00 % @
Gerencia Legal de Cumplimiento Regulatorio 100.00 % @ 100.00 % @ 100.00 % @
| Resultado Total Direccion 100.00 % @ 100.00 % @ 100.00 % @
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Servicios Juridicos < 2024 May o
F - =
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
=
Gerencia de Asuntos Penales 100.00 % @ 100.00 % @ 10000 % @
Gerencia de Litigios 100.00 % @ 100.00 % @
Gerencia Legal Sector 100.00 % @ 100.00 % @ 100.00 % @
Gerencia Legal de Cumplimiento Regulatorio 10000 % @ 100.00 % @ 10000 % @
Gerencia de Contratos, Regulacién y Opinién 2683 %@ 100.00 % @ 100.00 % @
| Resultado Total Direccién 9937% @ 100.00 % @ 100.00 % @
Servicios Juridicos o 2024 Jun b
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
-
Gerenciz ge Asuntos Penales 100.00 % @ 100.00 % @ 100.00 % @
Gerencia de Contratos, Regulacién y Opinién 100.00% @ 10000 % @ 100.00 % @
Gerencia de Litigios 100.00% @ 10000 % @ 100.00 % @
Gerencia Legal de Cumplimiento Regulatorio 100.00% @ 100.00 % @ 100.00% @
Gerencia Legal Sectar 100.00% @ 100.00 % @ 100.00 %@
Resultado Total Direccién 100.00 % @ 100.00 % @ 100.00 % @
. ., .,
8.8.DGH - Direccion Gestion Humana
Gestion Humana < 2024 Apr <
r . . T
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
| Gerencia de Compensacidn y Beneficios 100.00 % @ 100.00 % @ 100.00 % @
Gerencia de Sequridad y Salud Ocupacional 100.00% @ 100.00 % @
Gerencia de Relaciones Labarales 100.00 % @ 100.00 % @ 100.00% @
Gerencia de Capacitacién y Desarrollo 100.00 % @ 100.00 % @ 100.00% @
| Gerencia Control de Gestién Humana 9499 % @ 9499 % @ 100.00 % @
| Gerencia de Desarralio Organizacional 11w @ a211% @ 100.00 % @
{ Gerencia de Reclutamiento y Seleccion 7968 % @) 79.65 % @ 10000 % @
| Resultado Total Direccién 95.25 % ) 95.25% () 100.00 % @)
Gestion Humana ul 2024 May <
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
Gerencia de Compensacian y Beneficios 100.00 % @ 100.00 % @ 100.00 % @
Gerencia de Desarrollo Organizacional 100.00 % @ 231 %@ 10000 % @
Gerencia de Relaciones Laborales 100.00 % @ 100.00 % @ 100.00 % @
Gerencia de Seguridad y Salud Ocupacional 100.00 % @ 100.00 % @
Gerencia de Capacitacion y Desarrollo 100.00 % @ 100.00 % @ 100.00 % @
Gerencia Control de Gestién Humana 2650 % @ 9650 % @ 100.00 % @
Gerencia de Reclutamienta y Seleccion 7972 % @ 7972 % @ 100.00 % @
Resultado Total Direccién 96.60 % ) 35.50 % @) 100.00 % @
Direccidn de Planificacion y Control de Gestion
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Gerencia de Compensacién y Beneficios
Gerencia de Desarrollo Organizacional
Gerencia de Sequridad y Salud Ooupacional
Gerencia de Capacitacion y Desarrollo
Gerencia de Relaciones Laborales

Gerencia Contrel de Gestion Humana
Gerencia de Reclutamiento y Seleccion

i Resultado Total Direccidn

8.9.0Al -

Oficina Libre Acceso a la Informacion

Oficina de Libre Acceso a la Informacian
CIGCN
Resultado Total Direccidn

Cficina Libre Acceso a la Informacidn

Oficina de Libre Acceso a la Informacion
CIGCM
Resultado Total Direccidn

Oficina de Libre Acceso a la Informadon
CIGCH
Resultado Total Direccion

8.10. DSG -

Gerencia de Gestion y Control Administrative
Gerencia de Servicios Generales
Resultado Total Direccion

Gerencia

Gerencia

Gerencia

Gerencia

Oficina Acceso Informacion

POA POA Acumulado Indicador de Resultado
-
100.00% @ 100.00 % @ 100,00 % @
10000% @ 92.6 % (@ 100.00% @
10000 % @ 100.00 % @ 100.00 %
100,003 @ 100.00 3 @ 100.00% @
10000 % @ 100.00 % @ 100.00 %
9731 %@ 9731 % @ 100.00% @
8207 % @ 82.07 % @ 100.00 %
97.05 % @ 96.03 % @ 100.00 % @
2024 v Apr v
POA POA Acumulado Indicador de Resultado
-
100.00 % @ 100.00 % @ 10000 % @
259%@ 4445 @ @
9%6.30% 0 2.2%0 100.00 % @
2024 . May ‘
POA POA Acumulado Indicador de Resultado
-
100.00 % @ 100.00 % @ 10000 % @
259 %@ 66.30% @
96,30 % O 83.15% O 100.00 % @
2024 ur
POA POA Acumulado Indicador de Resultado
-
100.00 % @ 100.00% @ 100,00 % @
352 @ 70.00% @ @
96.76 % @ 85.00% @ 100.00 % @&

Direccion Servicios Generales

2024

Gerencia

Direccidn de Planificacion y Control de Gestion

Gerencia de Planificacion y Presupuesto.

- Apnr -
POA POA Acumulado
-
100,00 % @ 100.00 % @
9943 % @ 99.49 % @
99.74% @ 99.74% @

Indicador de Resultado

10000 % @
10000 % @
100.00 % @
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Servicios Generales - 2024 v May
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
-
Gerencia de Gestion y Control Administrativo 8235% @ 8235% @ 100.00 % @
Gerencia de Servicios Generales ws2%@ 9952% @ 10000 % @
Resultado Total Direccién 90.94 % 90,94 % 100.00 % @
2024 Jur
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
~
i Gerencia de Gestién y Control Administrativo 8429% @ 8594 % @ 100.00% @
i Gerencia de Servicios Generales a7 @ 7@ 100.00% @
i Resultado Total Direccién 92.02 % @ 92.85 % @ 100.00 % @
8.11. DGS- Direccion Gestion social
Gestién Socia 2024 < Apr d
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
=
Gerencia Gestian Social 97.10 % @ 97.10 % @ 3688 % @
Resultado Total Direccién 97.10% @ 97.10% @ g6.88 % @
Servicios Generales 2024 < May o
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
=
Gerencia de Servicios Generales 99.52 % . 99.52 % . 100.00 % .
Gerencia de Gestian y Control Administrativo 235 %@ a235%@ 10000 % @
Resultado Total Direccién 90.94 % O 90.94 % @ 100.00 % ()

Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
a
Gerencia Gestion Social 5931 %@ 5234% @ 83.06% @
Resultado Total Direccion 89.34 % () 89.34% () 83.06 %)
. ., ;o
8.12. DLOG - Direccion Logistica
Logistica 2024 o Apr -
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
-
Gerencia de Almacén 100.00 % @ 100.00 % @ 100.00 % @
Gerencia de Transportacion s219% @ ses0%@ 100,00 % @
Gerencia de Compras 714 %@ 71.65 % @ 2535 %@
Resultado Total Direccién 88.71% 00 89.41 % ) 82.80 % @
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Logistica 2024 < May <
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
=
Gerencia de Almacén 100.00 % @ 100.00 % @ 10000 % @
Gerencia de Transportacion 9144 %@ 9250 % @ 10000% @
Gerencia de Compras 73.45% ) 73.00% @ 5000% @
Resultado Total Direccién 88.30% 0 29.30% 0 8333% 0

o 2024 Jur -
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
Gerencia de Almacén 100.00 % @ 100.00 % @ 100.00 % @
Gerencia de Compras 7s8%@ 75.13% @ s1.00% @
Gerencia de Transportacian zaoz@ 20.72% @ 10000 % @
Resultado Total Direccion 86.84 %100 88.62 %) 93.67 % @
8.13. DF - Direccion Finanzas
Finanzas 2024 d Apr -
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
v
Gerencia de Contabilidad 1000%@ 10000% @ 10000% @
(Gerencia de Tesoreria 1000%@ 10000% @ 10000% @
Gerencia de Validacion de Cobranzas 10000 %@ 10000% @ 00%@
Resultado Total Direccién 100.00 % @ 100.00% @ 10000% @
Finanzas 2024 " May "
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
-
Gerencia de Contabilidad 100.00 % @ 100.00 % @ 100.00 % @
Gerencia de Tesoreria 100.00 % @ 100.00 % @ 100.00 % @
Gerencia de Validacién de Cobranzas 100.00% @ 100.00 % @ 100.00% @
Resultado Total Direccién 100.00 % @ 100.00 % @ 100.00 % @
Finanzas v 2024 Jur h
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
Gerencia de Contabilidad 9246 % @ 92.00 % @ 100.00 % @
Gerencia de Tesorera 100.00 % @ 100.00 % @ 100,00 % @
Gerencia de Validacién de Cobranzas 100.00 % @ 100.00 % @ 10000 % @
Resultado Total Direccién 00.82 %@ 20.67 % @ 100.00 % @
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8.14. DTI

Tecnologia de la Informacidn

Gerencia

Gerencia de Infraestructura

Gerencia de Sistemas

Departamenio de Seguridad Tecnologia de La Informacion
Gerencia de Telecomunicaciones

Departamento de Soporte de Tecnolegia de la Infermacion
Resultado Total Direccidn

Tecnologia de la Informacion

Gerencia

Gerencia de Infraestructura

Departamento de Seguridad Tecnologia de La Infermacion
Gerencia de Telecomunicaciones

Gerencia de Sistemas

Departamento de Soporte de Tecnologia de la Informacion
Resultado Total Direccidn

Gerencia

Departamento de Seguridad Tecnologia de La Informacion
Departamento de Soporte de Tecnologia de la Informacién
Gerencia de Infraestructura

Gerencia de Sistemas

Gerencia de Telecomunicadones

Resultado Total Direccidn

8.15.

Compra de Energia y Regulacion

Gerencia
Direccion Compra de Energla y Regulacion
Gerencia Compra de Energla
Gerencia de Regulacion
Resultado Total Direccion
Compra de Energia y Regulacion
Gerencia

Direccién Compra de Energia y Regulacion
Gerencia Compra de Energia

Gerencia de Regulacion

Resultado Total Direccidn

Direccidn de Planificacion y Control de Gestion
Gerencia de Planificacion y Presupuesto.

2024

2024

2024

2024

Apr

Apr

Direccién Tecnologia de la informacion
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o
POA POA Acumulado Indicador de Resultado
100.00 % @ 10000% @ 9712% @
100.00 % @ g792% @ a7 %@
329.17% @ 10000% @ 10000% @
2655 %0 5540 10000% @
86.57 % @ 95.00% @ 9866 % @
9648 % @ 97.80% @ 9531 %0
v
POA POA Acumulado Indicador de Resultado
100,00 % @ 100.00 % @ 9714 @
49% @ 100.00 % @ 10000 % @
06.50 % @ 9724 % @ 100.00 % @
wax@ 9296 %
CEEEET ] 9467 % @ 9909% @
96.61 % () 96.97 % @ 95.20 % ()
POA POA Acumulado Indicador de Resultado
99.11 3% @ 100,00 % @ 100.00 % @
2333%@ o445 @ ssa0% @
100.00 % @ 100.00 % @ g7.77% @
R sa2un@® s10%@
a762% @ a7.70% @ 100.00 % @
9476 % @ 95.01% @ 95.59 % @

DCER - Direccion Compra de Energia Regulacion

v

POA POA Acumulado Indicador de Resultado
100.00 % @ 10000 % @ 10000 % @
10000 % @ 10000% @ @

3256 % @ s929% (@ @

97.62 %@ 96.43% @ 100.00% @
s

POA POA Acumulado Indicador de Resultado
100.00 % @ 100.00% @ 10000 % @
100.00 % @ 100.00 % @ ]
100.00% @ 5714 % @ ()
100.00 % @ 99.05% @ 100.00 % @
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Compra de Energiz y Regulacion o 2024 v Jun i
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
Direccién Compra de Energia y Regulacidn 100.00 % @ 100,00 % i@ 100.00 % @
Gerencia Compra de Energa 100.00 % @ 10000 % @ @
Gerencia de Regulacién 9524 % @ 9286 %@ [ ]
Resultado Total Direccién w41%@ 97.62 %@ 100.00 % @
8.16. DAI - Direccion Auditoria Interna
Auditoria Interna - 2024 v Apr -
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
=
Control intema 100.00% @ 100.00 % @ @
Departamento de Auditoria de Procesos 100.00% @ 100.00 % @ 10000% @
Departamento de auditoria de sistemas informaticos 100.00% @ 100.00 % @ 10000% @
Gerencia de Auditoria Administrativa y Financiera 10000% @ 100.00 % @ 10000% @
Gerencia de Auditoria Comercial y Técnica 10000 % @ 100.00 % @ 10000% @
Unidad de gestién de riesgo 100.00 % @ 100.00 % @
Resultado Total Direccién 100.00 % (@ 100.00 % @ 100.00 % @
Auditoria Interna < 2024 v May -
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
=
Control intema 100.00 % @ 100.00 % @ ]
Departamento de Auditorfa de Procesos 100.00% @ 100.00 % @ 10000% @
Departamento de auditoria de sistemas informaticos 100.00 % @ 100.00 % @ 10000 % @
Unidad de gestién de riesgo 100.00 % .
Gerencia de Auditoria Administrativa y Financiera 100.00 % @ 100.00 % @ 10000 % @
Gerencia de Auditoria Comercial y Técnica 100.00 % @ 100.00 % @ 10000 % @
Resultado Total Direccién 100.00 % @ 100.00 % @ 100.00 % @
Auditoria Interna v 2024 - Jun il
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
~
Control intermo 100.00 % @ 100.00 % @
Departamento de Auditoria de Procesos 100.00 % @ 100.00 % @
Departamento de auditoria de sistemas informéticos 100.00 %2 100.00 % .
Gerencia de Auditora Administrativa y Finandera 10000% @ 100.00 % @
Gerencia de Auditoria Comercial y Técnica 100.00 % @ 100.00 % @
Unidad de gestién de riesgo 100,00 % @ 100,00 % @
Resultado Total Direccién 100.00 % @ 100.00 % D)
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8.17. DSF - Direccion Seguridad Fisica

&
edenorte

Seguridad Fisica 2024 < Apr <
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
-
Coerdinacién de Asuntos Internos 100.00 % @ 100.00 % @ ()
Coordinacién de Investigaciones 10000 % @ 100.00 % @ @
Coordinacion de operaciones 100.00 % . 100.00 % . .
Seguridad Fisica 10000 % @
Resultado Total Direccién 100.00 % @) 100.00 % @ 100.00 % @
Sequridad Fisica 2024 o May o
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
-
Coerdinacién de Asuntos Internos 100.00 % @ 100.00 % @ ()
Coordinacién de Investigaciones 10000 % @ 100.00 % @ @
Coordinacién de operaciones 100.00 % . 100.00 % . .
Seguridad Fisica 10000 % @
Resultado Total Direccién 100.00 % @) 100.00 % @ 100.00 % @
Seguridad Fisica 2024 ‘ Jun ™
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
a

Coordinacién de Asuntos Internos 100.00 % @ 100.00 % @ [ ]

i Coordinacion de Investigaciones 10000 % @ 10000 % @ @

i Coordinacitn de operaciones 100,00 % @ 100.00 % @ @

Seguridad Fisica 10000 % @

Resultado Total Direccién 100.00 % @ 100.00 % @ 100.00 % @

Direccidn de Planificacion y Control de Gestion
Gerencia de Planificacion y Presupuesto.
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9. ANALISIS EVOLUTIVO DE RESULTADOS

Este analisis tiene como objetivo evaluar el progreso del cumplimiento de las metas
establecidas en el Plan Operativo e indicadores de cada direccion correspondientes. Para ello,
se identifica la evolucion de manera grafica por mes para tener una mejor visualizacion del

progreso.

9.1.DC - Direccion Comercial

Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados
—& POA —& POA Acumulado —#- Indicador de Resultado

95 %

85 %

9.2.DD - Direccion de Distribucion

Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados
—&- POA — POA Acumulado —#- Indicador de Resultado
100 %
A —
~ ""--.____7
90 % -
- _’_—__———__
80 % / — - \
- \
70 %
Jan Feb Mar Apr May Jun

9.3.DRP - Direccion Reduccién de Perdida

Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados
—=- POA —=- POA Acumulado —#- Indicador de Resultado
100 % -
0% __—‘ﬂ—_-:—-l-ll_;,_
- -__7__________-- . \/
70%
Jan Feb Mar Apr May Jun

Direccidn de Planificacion y Control de Gestion
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9.4.DPF -  Direccidn Proyectos Financiados

Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados

—&- POA —&- POA Acumulado —#- Indicador de Resultado
100 %

90 %

80 %

9.5.DGCA - Direccion Grandes Clientes Ayuntamiento

Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados
—& POA —&- POA Acumulado —8- Indicador de Resultado

9.6.DPCG - Direccion Planificacion y control de Gestion

Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados

—&- POA —&- POA Acumulado —#- Indicador de Resultado
//I\E

100 %

96 %

9.7.DCE - Direcciéon Comunicacion Estratégica

Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados

—&- POA —= POA Acumulado —#- Indicador de Resultado
100 %

o -

B0 % - —
/’/
///
60 % ///
//

40 %

Jan Apr May Jun
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9.8.DSJ - Direccion Servicios Juridicos

Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados

—&- POA —=- POA Acumulado —#- Indicador de Resultado
100.0 %

99.8 %

99.6 %

99.4 %

9.9.DGH - Direccion Gestién Humana

Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados

—&- POA —= POA Acumulado —#- Indicador de Resultado
100 %

98 %

96 %

9.10. OAI - Oficina Acceso Informacion

Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados

—&- POA —= POA Acumulado —#- Indicador de Resultado
f100%

H

HETE

HE-FE

9.11. DSG - Direccion Servicios Generales

Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados

—&- POA —= POA Acumulado —=- Indicador de Resultado
{100 %

i 95%

Ios0%
5 Jan Feb Mar Apr May Jun
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9.12. DGS - Direccion Gestion social

Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados

—*- POA —+ POA Acumulado —#- Indicador de Resultado
100 %

ﬁ_\\#\

80 % —_—

9.13. DLOG - Direccion Logistica

Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados

—&- POA —= POA Acumulado —=- Indicador de Resultado
100 %

95 %

a0% /

80 %
Jan Feb Mar Apr May Jun

9.14. DF - Direccion Finanzas

Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados

—& POA —= POA Acumulado —*- Indicador de Resultado
{1000 %

i 999%
i 99.8%

HE X4

9.15. DTI- Direccién Tecnologia de la informacion

Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados

—&- POA —= POA Acumulado —- Indicador de Resultado
i 100%

HE:- 1

H-T 1Y

HETT

HE:- 13
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9.16. DCER - Direccion Compra de Energia Regulacion

Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados

—&- POA —= POA Acumulado —=- Indicador de Resultado
i 100%

____———__-
95 %
90 %
85 %
80 %
H Jan Feb Mar Apr May Jun
9.17. DSF - Direccion Seguridad Fisica

f Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados
—& POA—= POA Acumulado —# Indicador de Resultado
f120%
100 %

80 %

Jan Feb Mar Apr May Jun
9.18. DAI - Direccion Auditoria Interna

: Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados
—&- POA —= POA Acumulado —#- Indicador de Resultado
f120%
1 100%

80 %

Jan Feb Mar Apr May Jun

10.EJES ESTRATEGICOS IMPACTADOS

Se presentan los ejes estratégicos con sus respectivas estrategias que han impactado los
resultados obtenidos por Edenorte, los cuales establecen las directrices que rigen el
cumplimiento de sus actividades. A continuacidn, los ejes y las estrategias en porcentajes

logrados:
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Resumen de ejes Estratégicos y sus Estrategias | Trimestres |

Q| Q2

Eficientizar las operaciones de la empresa | 91.86%| 93.64%

Asegurar el abastecimiento oportuno y de calidad de materiales y servicios. 86.26 % 82.59 %
Asegurar el cumplimiento del 100% de las prerrogativas contenidas en el marco regulatorio. 95.69 % 96.79 %
Garantizar la calidad de la informacién para analisis y toma de decisiones. 96.16 % 97.71 %

Integrar los procesos productivos de la empresa a través del uso de herramientas tecnolégicas que
optimicen el funcionamiento de estos.

Mej_orar la capa_uda_d de resp_ua_asta de los procesos claves por medio de herramientas y metodologias que 86.97 % 93.20 %
garanticen su eficiencia y efectividad.

Optimizar los sistemas de control imiento a la gestion. 92.86 % 96.44 %
88.06 % 80.04 %
Asegurar el desempefio 6ptimo de las redes a través de del uso de herramientas tecnolégicas. 97.14 % 95.40 %
Asegurar los controles necesarios en las operaciones de baja tension. 100.00 % | 100.00 %
Garantizar la eficiencia de los mantenimientos correctivos y preventivos. 82.88 % 83.99 %
Garantlz_ar la Ejecucion de los proyectos de ampliacion de las redes conforme a los estandares de calidad 99.70 % 5152 %
y expectativas de retorno esperando

Implementar planes de expansion de redes. 100.00 % 99.94 %
Incrementar la calidad del servicio \ 89.60% | 90.42 %

94.46 % 91.50 %

Asegurar el cumplimiento de los estandares establecidos en las Normas de Calidad vigentes. 82.69 % 86.55 %
Garantizar la fidelizacién de clientes residenciales y comerciales. 0.00 % 33.33%
Garantizar la satisfaccion del servicio externo e interno. 91.82 % 94.05 %
Optimizar la gestion del servicio a grandes clientes. 100.00 % | 100.00 %
Incrementar y eficientizar el cobro 81.50 % 86.75 %
Asegurar la calidad de la facturacion. 85.72 % 87.89 %
Crear alianzas estratégicas con instituciones para fortalecer la gestion de pagos. 100.00 % 98.42 %
Incrementar el uso de los canales de pago de bajo costo para la empresa y los clientes. 64.25 % 80.69 %
Mejorar la imagen corporativa y la comunicacion 86.69 % 86.29 %
Asegurar la difusién oportuna de las informaciones. 83.35 % 87.68 %
Crear acercamientos estratégicos con grupos de interés. 90.55 % 92.55 %
Garantizar el uso eficiente de los diferentes medios de comunicacion. 100.00 % | 100.00 %
Mejorar la percepcion de la imagen de la empresa. 86.23 % 83.61 %
Optimizar el sistema de gestion del talento humano 96.53 % \ 95.50 %
Alinear el Plan de Capacitacion a los objetivos estratégicos de la organizacion. 93.98 % 96.53 %
Asegurar la satisfaccion de los colaboradores. 100.00 % 92.37 %
Eficientizar el sistema de compensacion y beneficios. 100.00 % | 100.00 %
Fortalecer las relaciones laborales. 100.00 % 98.89 %
Garantizar la integridad fisica de los colaboradores. 100.00 % 99.96 %
Optimizar y mantener la gestion por competencias. 90.34 % 90.30 %
Reducir las pérdidas de energia 70.72 % 71.43 %
Asegurar la disminucion del fraude eléctrico a través del marco regulatorio. 92.01 % 92.52 %
Garantizar la cobertura y blindaje de las redes. 100.00 % 96.06 %
Incrementar la cartera de clientes de manera rentable y sostenible en el tiempo. 82.53 % 84.46 %
Mejorar la eficiencia operativa a través de del uso de las tecnologias de medicién disponibles. 59.93 % 61.13 %

Resumen de cumplimiento de ejes Estratégicos y sus Estrategias por direccién:

ID Direccion | Trimestre Q1 | Trimestre Q2

DAI 100.00 % 100.00 %
DC 84.06 % 88.96 %
DCE 68.24 % 79.29 %
DCER 91.67 % 96.28 %
DD 69.12 % 69.11 %
DF 100.00 % 99.84 %
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DGCA 93.23 % 95.57 %
DGH 97.63 % 96.49 %
DGS 98.52 % 9431 %
DLOG 89.70 % 86.18 %
DPCG 99.15 % 99.00 %
DPF 93.11 % 88.45 %
DRP 84.93 % 76.31 %
DSF 100.00 % 100.00 %
DSG 99.53 % 96.06 %
DSJ 100.00 % 100.00 %
DTI 95.02 % 95.30 %
OAl 91.64 % 81.39 %

11.RIESGOS MITIGADOS

Se muestran a continuacion los resultados de los riesgos en porcentajes para el trimestre en

cuestion:
% Avance Riesgos \ Trimestres
| Q1 Q2
Aumento de pérdidas por hurto de energia. 93.81 % 75.06 %

Debilitamiento de imagen de la empresa frente a los clientes, alentando fraudes y
situaciones de no pago de compromisos de estos frente a la empresa.

Falta de alineacidn e integracion de las areas funcionales y procesos de la empresa,
incrementandose con esto los costos operativos y disminuyéndose la velocidad de 100.00 % 100.00 %
respuesta.

Generacion de contratos no beneficiosos para la empresa debido al alto poder de
negociacion y conocimiento de los clientes.

Impacto negativo en el clima 'y moral laboral, reduciendo la capacidad de respuesta
oportuna de la empresa frente a los requerimientos de servicio de los clientes.
Penalizaciones por incumplimiento a las nuevas regulaciones. 90.19 % 90.44 %
Penalizaciones por incumplimiento y deterioro de la reputacion de la empresa frente a sus

diferentes grupc?s de opini%n. g P i 100.00 % 100.00%
Reduccidn de ingresos y aumento de fraude por parte de clientes no dispuestos a pagar el
monto de su factura eléctrica debido a la nueva tarifa aplicada.

Reduccidn de la tasa de rentabilidad de la empresa debilitando con esto su capacidad de
generar valor econémico y poder enfrentar compromisos frente a acreedores.

Reduccion de los niveles de eficiencia y efectividad operativa. 90.06 % 92.91 %
Reduccion de los niveles de entrega, incrementando los errores, encareciendo

disminuyendo los niveles operativgos de la empresa. Y 100.00 % 93.55%
Reduccidn de los niveles de generacion de flujos de efectivo y deterioro de la imagen de
la empresa como proveedor de un servicio de calidad

Retrasos en el abastecimiento de materiales por recrudecimiento y burocratizacion de la
ley de compras.

Revueltas sociales debido al fortalecimiento de los grupos comunitarios. 73.86 % 90.25 %

90.86 % 92.17 %

100.00 % 99.56 %

100.00 % 100.00 %

21.25% 32.13%

96.61 % 99.83 %

100.00 % 100.00 %

56.80 % 64.22 %

12. CONCLUSIONES

El periodo reportado se ha mostrado el compromiso de la empresa con la mejora continua y

la excelencia en la gestion, este segundo trimestre del afio 2024, Edenorte logr6 alcanzar
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un nivel de cumplimiento moderado en el POA con un promedio general de 91.58%. siendo
este resultado el producto de lo siguiente: abril (92.45%), mayo (92.44%) y junio (92.11%).

13.PROXIMOS PASOS Y ACCIONES

Desde el Departamento de Planificacion y Control de Gestion impera el compromiso de
buscar el crecimiento continuo de la empresa, se espera que en los proximos trimestres con
el apoyo de las direcciones de asegurar el cumplimiento de los objetivos establecidos se
pueda llevar cabo dicho objetivo con un seguimiento constante de las areas por cumplir con

sus metas.
Para esto se plantea los siguientes objetivos para lograr resultados éptimos:

- Revisar periédicamente el avance de las actividades y los indicadores de desempefio.

- Identificar y comunicar los obstaculos o dificultades que puedan afectar el cumplimiento de
los objetivos.

- Solicitar y brindar retroalimentacion constructiva sobre el trabajo realizado y los puntos de
mejora.

- Ajustar el plan de accion segun las necesidades y prioridades de la organizacion.
- Realizar reuniones para socializar las actividades con baja ejecucion.

- Remitir comunicados del estado de los POA
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