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INTRODUCCION

Con la finalidad de evaluar el cumplimiento de los objetivos contenidos en el Plan Operativo
Anual (POA) 2024 de acuerdo con la programacion correspondiente al primer trimestre del
afio, a continuacion, presentamos el informe de monitoreo y evaluacion que contiene los
avances de iniciativas y actividades a modo general, y el desempefio particular de cada una
de las areas funcionales que forman parte en la Empresa Distribuidora de Electricidad del
Norte, S.A. EI POA,

Este informe de monitoreo y evaluacion del POA de EDENORTE, es una herramienta
esencial para la evaluacion del progreso en la empresa y la toma de decisiones correctas. Con
este informe, la empresa estd bien posicionada para continuar mejorando su gestion y

ofreciendo servicios de alta calidad a sus clientes.

El POA de Edenorte, a su vez fue desarrollado considerando los lineamientos establecidos
en el Plan Estratégico Institucional 2023-2024 y se compone de tareas estratégicas y

rutinarias que definen la operatividad institucional.

En el reporte se destacan los resultados obtenidos seglun las areas de la institucion,
clasificadas estas en operativas, estratégicas, apoyo y control. Teniendo asi en este ejemplar
una herramienta esencial para la evaluacion del progreso en la empresa y la toma de
decisiones correctas y oportunas para continuar mejorando la gestion y ofreciendo servicios

de alta calidad a los clientes.
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&
edenorte

1. PLANES OPERATIVOS ANUALES (POA)

El Plan Operativo Institucional, es un documento de gestion que permite articular y coordinar
las actividades que son programadas en la Empresa Distribuidora del Norte Edenorte, a través
de sus unidades orgéanicas, en el marco de los objetivos institucionales que prioriza la Alta

Direccidn para un determinado ejercicio de ejecucion presupuestaria.

Este plan se centra en las operaciones diarias y a corto plazo de la empresa, delineando las
acciones concretas que se llevardn a cabo para implementar la estrategia general de la
organizacion. Incluye asignacion de responsabilidades, calendario de actividades,
presupuesto y criterios de evaluacion para medir el progreso y el éxito en el cumplimiento de
los objetivos establecidos. El plan operativo anual sirve como una guia practica para
coordinar y dirigir las actividades de la organizacién en el dia a dia, asegurando un enfoque

coherente y eficiente hacia el logro de sus metas a corto plazo.

’ Febrero
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2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS:
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3. VISION DEL INFORME

El presente informe busca la mejora de los procesos y la adopcion de mejorar para brindar
servicios de calidad y confianza a los clientes mediante la innovacion y la optimizacion de
los procesos ejecutados. Con este informe EDENORTE se orienta a la mejora continua y la
excelencia en la gestion, monitoreando y evaluando el cumplimiento de las metas

planificadas, tomando las decisiones correctas para alcanzar los objetivos estratégicos.

Estos desempefios se logran a través de los estandares indicados en los Planes Operativos
Anuales (POA) e indicadores establecidos en la empresa, los cuales se muestran de la

siguiente manera:
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3.1.LEYENDA POA

0% - 69% 70% =59% 1 90% - 100%

3.2.LEYENDA INDICADORES

0% - 94.9% | 95%=99:9% 100%

4. MODELO ESTRUCTURAL DE EDENORTE

Edenorte esta basado en procesos, divididos en cuatros rubros:

MODELO ESTRUCTURAL DE EDENORTE

* Seguridad.

Areas Estratégicas

# Planificacion y Control

g G |

= Auditoria Interna,

a kg Infarmacion
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5. CUMPLIMIENTO EMPRESA

A continuacién, se muestra el nivel de cumplimiento del POA e indicadores correspondientes
a los avances del afio pasado y el actual, con el fin de identificar los logros alcanzados por

cada direccion durante el primer trimestre del 2024:

Plan Qperativo Anual 2024 Afin Anterior 2023 Indicadores de Resultados 2024 Afio Anteiriar 2023

6. CUMPLIMIENTO DE RESULTADOS

En los siguientes recuadros, se presentan los cumplimientos de POAs e Indicadores de

resultados al primer trimestre del 2024:
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7. RESUMEN DE RESULTADOS

A continuacion, se muestra por procesos Yy direcciones/gerencia los resultados del plan
operativo, acumulados a marzo. Esto acompafiado de la relacion de actividades y/o proyectos
operativos por direccidn, que al cierre del primer trimestre del afio 2024 presentaron baja y/o

nula ejecucion.

7.1.AREAS OPERATIVAS

7.1.1. DC - Direccion Comercial
Para el primer Trimestre del 2024 Direccion Comercial presenta el cumplimiento en gran
parte de las actividades propuestas con una variacion en los meses enero, febrero y marzo

con actividades por debajo del estandar del 70% minimo por actividad.

Metas Enero Resultados Enero Metas Febrero Resultados Febrero Metas Marzo Resultados Marzo

Actividades por debajo de un 70% _ 01/01/2024

Actividad Unidad Responsable % Avance

Dar seguimiento a los plazos medio de
resolucion de O/S de lectura y distribucion de | Gerencia Comercial Sector San 65%
facturas Francisco
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01/01/2024

Inscribir a los clientes en el envio de factura Gerencia Comercial Sector Valverde

. D 49%
ecologica (Factura Digital). Mao
Dar seguimiento a los plazos medio de
resolucién de O/S de lectura y distribucién de 45%
facturas Gerencia Comercial Sector La Vega
Incrementar la cantidad de clientes inscritos en
el Sistema de Cobro Automatico por Tarjeta de | Gerencia Comercial Sector Valverde 44%
crédito Mao
Mantener el plazo medio de atencion a las
instalaciones realizadas por la DC dentro del Gerencia Comercial Sector Valverde 39%
tiempo establecido en la Norma de Calidad Mao
Incrementar la cantidad de clientes inscritos en
el Sistema de Cobro Automatico por Tarjeta de 32%
crédito Gerencia Comercial Sector La Vega
Incrementar la cantidad de clientes inscritos en
el Sistema de Cobro Automatico por Tarjeta de | Gerencia Comercial Sector San 30%
crédito Francisco
Cambio de Tarifa o de Tipo de Cliente a
clientes BTS1 creados como Comercial o Gerencia Comercial Sector Valverde 1%
Industrial Mao
Cambio de Tarifa o de Tipo de Cliente a
clientes BTS1 creados como Comercial o 0%
Industrial Gerencia Comercial Sector La Vega
Identificar nuevos puntos para proponerlos
como Nuevas Estafetas a Mercadeo y la 0%
Gerencia de Cobranzas Gerencia Comercial Sector La Vega
Realizar formaciones continuas para reforzar
los conocimientos de Procesos del Ciclo 0%
Comercial Gerencia Comercial Sector La Vega
Reconocer a las Oficinas Comerciales y/o al 0%
Personal Gerencia Comercial Sector La Vega
Cambio de Tarifa o de Tipo de Cliente a
clientes BTS1 creados como Comercial o 0%
Industrial Gerencia Comercial Sector Puerto Plata
Identificar nuevos puntos para proponerlos
como Nuevas Estafetas a Mercadeo y la 0%
Gerencia de Cobranzas Gerencia Comercial Sector Puerto Plata
Realizar formaciones continuas para reforzar
los conocimientos de Procesos del Ciclo 0%
Comercial Gerencia Comercial Sector Puerto Plata
Reconocer a las Oficinas Comerciales y/o al 0%
Personal Gerencia Comercial Sector Puerto Plata
Cambio de Tarifa o de Tipo de Cliente a
clientes BTS1 creados como Comercial o Gerencia Comercial Sector San 0%
Industrial Francisco
Identificar nuevos puntos para proponerlos
como Nuevas Estafetas a Mercadeo y la Gerencia Comercial Sector San 0%
Gerencia de Cobranzas Francisco
Realizar formaciones continuas para reforzar
los conocimientos de Procesos del Ciclo Gerencia Comercial Sector San 0%
Comercial Francisco
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Actividades por debajo de un 70% _ 01/01/2024

Reconocer a las Oficinas Comerciales y/o al Gerencia Comercial Sector San 0%
Personal Francisco
Cambio de Tarifa o de Tipo de Cliente a
clientes BTS1 creados como Comercial o 0%
Industrial Gerencia Comercial Sector Santiago
Identificar nuevos puntos para proponerlos
como Nuevas Estafetas a Mercadeo y la 0%
Gerencia de Cobranzas Gerencia Comercial Sector Santiago
Reconocer a las Oficinas Comerciales y/o al 0%
Personal Gerencia Comercial Sector Santiago
Realizar formaciones continuas para reforzar
los conocimientos de Procesos del Ciclo Gerencia Comercial Sector Valverde 0%
Comercial Mao
Reconocer a las Oficinas Comerciales y/o al Gerencia Comercial Sector Valverde 0%
Personal Mao
Visitas de revision a la ejecucion de los
procedimientos en los Centros Técnicos y sus 0%
brigadas Gerencia Técnica Comercial

Mes: 01/02/2024
Actividades por debajo de un 70%
Actividad Unidad Responsable % Avance
Inscribir a los clientes en el envio de factura 68%
ecolégica (Factura Digital). Gerencia Comercial Sector Valverde Mao
Identificar nuevos puntos para proponerlos
como Nuevas Estafetas a Mercadeo y la 50%
Gerencia de Cobranzas. Gerencia Comercial Sector San Francisco
Generar Desmantelamientos a los clientes 50%
dados de Baja por Impago Gerencia Técnica Comercial
Depuracién y reintegracion de Clientes en Gerencia de Servicios Comerciales 46%
Cartera Bono luz con 3+ Facturas Vencidas Centralizados
Incrementar la cantidad de clientes inscritos en
el Sistema de Cobro Automaético por Tarjeta de 42%
crédito. Gerencia Comercial Sector San Francisco
Dar seguimiento a los plazos medio de
resolucion de O/S de lectura y distribucion de 40%
facturas. Gerencia Comercial Sector La Vega
Mantener el plazo medio de atencion a las
instalaciones realizadas por la DC dentro del 38%
tiempo establecido en la Norma de Calidad Gerencia Comercial Sector Valverde Mao
Incrementar la cantidad de clientes inscritos en
el Sistema de Cobro Automaético por Tarjeta de 32%
crédito. Gerencia Comercial Sector Valverde Mao
Incrementar la cantidad de clientes inscritos en
el Sistema de Cobro Automaético por Tarjeta de 18%
crédito. Gerencia Comercial Sector La Vega

Direccion de Planificacion y Control de Gestion
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Cambio de Tarifa o de Tipo de Cliente a
clientes BTS1 creados como Comercial o
Industrial.

Gerencia Comercial Sector Valverde Mao

2%

Cambio de Tarifa o de Tipo de Cliente a
clientes BTS1 creados como Comercial o
Industrial.

Gerencia Comercial Sector La Vega

0%

Realizar formaciones continuas para reforzar
los conocimientos de Procesos del Ciclo
Comercial

Gerencia Comercial Sector La Vega

0%

Cambio de Tarifa o de Tipo de Cliente a
clientes BTS1 creados como Comercial o
Industrial

Gerencia Comercial Sector Puerto Plata

0%

Identificar nuevos puntos para proponerlos
como Nuevas Estafetas a Mercadeo y la
Gerencia de Cobranzas

Gerencia Comercial Sector Puerto Plata

0%

Reconocer a las Oficinas Comerciales y/o al
Personal

Gerencia Comercial Sector Puerto Plata

0%

Cambio de Tarifa o de Tipo de Cliente a
clientes BTS1 creados como Comercial o
Industrial

Gerencia Comercial Sector San Francisco

0%

Reconocer a las Oficinas Comerciales y/o al
Personal

Gerencia Comercial Sector San Francisco

0%

Cambio de Tarifa o de Tipo de Cliente a
clientes BTS1 creados como Comercial o
Industrial.

Gerencia Comercial Sector Santiago

0%

Identificar nuevos puntos para proponerlos
como Nuevas Estafetas a Mercadeo y la
Gerencia de Cobranzas

Gerencia Comercial Sector Santiago

0%

Reconocer a las Oficinas Comerciales y/o al
Personal.

Gerencia Comercial Sector Santiago

0%

Realizar formaciones continuas para reforzar
los conocimientos de Procesos del Ciclo
Comercial

Gerencia Comercial Sector Valverde Mao

0%

Reconocer a las Oficinas Comerciales y/o al
Personal.

Gerencia Comercial Sector Valverde Mao

0%

Realizar toma de inventario de materiales a los
Centros Técnicos y sus brigadas

Gerencia Técnica Comercial

0%

Inspecciones de Calidad a la ejecucion de las
politicas, estrategias, normas y procedimientos
en los Centros Técnicos y sus brigadas.

Gerencia Técnica Comercial

0%

Capacitacién Servicio Técnico, Lecturay
Distribucion de Facturas, Control de Materiales

Gerencia Técnica Comercial

0%

Reunion trimestral con los contratistas y
Encargados de Servicio Técnico .

Gerencia Técnica Comercial

0%

Actividad

Actvidades por debejodevntove || |

Unidad Responsable

% Avance

Reconocer a las Oficinas Comerciales y/o al
Personal

Gerencia Comercial Sector Puerto Plata

67%

Direccion de Planificacion y Control de Gestion
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Identificar nuevos puntos para proponerlos
como Nuevas Estafetas a Mercadeo y la
Gerencia de Cobranzas

WISl 01/03/2023
Actividades por debajo de un 70% ]

Gerencia Comercial Sector San Francisco
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67%

Reconocer a las Oficinas Comerciales y/o al
Personal

Gerencia Comercial Sector Valverde Mao

67%

Inscribir a los clientes en el envio de factura
ecoldgica (Factura Digital).

Gerencia Comercial Sector Valverde Mao

65%

Dar seguimiento a los plazos medio de
resolucién de O/S de lectura y distribucién de
facturas

Gerencia Comercial Sector La Vega

47%

Incrementar la cantidad de clientes inscritos en
el Sistema de Cobro Automatico por Tarjeta de
Crédito

Gerencia Comercial Sector San Francisco

44%

Depuracién y reintegracion de Clientes en
Cartera Bono luz con 3+ Facturas Vencidas

Gerencia de Servicios Comerciales
Centralizados

42%

Mantener el plazo medio de atencion a las
instalaciones realizadas por la DC dentro del
tiempo establecido en la Norma de Calidad

Gerencia Comercial Sector Valverde Mao

40%

Realizar formaciones continuas para reforzar
los conocimientos de Procesos del Ciclo
Comercial

Gerencia Comercial Sector La Vega

33%

Identificar nuevos puntos para proponerlos
como Nuevas Estafetas a Mercadeo y la
Gerencia de Cobranzas

Gerencia Comercial Sector Puerto Plata

33%

Reconocer a las Oficinas Comerciales y/o al
Personal

Gerencia Comercial Sector San Francisco

33%

Realizar formaciones continuas para reforzar
los conocimientos de Procesos del Ciclo
Comercial

Gerencia Comercial Sector Valverde Mao

33%

Incrementar la cantidad de clientes inscritos en
el Sistema de Cobro Automaético por Tarjeta de
Crédito

Gerencia Comercial Sector Valverde Mao

31%

Incrementar la cantidad de clientes inscritos en
el Sistema de Cobro Automaético por Tarjeta de
Crédito

Gerencia Comercial Sector La Vega

25%

Cambio de Tarifa o de Tipo de Cliente a
clientes BTS1 creados como Comercial o
Industrial

Gerencia Comercial Sector Valverde Mao

1%

Cambio de Tarifa o de Tipo de Cliente a
clientes BTS1 creados como Comercial o
Industrial

Gerencia Comercial Sector La Vega

0%

Cambio de Tarifa o de Tipo de Cliente a
clientes BTS1 creados como Comercial o
Industrial

Gerencia Comercial Sector Puerto Plata

0%

Cambio de Tarifa o de Tipo de Cliente a
clientes BTS1 creados como Comercial o
Industrial

Gerencia Comercial Sector San Francisco

0%

Cambio de Tarifa o de Tipo de Cliente a
clientes BTS1 creados como Comercial o
Industrial

Gerencia Comercial Sector Santiago

0%

Direccion de Planificacion y Control de Gestion
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WISl 01/03/2023
Actividades por debajo de un 70% ]

Reconocer a las Oficinas Comerciales y/o al

Personal Gerencia Comercial Sector Santiago 0%
Realizar toma de inventario de materiales a los
Centros Técnicos y sus brigadas Gerencia Técnica Comercial 0%

Inspecciones de Calidad a la ejecucion de las
politicas, estrategias, normas y procedimientos

en los Centros Técnicos y sus brigadas Gerencia Técnica Comercial 0%
Reunion trimestral con los contratistas y
Encargados de Servicio Técnico Gerencia Técnica Comercial 0%

Visitas de revision a la ejecucion de los
procedimientos en los Centros Técnicos y sus
brigadas Gerencia Técnica Comercial 0%

7.1.2.DD - Direccion de Distribucion

La Direccién de Distribucion primer trimestre del 2024 muestra incumplimiento en gran
parte de las actividades propuestas con una variacion en todos los meses lo que ocasiona

actividades por debajo del estandar del 70% minimo por actividad.

151 153
138
I

Metas Enero Resultados Enero Metas Febrero Resultados Febrero Metas Marzo Resultados Marzo

Ve 01/01/2024
Actividades Por Debajo 70%

Actividad Unidad Responsable % Avance
PES por Estado Solicitud (Normal + Gerencia de Mantenimiento de Redes La
Cancelado) Vega 69.41%
PES por Estado Solicitud (Normal + Gerencia de Mantenimiento de Redes San
Cancelado) Francisco 68.62%
Gerencia de Mantenimiento de Redes
Realizar podas programadas Santiago 63.29%
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Reducir a la cantidad de TR averiados por Gerencia de Mantenimiento de Redes

sector Santiago 63.16%

Tiempo medio de resolucion de aviso de Gerencia de Mantenimiento de Redes

Alumbrado Santiago 59.96%

Tiempo medio de resolucion de avisos de Gerencia de Mantenimiento de Redes San

Transformadores Francisco 52.19%

Reducir a la cantidad de TR averiados por Gerencia de Mantenimiento de Redes Puerto

sector Plata 50.00%

Instalar interruptores de MT y AT Gerencia de Subestaciones 50.00%

Ensayos de HiPot AC en celdas de media

Tension Gerencia de Subestaciones 50.00%

Tiempo medio de resolucidn de avisos de Gerencia de Mantenimiento de Redes La

Postes y Estructuras Vega 48.26%

Inyeccidn Primaria de alta corriente en

Interruptores de AT-BT Gerencia de Subestaciones 40.00%

Tiempo medio de resolucion de aviso de Gerencia de Mantenimiento de Redes Puerto

Alumbrado Plata 34.97%
Gerencia de Mantenimiento de Redes

Ejecucidn de podas planificadas Valverde Mao 33.90%

Reducir a la cantidad de TR averiados por Gerencia de Mantenimiento de Redes

sector Valverde Mao 33.33%

Tiempo medio de resolucién de aviso de Gerencia de Mantenimiento de Redes San

Alumbrado Francisco 28.12%

Realizar Pruebas a los transformadores de

potencia Gerencia de Subestaciones 20.00%

Realizar Extraccion de muestra de aceite Gerencia de Subestaciones 16.67%

Ejecutar mantenimiento banco baterias y

protecciones Eléctricas Gerencia de Subestaciones 10.00%

Realizar mantenimiento preventivo a las

subestaciones de distribucion Gerencia de Subestaciones 5.71%
Gerencia de Mantenimiento de Redes San

Instalacion de KM redes MT y BT Francisco 4.47%
Gerencia de Mantenimiento de Redes

Instalar KM redes MT y BT Santiago 1.71%

Realizar acciones de salvamento en TR Gerencia de Mantenimiento de Redes Puerto

evitando posibles averias Plata 0.00%
Gerencia de Mantenimiento de Redes Puerto

Ejecucion de podas planificadas Plata 0.00%

Realizar pruebas Descargas Banco Baterias Gerencia de Subestaciones 0.00%

Realizar Pruebas Impedancia Baterias Gerencia de Subestaciones 0.00%

Instalar o Sustituir los sistemas de

Automatizacién Gerencia de Subestaciones 0.00%

Inspeccion de Descargas Parciales por

subestacion Gerencia de Subestaciones 0.00%

Inspeccion de Efecto Corona por subestacion | Gerencia de Subestaciones 0.00%
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Actividades Por Debajo 70%
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(Y[ 01/02/2024

Actividad Unidad Responsable % Avance

Tiempo medio de resolucién de aviso de Gerencia de Mantenimiento de Redes La

Alumbrado Vega 68.82%
Gerencia de Mantenimiento de Redes

Instalar KM redes MT y BT Santiago 63.36%

PES por Estado Solicitud (Normal + Cancelado) | Gerencia de Subestaciones 62.50%

Cumplir con la facturacion de las Ordenes de Gerencia de Mantenimiento de Redes

Mantenimiento Santiago 61.54%

Ejecutar mantenimiento de Sistema de

Automatizacion Subestaciones Gerencia de Subestaciones 60.00%

Tiempo medio de resolucion de aviso de Gerencia de Mantenimiento de Redes

Alumbrado Santiago 57.75%
Gerencia de Mantenimiento de Redes

PES por Estado Solicitud (Normal + Cancelado) | Santiago 55.04%

Realizar mantenimiento preventivo a las

subestaciones de distribucion Gerencia de Subestaciones 54.29%

Cumplir con la facturacion de las Ordenes de Gerencia de Mantenimiento de Redes

Mantenimiento Valverde Mao 52.63%

Recuento de PES por Estado Cierre (Normal +

Anticipada) Gerencia de Subestaciones 52.63%

Cumplimiento de facturacion de las Ordenes de | Gerencia de Mantenimiento de Redes La

Mantenimiento Vega 51.95%

Recuento de PES por Estado Cierre (Normal +

Anticipada) Gerencia de Obras 51.11%

Tiempo medio de resolucion de aviso de Gerencia de Mantenimiento de Redes

Alumbrado Valverde Mao 50.26%
Gerencia Control de Gestion de

Realizar Inspeccion de las subestaciones Distribucion 50.00%
Gerencia de Mantenimiento de Redes

Reducir a la cantidad de TR averiados por sector | Valverde Mao 50.00%

Medicion de Resistencia malla de tierra

subestacion Gerencia de Subestaciones 50.00%

Medicidén de Tensiones de paso y contacto

subestacion Gerencia de Subestaciones 50.00%

Realizar Extraccion de muestra de aceite Gerencia de Subestaciones 50.00%
Gerencia de Mantenimiento de Redes

Ejecucién de podas planificadas Valverde Mao 46.62%

Cumplir con la facturacion de las Ordenes de Gerencia de Mantenimiento de Redes

Mantenimiento Puerto Plata 43.01%

Tiempo medio de resolucion de aviso de Gerencia de Mantenimiento de Redes San

Alumbrado Francisco 32.35%

Tiempo medio de resolucion de aviso de Gerencia de Mantenimiento de Redes

Alumbrado Puerto Plata 32.23%

PES por Estado Solicitud (Normal + Cancelado) | Gerencia de Obras 28.57%

Realizar Pruebas a los transformadores de

potencia Gerencia de Subestaciones 26.67%

Ejecutar mantenimiento banco baterias y

protecciones Eléctricas Gerencia de Subestaciones 25.00%
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(V[N 01/02/2024
Actividades Por Debajo 70%

Gerencia de Subestaciones

25.00%

Realizar Analisis Dieléctrico y Fisicoquimico en
aceite de Transformador de Potencia

Gerencia de Subestaciones

16.67%

Realizar Cromatografia de Gases Disueltos en
aceite de Transformadores de Potencia

Gerencia de Subestaciones

16.67%

W ()1/03/2024

Actividades Por Debajo 70%

Actividad Unidad Responsable % Avance

Realizar acciones de salvamento en TR evitando | Gerencia de Mantenimiento de Redes

posibles averias Santiago 69.00%

Cumplimiento de facturacion de las Ordenes de | Gerencia de Mantenimiento de Redes La

Mantenimiento Vega 66.67%

Realizar Extraccion de muestra de aceite Gerencia de Subestaciones 66.67%

Cumplir con el tiempo reglamentario para la Gerencia de Mantenimiento de Redes

facturacion del gasto Puerto Plata 65.00%

Recuento de PES por Estado Cierre (Normal +

Anticipada) Gerencia de Subestaciones 59.65%
Gerencia de Mantenimiento de Redes

PES por Estado Solicitud (Normal + Cancelado) | Santiago 59.05%

Tiempo medio de resolucion de aviso de Gerencia de Mantenimiento de Redes

Alumbrado Santiago 58.87%

Tiempo medio de resolucién de aviso de Gerencia de Mantenimiento de Redes

Alumbrado Valverde Mao 54.42%
Gerencia de Mantenimiento de Redes

Reducir a la cantidad de TR averiados por sector | Valverde Mao 50.00%

Cumplir con la facturacion de las Ordenes de Gerencia de Mantenimiento de Redes

Mantenimiento Puerto Plata 49.18%
Gerencia de Mantenimiento de Redes

Ejecucién de podas planificadas Valverde Mao 45.37%

Realizar Andlisis Dieléctrico y Fisicoquimico en

aceite de Transformador de Potencia Gerencia de Subestaciones 44.44%

Realizar Cromatografia de Gases Disueltos en

aceite de Transformadores de Potencia Gerencia de Subestaciones 44.44%

Tiempo medio de resolucion de aviso de Gerencia de Mantenimiento de Redes

Alumbrado Puerto Plata 41.07%

PES por Estado Solicitud (Normal + Cancelado) | Gerencia de Obras 40.95%
Gerencia Control de Gestion de

Realizar Inspeccion de las subestaciones Distribucion 40.00%

Ejecutar mantenimiento banco baterias y

protecciones Eléctricas Gerencia de Subestaciones 40.00%

Instalar o Sustituir los sistemas de

Automatizacién Gerencia de Subestaciones 33.33%

Medicién de Resistencia malla de tierra

subestacion Gerencia de Subestaciones 33.33%
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WP 01/03/2024

Medicion de Tensiones de paso y contacto

subestacion Gerencia de Subestaciones 33.33%
Realizar Pruebas a los transformadores de

potencia Gerencia de Subestaciones 31.11%
Tiempo medio de resolucion de aviso de Gerencia de Mantenimiento de Redes San
Alumbrado Francisco 29.95%
Ensayos de HiPot AC en celdas de media

Tension Gerencia de Subestaciones 16.67%
Realizar acciones de salvamento en TR evitando | Gerencia de Mantenimiento de Redes La

posibles averias Vega 13.33%
Realizar acciones de salvamento en TR evitando | Gerencia de Mantenimiento de Redes

posibles averias Puerto Plata 6.67%
Realizar pruebas Descargas Banco Baterias Gerencia de Subestaciones 0.00%
Realizar Pruebas Impedancia Baterias Gerencia de Subestaciones 0.00%
Inspeccién de Descargas Parciales por

subestacion Gerencia de Subestaciones 0.00%
Inspeccién de Efecto Corona por subestacion Gerencia de Subestaciones 0.00%
Ensayo de Resistencia Dinamica Interruptor Gerencia de Subestaciones 0.00%
Realizar Prueba de Vibraciones en Operacion

Interruptor Gerencia de Subestaciones 0.00%
Ensayo de Sincronismo y Tiempo de apertura /

cierre de contactos en interruptor Gerencia de Subestaciones 0.00%
Desplazamiento de contactos Gerencia de Subestaciones 0.00%
Filtrados de aceite con sistema Termo vacio Gerencia de Subestaciones 0.00%
Filtrados de aceite con Regeneracion Quimico Gerencia de Subestaciones 0.00%
Servicio Tierra Fuller Gerencia de Subestaciones 0.00%
Realizar Prueba de Humedad Residual de SF6

(Interruptores) Unidad Gerencia de Subestaciones 0.00%
Hacer prueba de Calidad Porcentual de SF6

(Interruptores) Unidad Gerencia de Subestaciones 0.00%
Ensayos VLF en cables Aislados (URDs) Ternas | Gerencia de Subestaciones 0.00%
Servicio de Ubicacién de fallas en cables

soterrados Gerencia de Subestaciones 0.00%
Efectuar Analisis de contenido de Furanos en

aceite de Transformador de Potencia Gerencia de Subestaciones 0.00%
Realizar Analisis de contenido de Inhibidor en

aceite de Transformador de Potencia Gerencia de Subestaciones 0.00%
Realizar Analisis de Azufre Corrosivo en aceite

de Transformador de Potencia Gerencia de Subestaciones 0.00%
Hacer Analisis cualitativo de contenido de PCBs

en aceite de Transformador de Potencia Gerencia de Subestaciones 0.00%
Analisis cuantitativo de contenido de PCBs en

aceite de Transformador de Potencia Gerencia de Subestaciones 0.00%
Analisis de Punto de Inflamacion en aceite de

Transformador de Potencia Gerencia de Subestaciones 0.00%
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VISl 01/03/2024
Actividades Por Debajo 70%

Andlisis de Punto de Anilina en aceite de

Transformador de Potencia Gerencia de Subestaciones 0.00%
Analisis de Factor de Potencia a 25°C en aceite

de Transformador de Potencia Gerencia de Subestaciones 0.00%
Analisis de Factor de Potencia a 100°C en aceite

de Transformador de Potencia Gerencia de Subestaciones 0.00%

7.1.3. DRP - Direccion Reduccion de Pérdida

Se puede observar la Direccion Reduccion de Pérdida que para el primer trimestre del 2024
el cumplimiento de las actividades propuestas, pero se muestran actividades que se

encuentran por debajo del 70% de efectividad:

28 28
27 20
Metas Enero Resultados Enero Metas Febrero Resultados Febrero Metas Marzo Resultados Marzo

Mes: 01/01/2024
Actvidades por debajo deun 0% || |

Actividad Unidad Responsable % Avance
Atender las Anomalias de Lectura Sector San | Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector San
Francisco Francisco 58.01%
Atencion de las irregularidades detectadas en el
Proceso de Pérdidas Administrativas Sector Gerencia Reduccién de Pérdidas Sector
Puerto Plata Puerto Plata 54.25%
Atencion de las irregularidades detectadas en el
Proceso de Pérdidas Administrativas Sector
Valverde Mao Gerencia Reduccién de Pérdidas Sector Mao 51.95%
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Atencion de las irregularidades detectadas en el

Proceso de Pérdidas Administrativas Sector La | Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector La

Vega Vega 37.70%
Atender las Anomalias de Lectura Sector

Valverde Mao Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector Mao 34.01%
Atender las Anomalias de Lectura Sector Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector

Santiago Santiago 30.80%
Atender las Anomalias de Lectura Sector La Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector La

Vega Vega 27.13%
Atender las Anomalias de Lectura Sector Gerencia Reduccién de Pérdidas Sector

Puerto Plata Puerto Plata 24.82%
Atencion de las irregularidades detectadas en el

Proceso de Pérdidas Administrativas Sector Gerencia Reduccién de Pérdidas Sector

Santiago Santiago 15.29%

\VS 01/02/2024

Actividades por debajo de un 70%

Actividad Unidad Responsable % Avance
Atender Anomalias de Lectura Sector Gerencia Reduccién de Pérdidas Sector
Santiago Santiago 69,29%
Atencion de las irregularidades detectadas en
el Proceso de Pérdidas Administrativas Gerencia Reduccidon de Pérdidas Sector Puerto
Sector Puerto Plata Plata 58,34%
Atencion de Anomalias de Lectura Sector Gerencia Reduccidon de Pérdidas Sector San
San Francisco Francisco 58,31%
Atencion de las irregularidades detectadas en
el Proceso de Pérdidas Administrativas
Sector Valverde Mao Gerencia Reduccién de Pérdidas Sector Mao 56,54%
Atencién de Anomalias de Lectura Sector La | Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector La
Vega Vega 50,57%
Seguimiento al Porcentaje de Clientes Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector
Medidos Sector Santiago Santiago 48,28%
Atencion de las irregularidades detectadas en
el Proceso de Pérdidas Administrativas Gerencia Reduccién de Pérdidas Sector La
Sector La Vega Vega 44,77%
Atencion de las irregularidades detectadas en
el Proceso de Pérdidas Administrativas Gerencia Reduccién de Pérdidas Sector
Sector Santiago Santiago 37,25%
Atencion de Anomalias de Lectura Sector
Valverde Mao Gerencia Reduccidon de Pérdidas Sector Mao 33,39%
Atencion de Anomalias de Lectura Sector Gerencia Reduccidon de Pérdidas Sector Puerto
Puerto Plata Plata 32,59%
Seguimiento al Porcentaje de Clientes Gerencia Reduccién de Pérdidas Sector San
Medidos Sector San Francisco Francisco 0,00%

VS5 01/03/2024

Actividades por debajo de un 70%

Actividad

Unidad Responsable

% Avance
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Mes
Atencion de las irregularidades detectadas en
el Proceso de Pérdidas Administrativas Gerencia Reduccién de Pérdidas Sector Puerto
Sector Puerto Plata Plata 50.84%
Atencion de las irregularidades detectadas en
el Proceso de Pérdidas Administrativas
Sector Valverde Mao Gerencia Reduccién de Pérdidas Sector Mao 46.63%
Atencion de las irregularidades detectadas en
el Proceso de Pérdidas Administrativas Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector La
Sector La Vega Vega 38.93%
Atender las Anomalias de Lectura Sector San | Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector San
Francisco Francisco 37.55%
Atender las Anomalias de Lectura Sector Gerencia Reduccién de Pérdidas Sector
Santiago Santiago 27.80%
Atencion de las irregularidades detectadas en
el Proceso de Pérdidas Administrativas Gerencia Reduccién de Pérdidas Sector
Sector Santiago Santiago 25.75%
Atender las Anomalias de Lectura Sector La | Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector La
Vega Vega 25.17%
Atender las Anomalias de Lectura Sector Gerencia Reduccidn de Pérdidas Sector Puerto
Puerto Plata Plata 18.08%
Atender las Anomalias de Lectura Sector
Valverde Mao Gerencia Reduccién de Pérdidas Sector Mao 17.36%

7.1.4. DPF -

Direccion Proyectos Financiados

La Direccién de Proyectos Financiados presenta un cumplimiento en gran parte de sus

actividades, presenta algunas actividades por debajo del estandar del 70% minimo de

cumplimiento:

Resultados
Enero

Metas Enero

Resultados Metas Marzo

Febrero

Mes

Metas Febrero Resultados

Marzo

N 01/01/2024
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Actividades Por Debajo 70%

Actividad Unidad Responsable % Avance
Capacitar al personal contratista en temas de Medio Ambiente | Coordinacién Medio Ambiente
y Seguridad Industrial y Seguridad 50.00%
Gerencia de Ingenieria y
Monitoreo y Control de proyectos en Evaluacion Ex Post Planificacion 0.00%

Mes:

01/02/2024

Actividades Por Debajo 70%

Actividad Unidad Responsable % Avance

Gerencia de Ingenieriay

Elaborar y emitir los Informes de Cierre de los proyectos Planificacion 66.67%

Capacitar al personal contratista en temas de Medio Ambiente | Coordinacion Medio Ambiente

y Seguridad Industrial y Seguridad 30.00%
Gerencia de Ingenieriay

Monitoreo y Control de proyectos en Evaluacién Ex Post Planificacion 0.00%

Realizar charlas y Talleres A Centros Educativos, Lideres,

Comunidades Gestion Social de Proyectos 0.00%

(VI3 01/03/2024
Actividad Unidad Responsable % Avance
Coordinacion Medio Ambiente
Realizar Evaluacion Ambiental Inicial y Seguridad 66.67%
Gerencia de Ingenieriay
Elaborar y emitir los Informes de Cierre de los proyectos Planificacion 60.00%
Capacitar al personal contratista en temas de Medio Ambiente | Coordinacién Medio Ambiente
y Seguridad Industrial y Seguridad 33.33%
Gerencia de Ingenieriay
Monitoreo y Control de proyectos en Evaluacién Ex Post Planificacion 0.00%

7.1.5. DGCA - Direccion Grandes Clientes Ayuntamiento
Se puede observar los resultados la Direccion Grandes Clientes Ayuntamiento para el primer
trimestre del 2024 , esta direccion logro el cumplimiento en gran parte de las actividades
propuestas, con una variacion en algunos de los meses del trimestre en cuestion lo que refleja

actividades por debajo del estandar del 70% minimo por actividad.
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Marzo
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Enero

Metas Enero

Actividad

Resultados

Metas Marzo
Febrero
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(VI 01/01/2024
Actividades Por Debajo 70%

Unidad Responsable

% Avance

Mantener en plazo la segunda visita a los proyectos de
medicién neta (20 dias )

Gerencia de Medicién Neta

62.00%

Incremento de clientes industriales via cambio de tarifa
con clientes que demandan mas de 10Kva

Gerencia de Grandes Clientes y
Ayuntamientos

60.00%

Realizar verificaciones a los sistemas de medicion
utilizados para analisis y estudios de reduccion de
pérdidas.

Gerencia Grandes Suministros

16.67%

Normalizar los sistemas de medicion utilizados para
andlisis y estudios de reduccion de pérdidas.

Gerencia Grandes Suministros

0.00%

M 01/02/2024

Me
Actividades Por Debajo 70% I
Actividad Unidad Responsable % Avance
Normalizar los sistemas de medicion utilizados para
analisis y estudios de reduccion de pérdidas. Gerencia Grandes Suministros 50.00%

Actividad

VSl 01/03/2024
Actividades Por Debajo 70%

Unidad Responsable

% Avance

Realizar levantamiento y actualizacion de Vallas
publicitarias en ALU

Gerencia de Alumbrado Publico

50.00%

Realizar asesoria y consultoria a grandes clientes

Gerencia de Grandes Clientes y
Ayuntamientos

0.00%
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7.2.AREAS ESTRATEGICAS

7.2.1. DPCG - Direccion Planificacion y control de Gestion

A continuacién, presentamos los resultados de la Direccion Planificacion y control de
Gestion correspondientes al primer trimestre del 2024, donde se observa el cumplimiento de

las actividades propuestas, no muestra actividades por debajo del estandar del 70%.

18 18
Metas Enero Resultados  Metas Febrero  Resultados Metas Marzo Resultados
Enero Febrero Marzo

7.2.2. DCE - Direccion Comunicacién Estratégica
Se muestra a continuacion la Direccion Comunicacion Estratégica con los resultados del
trimestre donde se observa incumplimiento en los meses de Enero, Febrero y Marzo, lo que

ocasiona actividades por debajo del estandar del 70%.

I‘

Metas Enero Resultados  Metas Febrero Resultados Metas Marzo Resultados
Enero Febrero Marzo

Actividades Por Debajo 70%

Actividad Unidad Responsable % Avance
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Realizar Contratacion y Colocacion en (Periédicos

impresos) Gerencia de Relaciones Publicas 66.67%
Gestionar Publicaciones en la web y publicaciones

mensuales en el foro. Gerencia de Relaciones Publicas 33.33%
Realizar Contratacion y Colocacion en medios de

Comunicacion (Medios Digitales) Gerencia de Relaciones Publicas 12.50%
Recepcion y canalizacion de incidencias recibidas a

clientes preferenciales a través whatsapp y via

telefonica. Gerencia de Relaciones Publicas 10.00%
Sefializar los Puntos de Pagos, Oficinas Comerciales

y Administrativas Gerencia de Mercadeo 0.00%
Promocionar los canales de pago a través de

audiovisual Gerencia de Relaciones Publicas 0.00%
Canalizar y gestionar las solicitudes y reclamaciones

en el portal web Gerencia de Relaciones Publicas 0.00%
Colocar las informaciones de la empresa en los

canales de difusion interna (Slider Web Portada) Gerencia de Relaciones Publicas 0.00%

WIS 01/02/2024
Actividades Por Debzjo 70% I

Actividad Unidad Responsable % Avance
Colocar las informaciones de la empresa en los canales
de difusion interna (Slider Web Portada) Gerencia de Relaciones Publicas 50.00%
Monitorear medios escritos y digitales para medir la
percepcion hacia la empresa Gerencia de Relaciones Publicas 45.26%
Recepcion y canalizacién de incidencias recibidas a
clientes preferenciales a través whatsapp y via
telefonica. Gerencia de Relaciones Publicas 20.00%
Realizar Contratacion y Colocacion en medios de
Comunicacion (Medios Digitales) Gerencia de Relaciones Publicas 18.75%
Gestionar Publicaciones en la web y publicaciones
mensuales en el foro. Gerencia de Relaciones Publicas 16.67%
Senfializar los Puntos de Pagos, Oficinas Comerciales y
Administrativas Gerencia de Mercadeo 5.00%
Promover la Actualizacion de Datos en las Oficinas
Comerciales Gerencia de Mercadeo 0.00%
Promocionar los canales de pago a través de audiovisual | Gerencia de Relaciones Publicas 0.00%
Canalizar y gestionar las solicitudes y reclamaciones en
el portal web Gerencia de Relaciones Publicas 0.00%

Actividades Por Debajo 70%

Actividad

Unidad Responsable

% Avance
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Realizar Contratacion y Colocacion en (Periédicos

impresos) Gerencia de Relaciones Publicas 54.55%
Recepcidn y canalizacion de incidencias recibidas a

clientes preferenciales a través whatsapp y via

telefonica. Gerencia de Relaciones Publicas 46.67%
Colocar las informaciones de la empresa en los canales

de difusion interna (Slider Web Portada) Gerencia de Relaciones Publicas 33.33%
Realizar Contratacion y Colocacion en medios de

Comunicacion (Medios Digitales) Gerencia de Relaciones Publicas 20.83%
Gestionar Publicaciones en la web y publicaciones

mensuales en el foro. Gerencia de Relaciones Publicas 11.11%
Desarrollar actividades que acerquen a la empresa con

comunicadores y publico externo Gerencia de Relaciones Publicas 0.00%
Promocionar los canales de pago a través de audiovisual | Gerencia de Relaciones Publicas 0.00%
Canalizar y gestionar las solicitudes y reclamaciones en

el portal web Gerencia de Relaciones Publicas 0.00%

7.2.3.DSJ - Direccion Servicios Juridicos
Se muestra los resultados de la Direccién Servicios Juridicos en el trimestre en cuestion
donde tenemos el cumplimiento de todas las actividades, sin actividades por debajo del

estandar del 70% minimo por actividad.

23 23 23 23

Metas Enero Resultados  Metas Febrero  Resultados Metas Marzo Resultados
Enero Febrero Marzo

7.2.4. DGH - Direccion Gestion Humana
A continuacion, la Direccion Gestion Humana con los resultados alcanzados en el primer
trimestre del 2024, donde se observa el cumplimiento de las actividades, pero presentan
actividades por debajo del estandar del 70% minimo por actividad para los meses de Febrero

y Marzo.
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Metas Enero Resultados  Metas Febrero  Resultados Metas Marzo Resultados
Enero Febrero Marzo

01/02/2024

Actividades Por Debajo 70% ]
Actividad Unidad Responsable % Avance
Gerencia de Reclutamiento y
Implementar Onboarding Seleccién 3.53%

Wl 01/03/2024
Actividadies Por Debajo 70% ]

Actividad Unidad Responsable % Avance
Actualizar datos personales y académicos de
colaboradores Gerencia Control de Gestion Humana 46.15%
Gerencia de Reclutamiento y
Implementar Onboarding Seleccion 35.88%

7.2.5. OAl - Oficina Acceso Informacion
La Oficina de libre acceso a la informacion para el primer trimestre presenta incumplimiento

en algunas actividades propuestas como también actividades por debajo del estandar del 70%
minimo por actividad.

14
12 11
n n

Metas Enero Resultados  Metas Febrero  Resultados ~ Metas Marzo  Resultados
Enero Febrero Marzo
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WISl 01/02/2024
Actividades Por Debajo 70% ]

Actividad Unidad Responsable % Avance

Difundir mediante los medios disponibles las Politicas de
Integridad a las partes interesadas y socializar el Codigo de

Etica entre los colaboradores de la institucion. CIGCN 0.00%
Gestionar la inclusién de temas de Integridad en el
programa de capacitacion de la Institucidn. CIGCN 0.00%

7.3.AREAS DE APOYO

7.3.1. DSG - Direccion Servicios Generales
Se presenta la Direccion Servicios Generales con los resultados en el trimestre en cuestion
donde tenemos el cumplimiento en gran parte de las actividades y se muestra las actividades
no cumplidas lo que lleva a tener esta debajo del estdndar del 70% minimo por actividad.

Metas Julio Resultados Metas Resultados Metas Resultados Metas Resultados
Julio Agosto Agosto Septiembre Septiembre Diciembre Diciembre

7.3.1. DGS - Direccion Gestion social
Se muestra la Direccidn Gestion social con los resultados en los primeros meses del 2024
donde puede observarse el cumplimiento de las actividades propuesta, con una actividad por

debajo del estandar del 70% minimo por actividad.
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Metas Enero Resultados Metas Febrero Resultados Metas Marzo Resultados
Enero Febrero Marzo

WISl 01/03/2024
Actividades Por Debao 70% I .

Actividad Unidad Responsable % Avance
Sustituir bombillas incandescentes para colocar las de bajo
Consumo en zona de gestion para la fidelizacién de
clientes. Gerencia Gestion Social 35,20%

7.3.1. DLOG - Direccion Logistica
Para el primer trimestre de 2024 la Direccion Logistica donde Muestrea el cumplimiento en
gran parte de las actividades propuestas, pero no cumplidas en su totalidad lo que ocasiona

actividades por debajo del estandar del 70% minimo por actividad.

Metas Enero Resultados Metas Febrero Resultados Metas Marzo Resultados
Enero Febrero Marzo

Direccion de Planificacion y Control de Gestion
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(Vs 01/02/2024
Actividades Por Debajo 70%
Actividad Unidad Responsable % Avance
Enviar pliego de condiciones a la Gerencia de Contratos | Gerencia de Compras 50.00%
Publicar Compras Menores Gerencia de Compras 33.33%
Ejecutar compras de excepcion a proveedores Unicos Gerencia de Compras 7.69%
Ejecutar Compras Directas Gerencia de Compras 0.00%
Publicar Comparaciones de Precios Gerencia de Compras 0.00%
VSR 01/03/2024
Actividades Por Debajo 70%
Actividad Unidad Responsable % Avance
Notificar mensualmente los estatus de procesos de
compras Gerencia de Compras 67.00%
Publicar Compras Menores Gerencia de Compras 62.50%
Enviar pliego de condiciones a la Gerencia de
Contratos Gerencia de Compras 36.84%
Publicar Comparaciones de Precios Gerencia de Compras 20.00%
Publicar Licitaciones Publicas Nacionales Gerencia de Compras 16.67%
Ejecutar compras de excepcion a proveedores Unicos | Gerencia de Compras 9.09%

7.3.2. DF - Direccion Finanzas

A continuacidn, se muestra la Direccidon Finanzas con los resultados obtenidos en el primer

trimestre del 2024 donde se observa el cumplimiento de las actividades propuestas sin

actividades por debajo del estandar del 70% minimo por actividad.

Direccion de Planificacion y Control de Gestion
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26 26
18 18

Metas Enero Resultados Metas Febrero Resultados Metas Marzo Resultados
Enero Febrero Marzo

7.3.3.DTI - Direccion Tecnologia de la informacion

Se muestra los resultados de la Direccion Tecnologia de la informacion correspondientes al
primer trimestre del 20224 donde tenemos variacion de cumplimiento en sus actividades lo

que lleva a tener esta debajo del estandar del 70% minimo por actividad.

Metas Enero Resultados Metas Febrero Resultados Metas Marzo  Resultados
Enero Febrero Marzo

Mes: 01/01/2024
Actvidades Por Debaio 70%6 ]

Actividad Unidad Responsable % Avance
Departamento de Seguridad Tecnologia
Limitar el Acceso usuario Administrador. de La Informacién 0.00%
Completar proceso de facturacion de los servicios
de telecomunicaciones (enlaces, flotas) Gerencia de Telecomunicaciones 0.00%
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(VI 01/02/2024
Actividades Por Debajo 70%

Actividad Unidad Responsable % Avance

Certificar la institucién en la Norma sobre la
prestacion y automatizacion de los servicios

publicos del Estado Dominicana (Nortic A5). Gerencia de Sistemas 50.00%
Completar proceso de facturacion de los servicios
de telecomunicaciones (enlaces, flotas) Gerencia de Telecomunicaciones 0.00%

([ 01/03/2024
Actividades Por Debajo 70%

Actividad Unidad Responsable % Avance

Certificar la institucion en la Norma sobre la
prestacion y automatizacion de los servicios

publicos del Estado Dominicana (Nortic A5). Gerencia de Sistemas 66.67%
Realizar Reporte Mensual del sistema de atencion | Departamento de Soporte de Tecnologia

de llamadas de Mesa de ayuda de la Informacion 66.67%
Completar proceso de facturacion de los servicios

de telecomunicaciones (enlaces, flotas) Gerencia de Telecomunicaciones 33.33%

7.3.1. DCER - Direccion Compra de Energia Regulacion
Se presenta la Direccién Compra de Energia Regulacion con los resultados correspondientes
al primer trimestre del 2024 donde puede observarse esta direccion presenta cumplimiento

en gran parte de sus actividades, presentan actividades por debajo del 70%.

Metas Enero Resultados Metas Febrero Resultados Metas Marzo Resultados
Enero Febrero Marzo

Actividades Por Debajo 70%

Unidad
Actividad Responsable % Avance
Gerencia de
Realizar auditorias regulatorias a los procesos clave de la organizacion Regulacién 50.00%
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Dar seguimiento al cumplimiento de la Norma de Calidad de Servicio Gerencia de
Comercial (NCSC) mediante informe mensual Regulacién 50.00%
Capacitar en temas del marco regulatorio a las areas de la Direccién Gerencia de
Comercial de la organizacion Regulacion 0.00%

Mes: 01/03/2024
Actividades Por Debajo 70%

Unidad
Actividad Responsable % Avance
Dar seguimiento al cumplimiento de la Norma de Calidad de Servicio Gerencia de
Comercial (NCSC) mediante informe mensual Regulacion 66.67%

7.4.AREAS DE CONTROL

7.4.1. DAl - Direccion Auditoria Interna

La Direccion de Auditoria Interna para el primer trimestre del 2024 muestra que realizo las

actividades propuestas en metas y sin actividades por debajo el estandar del 70% minimo por

actividad.
Metas Enero Resultados Metas Febrero Resultados Metas Marzo Resultados

Enero Febrero Marzo

7.4.2. DSF - Direccion Seguridad Fisica
Se muestran los resultados del cumplimiento correspondientes al primer trimestre para la
Direccion Seguridad Fisica de sus actividades propuestas, sin actividades por debajo del

estandar del 70% minimo por actividad.
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Metas Julio Resultados Metas Resultados Metas Resultados Metas Resultados
Julio Agosto Agosto Septiembre Septiembre Diciembre Diciembre

8. RESULTADO POR DIRECCION Y GERENCIA

A continuacion, se muestra el cumplimiento del POA e indicadores para cada direccion y
sus gerencias, enfocados a las metas establecidas en el punto 4 de este informe:

8.1.DC - Direccion Comercial

Gerencia POA PO Acumulado _I_ndicadnr de Resultads
Gerencia Control de Gestian Comersal 10000 % i) 100,00 % @ gans « i
Gerencla g2 Famuragdn z0.09 % @ 25,00 % @ 52,09 %
Gerencia s Cooperativas Hactricas [ @ cand % i
Gerericia Conliol de Calidad y Procesos Coneriiaks 10000 % . # . 9771 % ﬂ:]
Gierenicia e Cobranzas Certralzadas i @ + i s
Gerencia ce Sewvicios Comerdales Centralizados B7.72 % (::l are '-‘.'-'|:.' 57.50 % (:l
Gerencla Comenclal Sactar La Vega 8223% i 32,55 % i 5727 %
Gerencia Comercial Sactar Puerto Flaza sez5 % i 2641 % @ grz27 %
Gerencia Comencial Seclor San Frandson 8540 % i #.715% @ w727 %
Gierencia Camerial Sartar Santiage EEETT ETREE st i
Gerenicis Comerisl Seion Vsherde Yao 7957 % i Tos7 % 727 %
Gerencia Técnics Comescial 1531 % i 3531 %P w727 % i
Resultads Tatal Direccién g5.74 % (@ 85.66 % () w7.76 % (@
ET) | AL
[ s WO @ ek
- - - -
s Ase - B = o
Gerencia PO PO& Scumulads ‘I_ndi:udortle Resultado
Gerencia Teonica Comencial 50,00 % 50,00 5 99,55 %
taerencia Cangred de Gestian Comercial T % T w a5.1% %
Cerencia de Facluragion 25,00 % i 96,00 % 95,18 % @
Gaerencia de Conpemtivas Hidoiticas '. '. M R I::l
Garencig Contid de Calidad y Procesos Comencigles 100,00 % . 10000 % . 0544 % (::'
tierencia de Cobranzas Centralizadas e % wonu = a4 %
Gerencia de Servicios Comendales Cenbralizados 93,10 % . 9310 % . 34.5a "-Z-'.
Gerencia Comandal Soctar La Wega 1655 % 1656 % w5z %@
Gerencia Comercal S=ctor Puerto Plata o003 % @ 00,23 % @ g4.53 % @

merencia Comencial Sector San Francisco 7575 % i 7575 % i 94,53 % @
Gerencia Comendial S=ctor Santiago 88,45 5% D 245 % G' 94.53 '.
Gerencla Comancal Sector Vakerde Mag ANEY ] ACEY 1453 % @
Resultads Total Direccién g5.47 % I es.47 % I 597 % I
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s =
Comermag anz4 war WL - 1B e KR R
D EL LT
g FK . BVC u B LR R
Gerencia POA PO Acumulada 'Irldindnrdt Resuiltada
Gerencia Control de Gestian Comercial 100,00 % i 10000 % i FRETTY ]
Gerencia de Cobranzes Centralizadas 100,00 % @ 100,00 % @ 2751 % i
Gerencla de Sarvicios Comerciales Certralizados 643 % @ p5.51 % ars4%
Grrensia de Farturacifn 100,00 % a033% 9607 %
Gerencia Control de Cafidad y Procssos Comerciales 100,00 % @ 10000 5 i 551 % i
Gerencia Comercial Sector La Veos 8531 %@ 0509 % i 27 % I
Gerencia Comercial Sactar Puerto Plata 0,26 % 054 % @ w4275
Gereneia Camerzial Samtor San Franrizen 8705 % aa s i 9427 % i
Gerencia Comercial Sector Santiagn 29z % szad % i 427l
Gerencia Comencial Sector Vaherde Mao 8311 %@ szro % @ w27
Gerencia Téonica Comercial 4240 % @ A4z 5 @ 3427 % @
Gerencia de Caoperativas Flécricas - . ‘J.LH-?&.
Resultada Total Dirscdén ze.22 % 0 B804 = 0 o528 5 )

8.2.DD - Direccién de Distribucién

L) THILAIRIELY
it e . - L o Rk HT - Ve
- [
-+ T e R
Gerencia POA POA Acumuladoe 'Ilndi:nd:lrd: Resultada

Gerencla de Mantenimientn de Redes La Yoga 93,55 % i} ga35 % @ 25,10 % @
Gerencia e Martenimiznto de Redes Puertz Plata 6543 % @ e543 %@ g5.10% @
merencia oa Mantenimientn de Redes San Francison 7650 % i LY | a5.10 5 @
Cerenitia te Manilenimisnio de Redes Sartisgo aa17 % @ £a17 %@ 25.10% i
ferencia fe Martenimicntn de Redes Yaverde aa raar e i ar il e
Gerencia Coatiol de Gestidn de Digtribus 4n 9515 % i} 2515 % @ 2105 % @
Gerencia e Erergia 100.00 % @ 10000 % apao % @
Gerencla Téonls de Disribuckin o885 % @ ga.a5 % @ anoe % @
Gerencia Distibucion Ssciopes . . EII!.E&'!&.
taerencin oo Dhras s s st w5 ) ETCEES
Cerentia te lngeieia a7.70 % i grraw @ .56 % @
Gerencia fe Subestadanes 16.20% @ T % @ 51.500% (OF
Resultada Total Direccidn 76.55 % 7655 % ae2s % @

Gerencia POM POA Acumulade  Indicador de Resultado
-

Gerencia de Mantenimients de Redes La Vega 052 % i 2w i 100.00 % @
Gerencia de Manterimients de Redes Puerta Plata 1w i 1w il 100 %
Ceencia de Manlenimienile de Redes San Nancisco 9565 'K-. 9143 'K-. 100.00 'K-.
tserencia de Manterimicnta de Hedes Santiaga ren s PERrEy 10 s
Genencia de Meanlarinients de Redes Valverde Man ket | EEEY 100.00 % @
tserencia de Fnorgla o % i .00 % FEErey
Gerencis Control de Gestidn de Distibucion kil | 044 % @ 5234 %@
Gorencia do Ohras ez % e % (0 szl
Gerencia de Ingeniesis 9054 % i o020 % @ 0465 %
Garencla Thonica e Distibiscidn a5 % a9 = @ #3.35 % @
Gerencia Distribugian Sectores L] [ ] 74.45 % @
Gerencla de Subestaclones 2057 %) 1554 5 sl
Resultade Total Direccitn g2.06 % I 8153 % 8865 % i)

Direccion de Planificacion y Control de Gestién
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8.3.DRP - Direccién Reduccion de Perdida

Rociuoodn do Fondedas " 2024 an e s, [are s
- G e - U g
Gerencla P& PO& Acurmulada 'Indlmlerdt Resultade
tiarencia oo Andliss y Estadio do Reduccian de Pérdidas 10000 % @ w000 s @ 62w
ciarendia de Medicidn o % i T 5 262 % I
ciarencia ge Reduccisn de Ferdidas sechar [ @ a5.62 % i
cerencia Técnica de Reduocion de Perdidas aoo % @ vo.ag % @ anez % @
Gerencla ge Control de Gestidn de Pérdidas (7] o 25.23% i
Control de Calidad de Reducoin de Perdidas 10007 % @ 100,00 % @ P
Gerencia Reducoian de Pérsidas Secuor La Yega 5345 % (@ 5345 % @ (]
Gerencia Reducsien de Pérdides Ssein Mag 60z % @ 6021 % @ (]
Gerencis Reducsicn de Pédides Secion Puerto Plals 5743 % @ 5749 % @ (]
Gerencia Reducsien de Pérdides Secior San Frandsco % i 144 % @ (]
Gerencis Reduccizn de Pérdides Sector Santiags a0 x @ ALEY ] (]
e T . [ 1 e e
Redooain de Mendidas A4 wh -
Gerencia POA PO Acumulado _I_ndl'l:udnr de Resultado
Gereriia e Andlisis y Citudio de Reduccitn de Pérdidas 10000 = @ 10000 % @ 5795 % i
Gerencia g2 Mediciin nas % @ SR ] w05 %
Gerenris fe Reducodn de Perdidas Sectar [ ] @ 5795 % i
Gerencla Técnioa de Reducddn oo Perdidas 5293 % @ 98,36 % @ 5795 % @
Gerencis Se Control de Gestidn ds Pérdidas [} [ 500 % i
Contrel de Caidad de Reduccida de Pardidas 100,00 % 100.00 % @ (]
tGerencia Redusddn de Pérdidas Sactar La Wega EERERSY ] 56,29 3 [ ]
Gerencia Redution de Perdidas Secion Mao 543 %@ T (]
irrencia Kedustdn de 1¥rdidas Sector Fusrts Hata i Gl i = [ ]
Gereriia edurcion de Pérdidas Sector San Framiso 151 % @ oo.c4 % @ [
Gerencla Redustidn de Pérdidas Sactor Santisgn siad % @ 2847 % [ ]
Resultacs Tatal Direccidn 78.36 % ) 78.02 % #7.54 % )
| )  Wacan0ars
Fedooabn e Merdidas 024 Mar e %
BX . I Pnjn M W Tenlnn
Garandia POA POA Acumulado ‘Irndlcndﬂrdn Rasultadao
Garencia i= Contral de Gestien de Pérdidas [ ] [ ] FTEE] )
Gerencla oo Andlisis y Estudic de Reduccisn do Péndidas 100,00 % @ 10000 % avoe % @
Cerencia te Medician 100,00 % 100,00 % i ov0e = @
taerencia e Kedusddn de terdidas Szctar @ [ ] A
Gerencia Téerisa de Reduccidn de Perdivs sagn % @ gaan % i aroe %= @
Contral de Calidad de Reduccién de Perdidas 100.00 % @ 100 % i
Gerencla Redusclon de Pérdidas Sector La Vega s0.60 % @ e458 % [ ]
Gerencia Reduzcion de Pérdidas Sector Mao 776 % @ 6456 % @ [}
terencia Reduscidn de Bérdidas Sectar Fusrta Plata 55,77 9% . R 9&’. .
Cerencia Reduccion de Pérdiday Seclon San MNancisce 8507 % .' 7837 ':l]'. .
erencia Keduzsién de Bérdidas Sactar santiage a1.31 % @ AEFEY ] [ ]
Resultada Total Blreccién 7rizw il Y ) 8784 %

Direccion de Planificacion y Control de Gestién
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8.4.DPF -  Direccion Proyectos Financiados

Pravectos Financados h 2 Jan
Garanca POA POA Acumulado Indicador do Rezultado
-
Caardinacién Medio Ambisnte ¥ Seguridad 8636 % @ 8636 % 8627 %
Gestidn Sndal de Proyecns 2171 % @ LY | 8627 %
Gerenda de Ingenieria y Planificacicn LS B . 9205 TRTI 'i'l’:.
Camunicaddn Proyectas Hnandados 1050 = 100 = @ rzsa sl
Gerencia Comercial de Propeclos 1anco 5 i 100,00 % @ 72515
tierensia de Dbras Financiadas 100 5 100 5 nrs
Resultado Total Direccién 96.02 % (0 96.02 % O 77.25 %
Proyecios FRonoadas i bt Fe
Gerencia PO POA Acumulade  Indicador de Resultada
Coordinacian Medis Ambisnle ¥ Seguridad 25.00% i 05.00 % i 9506 5%
Coenunicacian Frogestos Hransedas 1o % @ T = EEREEN
Gerencia Comercial de Proyectos 10000 % i 100,00 = 9813 5% @}
Gerencia de Obras Financiadas 100.00 5% i 100.00 % @ o013 %
Gestén Socal de Prayactos rran il 175w i 4513 =
Grerieriias che et y Plani ecion EIReEd | 0677 5% 93.24 % @
Resultada Total Direccin 0102 %@ OETET ] 97.47 % il

L= HEEARS R
Frovertcs Financados L wiar [P« RS = 4 LR = Vimlt
i e T
TR TR = P LT
Garancla PO POA Acumulada Indicadar de Resultada
5
Camunicacisn Preyectas Fnanciadas T % 11 % i s
Comdinacitn Medio Ambiente y Seguidad anes o il a5 % @ AR ]
Gerencia ge Ingenicra y Planificasidn a3 % w114 % @ auts w0 i
Gerentia Comencial de Propectios 10000 5 @ 100.00 % @ an26 %
Gerencia de Obras Financiadas 10000 % 10000 % @ 98,26 %
Gestian Socisl de Proyectos 100.00 % 100,00 % i 20,26 % @
Resultada Totl Direccidn o518 % 5518 % i o066 % @

Direccion de Planificacion y Control de Gestién
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8.5.DGCA - Direccion Grandes Clientes Ayuntamiento

Garancia PO& POA Acumuladio vI|1|':Ii.|:a||‘lnnur|‘I-|- Rasultado
Gerencia de Medicion Neta 9626 % i 9525 % i 100.00 % @
Gerencia de Grandes Cliantes y &yuntamisntos a7.04 % i o204 % ) AR ]
Gerenria Grandes Suministros 2487 % @ zaa7 % 2,58 % i
Gorencia de Alurnkrads Piklicn 10000 % @ o000 % @ @
Resultado Total Direccicn 9352 % 9352 % @ 95.59 %

Grandes Chertes v Apurdamee nte 2nd = Feb
Gerencia PO POA Acumulacde  Indicader de Resultado
tienencia de Medicidn Nata TRy | Y | waso % @
Gienencia de Grandes Clientes y Ayuntamierios a5 % w47 % @ w41 %
Gerendia Grandes Suministres 93,75 % 54,26 % ) 52,16 % @
Gerencla de Alumbrado Piiblico 100.00 % @ 100.00 % @ o
Rasultads Total Direcclén 56,50 = @ sv.02 %@ 96.86 %
(=) CICTETTTTeY
crandes Chenies 3 fSyuntamient DR Mar P R Wi | o e
Tk - ¥R = TR .

7S B P [P . 840 = Brj

Gerencia POA POA Acumulado vl'l:lil:m‘l:!rlli-. Resultodo
Gerencla de Medicidn Meta 5732 % I a2 % @ 10000 % @
Gerencia de Grandes Clentes y Ayuntamientos 1345 % I EEFTEN ] #5305 @
tierencia trandes Suminiztros 5315 % 9531 % @ e |
tierencia di Alumbrade Piklico 50401 % i angt % @
Resultado Total Direccidn 92.46 % 02,52 % @) 8207 %0

8.6.DPCG - Direccidon Planificacion y control de Gestion

T
planificacidn v Control e G , T = [ i
o T LILEE T
- B R - LS - B
— = PO Acumulade  Indicadr de Resutad
frrecia Cantrnl S Gestidn 10000 % 100y = i ey |
Gerencia de Cahidad y Prooesss . . 10000 % .
Gerencia de Plarificacion y Presupuest 100.00 % @ 10000 % 100,00 % i
Resultndo Total Direccicn 100.00 % @ 100,00 % @ 100.00 % @
T
Flanmczcdn ¥ Contno w4 ok - %
LS a P PR MY P
Gerencla POR FOA Acumulade ‘Irndll:ldnr de Resultado
Gerencia Toatrol de Gestidn 100,00 % @ 100,00 % 100.00 % @
Gierencia de Calidad y Proocsos i % @ e i AN ]
Gerenicia de Plenifcasion y Prespuesto 657 % il o710 i 100,00 % i
Resultado Total Direccicn 9556 % 35.73 % i) 100,00 % @

L] THIEADTEIL
" . 74 1 - Rk [FE  ed
- s .“'n'l'l.
R
Gerencia POy P& Acumulade  Indicador de Resultado
Gereriia Conbiol de Gestion ar2z5% i 20.21 5@ 100,00 % @
tGerenda de Calidad y Pracesas 1000 = 100 = 100,00 %
aaererisa de Planificaciin y Présuguesto 106,00 5{-. A9 5{-'. 100L00 % .
Resultada Total Direcsitn 02,07 % i 95,70 % i 100,00 % @

Direccion de Planificacion y Control de Gestién
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8.7.DCE - Direccion Comunicacion Estratégica

2034 dar

Gerencia POA POA Acumulade  Indicador de Resultade
Direccidn Comunicazién Extratégica [ @ 5,44 %
Gierencia de Mercades o0 % s % @ @
Gerencia de Redaciones Plblicas 5501 % @ 5501 % @ @
Resultado Total Direccicn 67.50 % @ &7.50 % @) a5.44 % @

Comuricacnon Estratégics 2024 b
Gerencia POA POA Acumulade  Indicader de Resultaco
Uirecciin Comumicagicn Estratégica ] ] 47,73 % i
wserencia de Mercaden b5 5 FRrEY | (]
Gerencla de Relaciones Piblicas 62.21 % @ 6221 % @ (0]
Rosultads Total Diraccitn R | grie w @ st il
Mici trabdica 204 a
Gerencia POA POA Acurmulade  Indicador de Resultado
=
Direcoién Comanicaciin Estratégica [} 3] ap.50 % @
Gerencla de Mercades 9453 % 9557 % @ ]
Garencla de Relaciones Publicas M7 % P 7324 % @
Resultado Total Direccidn 8515 % i 421 % ALy |

Direccion de Planificacion y Control de Gestién
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8.8.DSJ -  Direccion Servicios Juridicos

Saraios ooz nad Lan

Gerencia PoA POA Acumulade  Indicador de Resultada
Gerencia de fsunus Penales 10000 5 100,00 5 @ 100,00 % @
tinrencia de Contratas, Bogulacisn y Opinién T = 1o = i T = i
Gerencia Legal de Cumplimiento Regulatorio jor.c0 % i 100,00 % 100,00 % @
Gerencia Legal Sectar 100,00 % @ 100,00 = 100,00 % @
Gerenda de Litigios 100,00 % @ 100,00 % @
Resultado Total Direccidn 100.00 % 100.00 % 100.00 % 0

Ok
& i «l S, = sk
s
S - R

Gerencia POA POA Acumulado  Indicador de Resultedo
Cerencia de Asunlos Penales 100,00 % @ 100,00 % @ 100,00 % @
tserencia de Cantrates, Requlerdn y Cpnian 10000 % 1o % 1.0 %
Gerencia Legal de Cumglimisnto Regulatonio 100,00 % @ 10000 % @ 100,00 % @
tanencia Logal Sector 100 5 10000 5 @ LTGEY ]
Gerencia de Litigios 10000 % 10000 % @
Resultado Total Direccidn 100.00 % @ 100.00 % @ 100.00 % @

Levaiin baridiz i EM AR - kMar

Gerancia POR POA Acumulada ‘I_Mluuht de Resultaca
taenessia de Asunkzs Praaks o = @ L 3 T =
Gereriia de Conbratos, Regulécion y Opinion 100,00 % @ 10000 5 100.00 5
Gerencia de Litigias 10e.00 % @ 10000 % 100.00 %
menensia Legal de Cumglimisnsn Regqulatoris o = @ 1000 3 10000 =
Cererivia Legal Seuiun 100.00 % @ 100.00 55 i 100.00 5
Resultnclo Total Direccion 100,00 % @ 100.00 3 i 100.00 % @

Direccion de Planificacion y Control de Gestién
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8.9.DGH - Direccion Gestion Humana

(12 ] e A - El
Gerancla POA POA Ac lad

Gerencia Cantrol Se Gestidn Humana weio % i oo = 10000 5

Genencla de Capacltadtn ¥ Desamolie 100,00 3% @ 100,00 = @ 100.00 = @

Gereritia de Compersasion y Deneficios 100.00% i 100,00 % @ 100,00 % @

tierencia de: Besarrally Crganizacianal o s oo = o s @

Geriencia de Reclutamiento y Selecciin 2202 % il az.0z % @ 100.00 % @

Gerenria de Relaciones Laborales 1a0.00% @ 100,00 % @ 100.00 % @

taerenria de Segurisad y Sakud Doapadanal o = i T = (]

Rasultads Total Diraccién gz.86 % 58.26 % (0 100.00 %

L1
GEttn Humana 20ed Fet [T e
Garancla POA POA Acumulads  Indicador da Resultado
-

taerencia Contrrd de: Gesfidn Humana i % i % @ o = @
Gerencis e Capailacion ¥ Desanulla 100,00 % @ 10000 % @ 100,00 %
taorencia de Compensacidny Henefidos TEY ] 1w i % @
Cerencia de Desarrolks Orgarizscional 100,00 % @ 100,00 % @ 100,00 % @
Gerencia de Reckitamionta v Seloccitn AECEY | HECEY | o0 % @
Gerencia de Relacianes Laborales 100,00 % 10000 % @ 100.00 % @

Gerencia de Segquridad v Sakid Dcupacienal 100,00 5 ) 10000 5 )
Resultade Total Direccidn w544 % ) o544 % )
Geabdn Homana ingd Ma

Gerencia POA P& Acumulade  Indicador de Resultade
Gerencia Control de Gestian Humana 2227 % ) 2227 % @ 100.00 %
Gerensia de Cagacilacion y Desarrolls 100.00 % 100,00 5 @ 100.00 5% i
Gerencla e Compenzacian v Benefidos 100,00 % I 100,00 % @ 100,00 % @
Garencia de Desaralln Crganizacianal 100 % 110 4 @ 10 % @
Garencis de Reclstamanta ¢ Salecrisn anes w i 2111 % @ 100,00 %
Gurenia de Releciones Leburales 10c.00 % @ 100.00 5 100.00 5 i
Gerencla de Saguridad v Salud Doupacional 100,00 % I 100,00 % @ 100,00 % @
Resultads Total Direccicn 96,31 % 96,34 % 100,00 % @
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8.10. OAIl - Oficina Acceso Informacion

Choma Libre &zozz0 3 [ Infermaoon et n
L T LU T
SN R WP R
Gerencia Poa PO& dcumulade Indicador de Resultadoe
Dificing de Libra acsese 3 b Infomackin 0900 % @ 10000 % @) 100,00 % @)
CIcoM i @ Tisex @
Resultado Total Direccicn ga.80 % 0 a8.89 % 100,00 % @ 1
L= HECANSAF.
Oficing Libre Aooeso 2 {2 Efcrmacic — e T i [ e
T T
L MR m Fg | PR WTR 8 Frpe
Garancla POA POA Acumulada Indlcadar da Resultado
-
oificing de Llare Access a la Infarmagén BT ] s @ 1o =
CIGEH rrw il ol (]
Resultada Total Direccicn [T L] | #a.79 % 100,00 % @
Trhono Libre &zoz<a 2k Imformacitn Anik Fla [R- WL m Versle |1 O = v
L AL e e AN u e
Gerencia POA POA Acumulade Indicador de Resultsdo
Cicina de Libre Avoeso a b Informeaxion w0 %@ 100.00 % @ 10000 % @
CHICH w19 s i 100 = ]
Resultade Total Direcclén ETET 100.00 % 10000 %

8.11. DSG - Direccion Servicios Generales

Gerencia

Cerencia de Gestion y Sontrol Adininistrative

Gerencia de Sendcios Generales
Resultado Total Direccidn

POA POA Acumulade Indicador de RBesultado
100.00 % @ 100,00 % @ 100,00 % @
10000 % @ 10000 % 10a.00 %
100.00 % 0 100,00 % 100000 % @

SemIcKE Gonoraks

B . W AT

B g CY LT
Gerencia POA POA Acumulade  Indicador de Resultado
Grrencia de Gestion y Control Administralivo 100,00 % . 10007 % . 100,00 3 .
tierencia de Sordcios Generales 1000 = 1 s 0 %
fesultade Total Direccién 100.00 % 10000 % 100.00 %

ED \oraracan

racios Gene

Garancla

WO WAL w Ve | ISP w Ve

Gerenda die Gesticn y Contral Administrativo
Gerenda de Servidos Generales
Resultado Total Direccidn
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AT u B L WY w e
POA PoA Acumulade Indlcador de Resultadao
-
1000 % i 00 % i ey
oa.45 % @ o245 % @ 10000 % @
85,73 % @) 90,73 % i) 10000 %
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8.12. DGS - Direccion Gestion social

r {&] 20as Bl
Gerencia POA POA Acumuladoe Indicador de Resultado
-
Gerencia Gestin Social 1000 @ 1000 3 ) ek )
PRerultado Total Direccicn 100.00 % @ 100,00 % @ 04,95 % (O
PO M aTTAarE
Geslin Soca i ah WO e 100 @ Verds
A - B - R
R M T e L
Ger=ncia POA PO fcumulado  Indicador de Resultado
Gerencia Gestisn Social 100,00 % @ 100,00 % @ 97,50 % @
Resultads Total Direccisn 100.00 % @ 100.00 % @ a7.50 % @
Cibn i s Alid s a1
Gerencia POA POA Acumulade  Indicador de Resultado
Girrearia Gestisn Social 9611 %@ iz % i .70 % @
Resultade Total Direccién 96,13 % 00 96.13 % ) 90.70 %

8.13.  DLOG - Direccién Logistica

L-1% L U -1
il . (0 UL [T T
- CEE
s - e b - g
Gerencia FOA POA Acumulado  Indicader de Resultado
Cermitis e Alrnacgn 100.00 % i 100,00 % i 10000 % i
ferencia de Transportacidin sl ad.64 = sa 50w i
Gerendia sa Compras 5490 % . 94.50 5&-. .
Resultacla Tatal Direccidn 26.52 % [ 96,52 % @ 20,75 %
qebca 200L Fab
Garancla POA FOA Acumulado  Indicador de Resultado
-
ierercia de mecén T % iz = ekl
Gerersia de Tiansponiain oT.E ‘3(-. 96.64 %. 100000 % .
Gerencia de Campras 71.60 % i rane s i @
feesultade Total Bireccidén as.a3 % 8557 % i 100,00 & )
Gerancla PO POA Acumulzds  Indicador de Recultade
-
tacrencia de Almackn 1t % Tt % i i %
Cerencis de Transporkacian 100,00 % @ 2031 % i 10000 % @
Gerencia de Compeas 50 % i 1425 % i s453 % @
Resultads Total Direccién 90,17 % 90,85 % I 94,98 % )
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8.14. DF - Direccién Finanzas

&
edenorte

[ IMTEC AT S
S 024 Izn TIOK, m Vo ek | WOIPE m B
T T
e (W R
Gerencia POA POA Soumulsde  Indicador de Resultado
Gerercia de Contabidad 100.00 % @ 10000 % i 10000 %
Gerencia de Tesorera 10000 % @ 100,00 % 10000 % @
ierzrcin de Validacisn de Cobrarzas ekl % i % I s %
Rasultada Total Direccién 100,00 % 100000 % i 100000 % I
(LIF LI ] (A | .
arancla POA PoOA Acumulade Indicador de Resultado
Gerenda de Contabiidad 100,00 % @ 100.00% @ 100,00 % i
fzerenda de Tasarera 10000 % 10009 100 5
Gerenda de validaclsn de Cobiranzas 10000 3% @ 1o i 10 o 5
Rasultads Total Direccdn 100.00 % 100.00 % 100.00 % {0
franTis anzd ar e
- I
T L T T
Garencin POA POA Acumulade  Indicadar de Resultada
-
Gerendia de Centatilidad 100,00 5 @ 100.00 % @ 100,00 5 @
tazrencia dr Tnsareria 1o s e & i i = @
Gerencia de Validsden de Cobraness 10000 5 i 10000 % @ 100,00 %
Besultado Total Direccidn 100,00 % @ 100.00 % 100,00 % @
- -, ’ - =7
8.15. DTI - Direccion Tecnologia de la informacion
. o ot
Tezioga de lz Informacicn 2024 Jan “ B SO~ Virie [T « Hrde
= T
R s R AR e |
Gerencia POA PO Acumulado  Indicador de Resubtads
Depantamenn e Seguridad Temalogls de L8 nfarmaciin #750% @ 8750 % 10000 % @
Departamenio de Soporte de Temoiogis de la Infsrmacén 100.00 % @ 10000 % 10000 % @
Gimrancin fe Sistpmas 100 % 1o 5 T =
Gerencla 52 Telecomunicasones z8.7 % gaEa % 10000 % @
Gerencia ve Infresstiiciure . 9654 % .
Resultado Total Direccion o410 % @ w10 % 09,31 %
coawibisgie che b fnmediin w it el
Garencia FOA POA Acumulade Tlndludnr de Resultade
Depararenta de Sequridad lecralagia de 1 mfarmadan w114 % s % @ i %
Gerencis de Tekonmuniveiones 5130 % i 9130 % @ 100,00 % @
Departamenta d= Saparte de Tecnzlogia de b Informacién 10004 @ @ 0000 « an 85 i
Gararcia de Infragsnactur 1o % @ .00 % @ o407 % @
Genercis de Sislenas T3 % i @571 % @ core o @
Resultade Total Direccian 2237 % i 95.40 % 96.34 %
Teonclogia ge |2 Imormacin 202L =
Gerencia POA
Depanamento de Seguridad Teanelogla de La infarmadan 9853 % @
Gerencia te Telecomunicacones 20 % .
Uepartamento de Soporte de leonolagla de by Informacian sugsw i
Gerencla o Infraestracturs o000 % @
Gerencia e Sidemas 10000 % .
Resultads Total Direccion 96.32 % @ w702 % 94,97 % @
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8.16. DCER - Direccion Compra de Energia Regulacion

Compra da Erergla y Ragulaodn 24 an
Garancia POA POA Acumulado  Indicador de Resultado
Direccidin Compra de Energla v Regulacian 100,00 % @ 100,00 3 100,00 % I
Gerencia Compra de Ensrgia 10000 % @ 100.00 % @ @
Garenda de Regulacién 10000 & 100,00 % (]
Recultade Tatal Direecidn 100.00 % @ 100.00 % 100,00 % )
Eamjiia de Fnengia sy Ragdadiin e al: __".'E"*"‘- r ::‘4'
- m P T T
Garencia POA PO& Acumulado Indicador de Resultado
=

Diirecrion Compra de Energia y Aeguladén 10000 % @ 100.00 % @ 100,00 % @

Zerencia Compra de Energia 1IIII:-.D:"}E.-' 106000 9‘5—. .

fGerencia de Rrqulacian 5000 % i A | ()

Resultsdo Total Direccicn s3.33 %0 &6.67 % 0 100.00 % @

prac =l 2|4
Gerencla PDA, POA acumulade  Indlcador de Resultado
[ireccién Compra de Encrgliay Regulacian 1000 % @ 10000 % @ 0000 % @
Gerencia Compra de Energla 10000 % @ waun % G
Gerencla de Requlacién 57.62 % @ 5285 % @ 5]
fesuttadn Total Diraccién s0.21 « @ o762 % 100.00 % @

Direccion de Planificacion y Control de Gestién
Gerencia de Planificacion y Presupuesto.




&
edenorte

8.17. DAI - Direccion Auditoria Interna

F 1 T ISR
I raslicris mbamm A4 Lan [ Bk B Weids | WA e
i - e
1 - o W e TR TS - R
Garencia POA PO&A Acumulada Indicador de Resultado
-
Degamaments de Audiorta de Procesos 10000 5 100,00 % @ 100,00 %
Departaments de augitaria de sisternas informatizos 1000 5 100.00 % @ tan.00 @
Gerencis de Auditons Adininislaliva ¥ Taancis 10000 % @ 100,00 % @ 190,00 % i
Gerencia de Auditoria Comerdal ¥ Taonica 10000 5 @ 100,00 % @ 100,00 %
Linidad d= gestifn o rissga 10000 5 i 100,00 % @
Resultzde Total Dlrecdén 10090 % 0 100200 4% O 100.00 % 00
Hoa i nlerns EHAE | o
Gerencia POA PO Acumulede  Indicador de Resultada
lepartaments de duditnrk de Frocesas o % 10000 % 0000 %
Departaments e auditords de sistemas informdticos 10000 o i 100.00 = @ 10000 o
Gerarda de daditoria Administrativa y Financera 10000 % @ 100,00 % @ 100.00 %
Gereria de Auditoria Comersial y Teonca 100,00 % @ 100.00 % @) 100.00 % @
Unidad die gustitn de riesgu 10000 % @ 100,00 % @ [ )
Resultadn Total Direccidn 100.00 = @ 10000 % @ 100.00 %
IR wig lnlene AleA LEF T
Gerencia PO& PO& Acumulado Indicador de Resultado
=
Departaments de Audteria de Procesos 100,00 % @ 100,00 % 10000 % @
Cepartamento de awditons de sistemas informaticos 100.00 % @ 100.00 % @ 10000 % @
Gerencha de Augiteria Adminkstrativa ¥ Financiera 100,00 % @ 100,00 % @ 100,00 % @
Gerancla de Auditaria Comercial y Témica 100.00 % @ 100.00 % @ 10000 % @
Comral interma 100.00 % @ 100,00 % @ (]
Unidad de gestén de riesgo 100.00 % @ 100,00 % @ &
Resultads Total Direcddn 100.00 % @ 10000 % @ 100.00 % @
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8.18. DSF- Direccion Seguridad Fisica

=18 AL IR
e HITH ETHI N ) - - TR - Neide [IRH - Bk
= AR - S -

el Kl = LS
Gerencia POA PO Acwmulada ‘Ilrlﬁuﬂur de Resultado
sequAdad Fisica @ [} 10000 % @

Coordinacizn de Asuntos Internos 10000 % . 10000 3:.

Coordinaciin de Imeestigacionrs ekl % T = @
Coardinavitn de vpsraiones 10000 % @ 100.00 % @ 0]
Fesultaclo Total Direcsian 100.00 % @ 100,00 % 100.00 % @

Seguricad Frics 2 ah
Gerencia POA POA Acumulade  Indicador de Resultado
Segurited Tsica [ [ ] 10007 %
Coordinadén 4o &suntos Imtemos T % 1o = @
Cooidinaddn de Investigaciones 100.00 5{-. 100.00 % .' .
Caordinadén de cperaciones 100050 6 10000 % @
Resultade Total Direccién 100.00 % @ 100.00 % 160.00 % 0
Sequndad Fisea g
Sarencla POA POA Acumulada  Indlcador de Resultado
-
sequida Fiica @ [ ] i
Coordinacidn de Asuntos Intenmos 10000 % . 100,00 F-i-. .
Coardinacisa de Investigaciones 10 % 10e.e0 = i @
Coerdingciin de operaiones 10007 % @ 100,00 5 @ »
Redisltacla Tatal Direcsian 100.00 % @ 100,00 % @ 10000 % 3

9. ANALISIS EVOLUTIVO DE RESULTADOS

Este analisis tiene como objetivo evaluar el progreso del cumplimiento de las metas
establecidas en el Plan Operativo e indicadores de cada direccion correspondientes. Paraello,
se identifica la evolucién de manera grafica por mes para tener una mejor visualizacién del
progreso.

9.1.DC - Direccion Comercial

Cumplimi 1 P Lo sda B
e PO, =il PO, Airumiu ke == Incdiradior da B coltade
Jan fag hiar apr
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9.2.DD - Direccion de Distribucion

&
edenorte

Cumalim A FD : £ |

L e PO, == i ladn == Indicadar de Resutada

1o Fai har Apr
9.3.DRP - Direccion Reduccién de Perdida
Cumplimignto Acumulada POA ¢ Indicadores de Resulladas
=il=PT3 —l— P04 Srurmulada —— hdicador de P el tadc:
Jan Fei flar apr
9.4.DPF - Direccion Proyectos Financiados

CumAim A PO i A

=== POV, == PO, Aol pcke == Indiador g Resuttade

00 %
- —_
P / \
Lihe
Fah Mar Hpr

9.5.DGCA - Direccion Grandes Clientes Ayuntamiento

Cumplimignto Acumulado POS ¢ Indicadores de Besultadas
il P, il B, rsmi mckes =il | ncdirmcdor de Bt
0%
—
0w \
60 %
an Fab har agr

9.6.DPCG - Direccion Planificacion y control de Gestion

Cumplimiento Acurmulade POA & Indicaderes de Resulladas
=—F04 —8—P0A Acusulido —8— lScador de Risulada
o % -~
5% X
Jen Fa Mo hpgr
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9.7.DCE - Direccion Comunicacion Estratégica

&
edenorte

Eumplimients Acumulade POA @ Indicadoras de Besulladas
il O3 =i 014 Arurmwladn == Inciradinr de Rreakadn
. lan Fan Far Apr
9.8.DSJ - Direccion Servicios Juridicos
—— .
+ A == POA Aoamuade =8| ndaador de Fisailizdo
N \
Jan e Mar apr

9.9.DGH - Direccion Gestion Humana

Cumplimiento Acumulade POA e Indicadores de Resultados
;== PO ——FUa Agunlzdo —8— ndicador de Resultade
P

Jan Fen ar Ersy
9.10. OAIl - Oficina Acceso Informacion
ST :
il P el PO Bryrvlpdio. == | ndicador da Resuitada
100 % &
E——
B ] =W”;
9.11. DSG - Direccion Servicios Generales
— .
=i= PO, =ill= PO Aoumu ado == |ndeador de Resultads
N Jan Fak lar A

Direccion de Planificacion y Control de Gestién
Gerencia de Planificacion y Presupuesto.




&
edenorte

9.12. DGS - Direccion Gestion social

i P i PO, Aoy mu mcie == | ndicacior g Fanottacc
100 % —

/

.-
T
3

=

9.13. DLOG - Direccién Logistica

Cumplimients Acurnulade POA & Indicadores de Resulladas
=ii=F04 —8—P0A A:unulado —8— kdicadur du Rimulada

1o % —
—

?

Jen -]

9.14. DF - Direccion Finanzas

C fiiat POA ficad R
il A1 =i PO Acumniladdn == bndicadar de Aeeukada

len ben K

9.15. DTI - Direccion Tecnologia de la informacion

Cumalimi PO = R |

== F00 == P04 Arusulado —8— dicador de ResuRado

s e ——
M Apr

9.16. DCER - Direccion Compra de Energia Regulacién
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9.17. DSF- Direccion Seguridad Fisica

Cumplimients Acymylado POA ¢ Indicaderes de Resultadas

9.18. DAI - Direccion Auditoria Interna

Cumplimignto Acumulade PDA @ Indicadares de Resultados

Fub

10.EJES ESTRATEGICOS IMPACTADOS

Se presentan los ejes estratégicos de cada direccion que han sido impactados por los
resultados obtenidos por Edenorte, los cuales establecen las directrices que rigen el
cumplimiento de sus actividades. A continuacion, se muestra la cantidad de actividades que

han contribuido al logro de cada eje estratégico:

DIRECCION/EJE Ene Feb
Auditoria Interna 7 10 16
Eficientizar las operaciones de la empresa 6 7 12
Incrementar la calidad del servicio 1 2
Reducir las pérdidas de energia 1 2 2
Comercial 150 158 161
Eficientizar las operaciones de la empresa 29 31 33
Incrementar la calidad del servicio 58 63 64
Incrementar y eficientizar el cobro 47 47 47
Mejorar la imagen corporativa y la comunicacion 1 1 1
Optimizar el sistema de gestién del talento humano 1 1
Reducir las pérdidas de energia 15 15 15
Compra de Energia y Regulacion 8 9 13
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DIRECCION/EJE Ene Feb Mar
Eficientizar las operaciones de la empresa 4 5 9
Incrementar la calidad del servicio 2 2 2
Incrementar y eficientizar el cobro 1 1 1
Reducir las pérdidas de energia 1 1 1

Comunicacion Estratégica 17 20 28
Eficientizar las operaciones de la empresa 1 1
Incrementar la calidad del servicio 2 2 2
Incrementar y eficientizar el cobro 1 1 2
Mejorar la imagen corporativa y la comunicacion 13 15 21
Optimizar el sistema de gestion del talento humano 1
Reducir las pérdidas de energia 1 1 1

Distribucién 134 147 149
Eficientizar las operaciones de la empresa 37 39 38
Garantizar la calidad y seguridad del suministro de energia 47 53 54
Incrementar y eficientizar el cobro 5 5
Reducir las pérdidas de energia 50 50 52

Finanzas 13 18 27
Eficientizar las operaciones de la empresa 13 17 26
Reducir las pérdidas de energia 1 1

Gestion Humana 33 45 59
Eficientizar las operaciones de la empresa 3 5 7

-
[ERN
[ERN

Incrementar la calidad del servicio
Mejorar la imagen corporativa y la comunicacion
Optimizar el sistema de gestion del talento humano 26 35 46

w
I
ol

Gestion Social 8 8 11
Garantizar la calidad y seguridad del suministro de energia 1 1 1
Incrementar la calidad del servicio 1 1 1
Incrementar y eficientizar el cobro 3 3 3
Mejorar la imagen corporativa y la comunicacion 2 2 5
Reducir las pérdidas de energia 1 1 1

Grandes Clientes y Ayuntamiento 30 30 35
Eficientizar las operaciones de la empresa 12 12 12
Incrementar la calidad del servicio 1 1 2
Incrementar y eficientizar el cobro 12 12 13
Optimizar el sistema de gestién del talento humano 1
Reducir las pérdidas de energia 5 5 7

Logistica 26 31 34
Eficientizar las operaciones de la empresa 24 28 30
Incrementar la calidad del servicio 2 3 3
Mejorar la imagen corporativa y la comunicacion 1

Oficina Libre Acceso a la Informacién 16 15 16
Mejorar la imagen corporativa y la comunicacion 16 15 16

Planificacion y Control de Gestion 14 18 18
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DIRECCION/EJE Ene Feb Mar
Eficientizar las operaciones de la empresa 13 16 15
Incrementar la calidad del servicio 1 2
Mejorar la imagen corporativa y la comunicacion 1 1 1

Proyectos Financiados 33 36 37
Eficientizar las operaciones de la empresa 3 3 3
Garantizar la calidad y seguridad del suministro de energia 11 11 12
Incrementar la calidad del servicio 6 7 7
Mejorar la imagen corporativa y la comunicacion 5 7 7
Optimizar el sistema de gestion del talento humano 3 3 3
Reducir las pérdidas de energia 5 5 5

Reduccion de Pérdidas 27 28 35
Reducir las pérdidas de energia 27 28 35

Seguridad Fisica 8 8 8
Eficientizar las operaciones de la empresa 5 5 5
Optimizar el sistema de gestién del talento humano 1 1 1
Reducir las pérdidas de energia 2 2 2

Servicios Generales 13 13 23
Eficientizar las operaciones de la empresa 13 13 23

Servicios Juridicos 23 23 24
Eficientizar las operaciones de la empresa 11 11 11
Mejorar la imagen corporativa y la comunicacion 8 8 9
Reducir las pérdidas de energia 4 4 4

Tecnologia de la Informacion 26 32 37
Eficientizar las operaciones de la empresa 20 19 22
Garantizar la calidad y seguridad del suministro de energia 5 10 11
Incrementar la calidad del servicio 1 2
Mejorar la imagen corporativa y la comunicacion 1 1 1
Optimizar el sistema de gestion del talento humano 1 1

11.RIESGOS MITIGADOS

Se muestran a continuacion la cantidad de actividades que mitigan los riesgos establecidos

en la empresa, los mismo se muestra por direccion para el trimestre en cuestion:

DIRECCION/RIESGO ene ‘feb mar

Auditoria Interna

Aumento de pérdidas por hurto de energia. 1 1

Falta de alineacion e integracion de las areas funcionales y procesos de la empresa 1
incrementandose con esto los costos operativos y disminuyéndose la velocidad de
respuesta.
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DIRECCION/RIESGO ene ‘ feb  mar
Penalizaciones por incumplimiento y territorio de la reputacion de la empresa frente 1 1 2
a sus diferentes grupos de opinién.
Reduccién de los niveles de eficiencia y efectividad operativa. 3 5 9

Reduccidn de los niveles de entrega incrementando los errores encareciendo y
disminuyendo los niveles operativos de la empresa.

Reduccidn de los niveles de generacion de flujos de efectivo y deterioro de la 1
imagen de la empresa como proveedor de un servicio de calidad

Retrasos en el abastecimiento de materiales por recrudecimiento y burocratizacion 1 1 1
de la ley de compras
Comercial

Aumento de pérdidas por hurto de energia.

Debilitamiento de la imagen de la empresa frente a los clientes alentando fraudes y
situaciones de no pago de compromisos de estos frente a la empresa.

Falta de alineacion e integracion de las areas funcionales y procesos de la empresa 1 1 1
incrementandose con esto los costos operativos y disminuyéndose la velocidad de
respuesta.

Impacto negativo en el climay moral laboral reduciendo la capacidad de respuesta 5 5 5
oportuna de la empresa frente a los requerimientos de servicio de los clientes.

Penalizaciones por incumplimiento a las nuevas regulaciones. 21 23 23

Penalizaciones por incumplimiento y territorio de la reputacion de la empresa frente 1 1 1
a sus diferentes grupos de opinién.

Reduccidn de ingresos y aumento de fraude por parte de clientes no dispuestos a 14 14 14
pagar el monto de su factura eléctrica debido a la nueva tarifa aplicada.

Reduccidn de la tasa de rentabilidad de la empresa debilitando con esto su capacidad 10 10 10
de generar valor econémico y poder enfrentar compromisos frente a acreedores.

Reduccidn de los niveles de eficiencia y efectividad operativa. 76 82 85

Reduccidn de los niveles de entrega incrementando los errores encareciendo y 5 5 5
disminuyendo los niveles operativos de la empresa.

Reduccidn de los niveles de generacion de flujos de efectivo y deterioro de la 10 10 10

imagen de la empresa como proveedor de un servicio de calidad
Compra de Energia y Regulacion

Penalizaciones por incumplimiento a las nuevas regulaciones.

Penalizaciones por incumplimiento y territorio de la reputacion de la empresa frente 2 3 3
a sus diferentes grupos de opinién.
Reduccidn de los niveles de eficiencia y efectividad operativa. 3 3 5

Reduccidn de los niveles de generacion de flujos de efectivo y deterioro de la
imagen de la empresa como proveedor de un servicio de calidad
Comunicacion Estratégica

Debilitamiento de la imagen de la empresa frente a los clientes alentando fraudes y 15 17 20
situaciones de no pago de compromisos de estos frente a la empresa.

Generacidn de contratos no beneficios para la empresa debido al alto poder de 1
negociacién y conocimiento de los clientes.

Reduccidn de los niveles de eficiencia y efectividad operativa. 1

Reduccién de los niveles de generacion de flujos de efectivo y deterioro de la
imagen de la empresa como proveedor de un servicio de calidad

Revueltas sociales debido al fortalecimiento de los grupos comunitarios. 2 2 5
Distribucion

Debilitamiento de la imagen de la empresa frente a los clientes alentando fraudes y 18 21 21
situaciones de no pago de compromisos de estos frente a la empresa.

Penalizaciones por incumplimiento a las nuevas regulaciones. 2 5 6
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DIRECCION/RIESGO ene ‘ feb  mar
Reduccién de los niveles de eficiencia y efectividad operativa. 103 | 104 | 105
Reduccion de los niveles de entrega incrementando los errores encareciendo y 11 17 17

disminuyendo los niveles operativos de la empresa.

Finanzas
Reduccidn de los niveles de eficiencia y efectividad operativa. 13 18 27

Gestion Humana
Falta de alineacion e integracion de las areas funcionales y procesos de la empresa 1 1 1

incrementandose con esto los costos operativos y disminuyéndose la velocidad de

respuesta.

Falta de Alineacion e Integracion de las areas Funcionales y proceso de la empresa 8 11 20
incrementandose con esto los costos operativos y disminuyéndose la velocidad de

respuesta.

Impacto negativo en el clima y moral laboral reduciendo la capacidad de respuesta 1 4 5
oportuna de la empresa frente a los requerimientos de servicio de los clientes.
Penalizaciones por incumplimiento y territorio de la reputacion de la empresa frente 2 2 2

a sus diferentes grupos de opinién.

Reduccion de los niveles de eficiencia y efectividad operativa. 21 27 31

Gestion Social

Aumento de pérdidas por hurto de energia. 1 1 1

Debilitamiento de la imagen de la empresa frente a los clientes alentando fraudes y
situaciones de no pago de compromisos de estos frente a la empresa.

Reduccidn de ingresos por clientes que deciden utilizar fuentes de energia 1
alternativa.

Reduccidn de ingresos y aumento de fraude por parte de clientes por el deterioro de 2
las condiciones socioecondmicas de las localidades

Revueltas sociales debido al fortalecimiento de los grupos comunitarios. 6 6 6
Grandes Clientes y Ayuntamiento

Aumento de pérdidas por hurto de energia. 3 3 3

Debilitamiento de la imagen de la empresa frente a los clientes alentando fraudes y
situaciones de no pago de compromisos de estos frente a la empresa.

Falta de alineacion e integracion de las areas funcionales y procesos de la empresa 1 1 1
incrementandose con esto los costos operativos y disminuyéndose la velocidad de
respuesta.

Penalizaciones por incumplimiento a las nuevas regulaciones. 6 6 6

Reduccidn de los niveles de eficiencia y efectividad operativa. 12 12 13

Reduccién de los niveles de entrega incrementando los errores encareciendo y 2 2 4
disminuyendo los niveles operativos de la empresa.

Reduccidn de los niveles de generacion de flujos de efectivo y deterioro de la 6 6 7
imagen de la empresa como proveedor de un servicio de calidad
Logistica

Falta de alineacion e integracion de las areas funcionales y procesos de la empresa 6 4 5
incrementandose con esto los costos operativos y disminuyéndose la velocidad de
respuesta.

Generacién de contratos no beneficios para la empresa debido al alto poder de 1
negociacién y conocimiento de los clientes.

Penalizaciones por incumplimiento y deterioro de la reputacién de la empresa frente 1 1 1
a sus diferentes grupos de opinién

Reduccidn de los niveles de eficiencia y efectividad operativa. 16 17 17

Retrasos en el abastecimiento de materiales por recrudecimiento y burocratizacion 3 9 10

de la ley de compras
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DIRECCION/RIESGO ene ‘ feb  mar
Oficina Libre Acceso a la Informacion

Falta de alineacién e integracion de las areas funcionales y procesos de la empresa 1 1 1
incrementandose con esto los costos operativos y disminuyéndose la velocidad de
respuesta.

Impacto negativo en el clima y moral laboral reduciendo la capacidad de respuesta 1 1 1

oportuna de la empresa frente a los requerimientos de servicio de los clientes.
Penalizaciones por incumplimiento a las nuevas regulaciones.

Reduccion de los niveles de eficiencia y efectividad operativa.
Planificacién y Control de Gestién

Falta de Alineacion de las areas funcionales y procesos de la empresa 1 1 1
Incrementandose con esto los costos Operativos y Disminuyéndose la velocidad de
respuesta

Penalizaciones por incumplimiento a las nuevas regulaciones. 3 3 1

Reduccidn de los niveles de eficiencia y efectividad operativa. 10 14 16
Proyectos Financiados

Aumento de pérdidas por hurto de energia. 6 6 6

Debilitamiento de la imagen de la empresa frente a los clientes alentando fraudes y
situaciones de no pago de compromisos de estos frente a la empresa.

Falta de alineacion e integracion de las areas funcionales y procesos de la empresa 2 2 2
incrementandose con esto los costos operativos y disminuyéndose la velocidad de
respuesta.

Impacto negativo en el clima y moral laboral reduciendo la capacidad de respuesta 1 1
oportuna de la empresa frente a los requerimientos de servicio de los clientes.

Reduccion de los niveles de eficiencia y efectividad operativa. 18 19 20

Reduccidn de los niveles de entrega incrementando los errores encareciendo y 2 2 2
disminuyendo los niveles operativos de la empresa.

Revueltas sociales debido al fortalecimiento de los grupos comunitarios. 2 2 2

Reduccion de Pérdidas

Aumento de pérdidas por hurto de energia. 27 28 35
Seguridad Fisica
Aumento de pérdidas por hurto de energia.

Impacto negativo en el climay moral laboral reduciendo la capacidad de respuesta 2 2 2
oportuna de la empresa frente a los requerimientos de servicio de los clientes.
Penalizaciones por incumplimiento a las nuevas regulaciones.

Reduccidn de ingresos y aumento de fraude por parte de clientes no dispuestos a 1 1 1
pagar el monto de su factura eléctrica debido a la nueva tarifa aplicada.

Reduccidn de los niveles de generacion de flujos de efectivo y deterioro de la 1 1 1
imagen de la empresa como proveedor de un servicio de calidad

Revueltas sociales debido al fortalecimiento de los grupos comunitarios. 2 2 2
Servicios Generales

Reduccién de los niveles de eficiencia y efectividad operativa. 13 13 23
Servicios Juridicos

Aumento de pérdidas por hurto de energia. 4 4 5

Debilitamiento de la imagen de la empresa frente a los clientes alentando fraudes y 1 1 1
situaciones de no pago de compromisos de estos frente a la empresa.

Falta de alineacién e integracion de las areas funcionales y procesos de la empresa 2 2 2
incrementandose con esto los costos operativos y disminuyéndose la velocidad de
respuesta.
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DIRECCION/RIESGO

Generacién de contratos no beneficios para la empresa debido al alto poder de
negociacién y conocimiento de los clientes.

Penalizaciones por incumplimiento a las nuevas regulaciones.

Penalizaciones por incumplimiento y territorio de la reputacion de la empresa frente
a sus diferentes grupos de opinién.

Reduccidn de ingresos y aumento de fraude por parte de clientes no dispuestos a 1 1 1
pagar el monto de su factura eléctrica debido a la nueva tarifa aplicada.
Retrasos en el abastecimiento de materiales por recrudecimiento y burocratizacion 5 5 5

de la ley de compras
Tecnologia de la Informacion

Reduccién de los niveles de eficiencia y efectividad operativa. 26 32 37
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12. CONCLUSIONES

El periodo reportado se ha mostrado el compromiso de la empresa con la mejora continua y
la excelencia en la gestion, este primer trimestre del afio 2024, Edenorte logré alcanzar un
nivel de cumplimiento moderado en el POA con un promedio general de 90.86%. Siendo
este resultado el producto de lo siguiente: enero (92.77%), febrero (87.75%) y marzo
(92.07%).

13.PROXIMOS PASOS Y ACCIONES

Desde el Departamento de Planificacion y Control de Gestion impera el compromiso de
buscar el crecimiento continuo de la empresa, se espera que en los proximos trimestres con
el apoyo de las direcciones de asegurar el cumplimiento de los objetivos establecidos se
pueda llevar cabo dicho objetivo con un seguimiento constante de las areas por cumplir con

sus metas.
Para esto se plantea los siguientes objetivos para lograr resultados éptimos:

- Revisar periddicamente el avance de las actividades y los indicadores de desempefio.

- Identificar y comunicar los obstéaculos o dificultades que puedan afectar el cumplimiento de
los objetivos.

- Solicitar y brindar retroalimentacién constructiva sobre el trabajo realizado y los puntos de
mejora.

- Ajustar el plan de accién segun las necesidades y prioridades de la organizacion.
- Realizar reuniones para socializar las actividades con baja ejecucion.

- Remitir comunicados del estado de los POA
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