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1. INTRODUCCION

El presente informe de monitoreo y evaluaciéon del Plan Operativo Anual (POA) e
indicadores de resultados de la Empresa Distribuidora de Electricidad del Norte, S.A. abarca
los resultados del afio 2023, busca dar a conocer los resultados del 1er, 2do y 3er trimestre
del afio 2023, el nivel de cumplimiento de las metas e indicador clave del éxito para la
empresa y su capacidad para cumplir con su mision y vision.

Ademés, se incluye el detalle de las actividades cuya ejecucion estan por debajo del 70% de
cumplimiento para los fines de prestar atencion a estas ya que su baja ejecucion incide
negativamente en los resultados de las areas y consecuentemente en los resultados empresa,
el analisis del periodo reportado muestra el compromiso de la empresa con lamejora continua
y la excelencia en la gestion.

El reporte destaca los resultados obtenidos por las diferentes areas de la institucion,
clasificadas en operativas, estratégicas, apoyo 'y control. Estas areas han sido clave en el
cumplimiento de las metas establecidas y en la consecucion de los objetivos estratégicos de
la empresa.

Asi como, de destacar logros y desafios, subraya estrategias claras del Departamento de
Planificaciéon y Control de Gestion, marcando pautas claras para abordar areas especificas de
mejora. Con la mirada puesta en el proximo-informe, EDENORTE se posiciona para
consolidar sus éxitos pasados, implementar mejoras significativas y reafirmar su compromiso
con la entrega de servicios de calidad a sus clientes.
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2. PLANES OPERATIVOS ANUALES (POA)

Los Planes Operativos Anuales (POA) de EDENORTE son documentos que reflejan la vision
y la mision de la empresa para el futuro cercano. En ellos se detallan los objetivos estratégicos
establecidos para mejorar en forma significativa, sustentable e incrementar la gestion de
resultados en Edenorte, asi como las estrategias que se implementaran para lograr los
resultados esperados en cada area de la organizacion, e incluyen los objetivos especificos,
los presupuestos asignados y las metas cuantificables que se esperan cumplir en un afio. Estos
planes sirven como guia para el seguimiento y la evaluacion del desempefio de la empresa.

Noviembre

Diciembre
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3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS:
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4. VISION DEL INFORME

Este informe busca la mejora de los procesos y la adopcion de mejorar para brindar servicios
de calidad y confianza a los clientes mediante la innovacion y la optimizacion de los procesos
ejecutados. Con este informe EDENORTE se orienta a la mejora continua y la excelencia en
la gestion, monitoreando y evaluando el cumplimiento de las metas planificadas, tomando
las decisiones correctas para alcanzar los objetivos estratégicos.

Estos desempenos se logran a través de los estandares indicados en los Planes Operativos
Anuales (POA) e indicadores establecidos en la empresa, los cuales se muestran de la
siguiente manera:

LEYENDA POA

0% - 69% 90% - 100%

LEYENDA INDICADORES

0% - 94.9% 95
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5. MODELO ESTRUCTURAL DE EDENORTE

Edenorte estd basado en procesos, divididos en cuatros rubros:

Procesos Estratégicos

Unidades que enfocan estrategias para el
desarrollo de los nepocios v razon de ser de la
empresa, o partir de lo coal el mesto de lo
CINPTESA SC TTHCVE,

Procesos Operativos

Unidades gue enforun  estrategios  que
apoyan directamente a la razdn de ser de la
ernpresi, el negocio,

Procesos de Apoyo

Unidimdes gue enfocun estrategias gque apoyun
indirectamente el negocio.

Procesos de Control
Denro del proceso administeative, son las
unidades gue permite evaluar v medir la
cfectividad del plan ejecutado.




6. CUMPLIMIENTO EMPRESA

Se muestra a continuacion el nivel de cumplimiento del POA e indicadores correspondientes
a los avances del afo pasado y el actual, con el fin de identificar los logros alcanzados por
cada direccion:

-y
edendﬁe Cumplimiento General de la Empresa @
Afio Anterior Indicadores de Resultados 2023 Aifio Anteirior

91.32 %

86.70 % 92.93 %

Evolutivo Plan Operative Anual

100 % 100 %

Evolutivo Indicador de Resultado

80 % 90 %
60 % 80 %
ene 2022 jul 2022 ene 2023 jul 2023 ene 2022 Jjul 2022 ene 2023 Jul 2023
Date Date
Direccién POA 2023 | POA 2022 | Tendencia | Indicador de Indicador de | Tendencia
Resultado 2023 | Resultado 2022

Auditoria Interna 97,93 % 98,90 % v 94,19 % 99,93 % v
Comercial 82,37 % 7742 % A 92,25 % 88,85 % A
Compra de Energia y Regulacion 97,27 % 87,82 % A 99,87 % 98,84 % A
Comunicacion Estratégica 77,36% | 8868 % v 87,67 % 90,60 % v
Distribucién 76,92 % 7997 % v 83,11 % 79,66 % A
Finanzas 99,84 % 90,31 % VN 100,00 % 100,00 % =
Gestion Humana 91,25 % 95,39 % v 100,00 % 98,79 % PN
Gestidn Social 91,03 % 97,56 % v 86,23 % 86,73 % v
Grandes Clientes v Ayuntamiento 85,60 % 88,25 % 4 88,30 % 88,22 % PN
Logistica 82,78 % 94,39 % v 98,10 % 91,00 % PN
Oficina Libre Acceso a la Informacion | 81,50 % 61,84 % N 99,11 % 100,00 % v
Planificacion y Control de Gestidn 95,83 % 93,86 % b 97,49 % 99,97 % v
Proyectos Financiados 98,54 % 95,13 % A 95,39 % 76,84 % A
Reduccion de Pérdidas 73,76% | 7793 % v 84,20 % 93,67 % v
Sequridad Fisica 93,33 % 98,39 % v 100,00 % 100,00 % =
Servicios Generales 96,41 % 84,58 % o 99,69 % 99,94 % v
Servicios Juridicos 93,12 % 92,15 % VN 98,38 % 99,85 % v
Tecnologia de la Informacion 86,48 % 95,12 % v 99,08 % 98,58 % A
Promedio General 86,70 % 86,50 % 'S 92,93 % 91,32 % A
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7. CUMPLIMIENTO DE RESULTADOS

En los siguientes recuadros, se presentan los cumplimientos de POAs e Indicadores de
resultados al trimestre en curso:
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8. RESUMEN DE RESULTADOS

A continuacion, se presentan por direccion, los resultados de las actividades y/o proyectos
operativos del plan operativo, que al cierre del trimestre presentaron cumplimiento de
actividades, asi como baja y/o nula ejecucion de estas:

8.1. DAI- Direccion Auditoria Interna

Se presenta La Direccion de Auditoria Interna con los resultados en el trimestre en cuestion:

ﬂiiiinn

Metas Julio Resultados Metas Resultados Metas Resultados Metas Resultados
Julio Agosto Agosto Septiembre Septiembre Diciembre Diciembre
Nov
Actividad Gerencia % Avance
Seguimiento a los Planes de accidn afio 2023 Gerencia de Auditoria Comercial y Técnica 0,00 %
Dic
Actividad Gerencia % Avance
Auditoria a la Gerencia de Almacén Gerencia de Auditorfa Comercial y Técnica 60,00 %
Auditoria al Departamento de Base de Datos Departamento de Auditoria de Sistemas 66,27 %
Informaticos
Seguimiento a los Planes de accidn afio 2023 Gerencia de Auditoria Comercial y Técnica _
Seguimiento NOBACI Departamento de Auditoria de Procesos 65,00 %

8.2. DC- Direccion Comercial

La Direccion Comereial con los resultados en el trimestre en cuestion donde se observa el
cumplimiento en gran parte de las actividades propuestas:

158 158 155 161 159 159
I I I I )

Metas Julio Resultados Metas Resultados Metas Resultados Metas Resultados
Julio Agosto Agosto Septiembre Septiembre Diciembre Diciembre
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Oct

| Actividad
-

Gerencia

Asegurar la calidad de distribucién de las facturas

Asegurar la calidad de distribucién de las facturas

Asegurar la Calidad de las Lecturas

Aumentar la Cantidad de Clientes Activos Recuperados, de 2+Fact
Aumentar la Cantidad de Contratos Comercialmente Activos

Brindar seguimiento a la calidad de las supervisiones.

Bnndar seguimiento al plazo medio de atencion de las érdenes de servicio
Brindar seguimiento al plazc medio de atencion de las drdenes de servicio
Brindar seguimiento al plazo medio de atencién de las 6rdenes de servicio
Brindar seguimiento al plazc medio de atencion de las drdenes de servicio
Brindar seguimiento al plazo medio de atencion de las érdenes de servicio
Cambio de Tarifa de BTS1 a BTS2 Ejecutadas en SGC

Dar seguimiento a la calidad de las drdenes de servicio.

Dar seguimiento a los plazos medio de resolucién de O/5 de lectura y distribucién de

facturas

Evaluacidn desempefio del Contratista en los nuevos Lotes, tres meses despues de
concluido el proceso de licitacion

Identificacion fisica de los suministros bono luz mediante la colocacion de Stickers.

Identificar nuevos puntos de cobros para la coordinacion con Mercadeo y Gestion
Cobranzas
Identificar nuevos puntos de cobros para la coordinacion con Mercadeo y Gestion
Cobranzas
Identificar nuevos puntos de cobros para la coordinacion con Mercadeo y Gestién
Cobranzas
Identificar nuevos puntos de cobros para la coordinacion con Mercadeo y Gestién
Cobranzas

Gerencia Comercial Sector La Vega
Gerencia Comercial Sector San Francisco
Gerencia Comercial Sector San Francisco
Gerencia Comercial Sector Santiago
Gerencia Comercial Sector La Vega
Gerencia Comercial Sector Valverde Mao
Gerencia Comercial Sector La Vega
Gerencia Comercial Sector Puerto Plata
Gerencia Comercial Sector San Francisco
Gerencia Comercial Sector Santiago
Gerencia Comercial Sector Valverde Mao
Gerencia Comercial Sector Valverde Mao
Gerencia Comercial Sector Valverde Mao
Gerencia Comercial Sector San Francisco

Gerencia Técnica Comercial

Gerencia de Servicios Comerciales
Centralizados

Gerencia Comercial Sector La Vega
Gerencia Comercial Sector Puerto Plata

Gerencia Comercial Sector San Francisco

Gerencia Comercial Sector Santiago

50,83 %

62,50 %

EI
&

Nov
Actividad Gerencia % Avance
Asegurar la calidad de distribucién de las facturas Gerencia Comercial Sector La Vega 62,79 %

Aumentar la Cantidad de Clientes Activos Recuperados, de 2+Fact
Aumentar la Cantidad de Contratos Comercialmente Activos

Brindar seguimiento a la calidad de las supervisicnes.

Brindar seguimiento al plazo medic de atencidn de las drdenes de servicio
Brindar seguimiento al plazo medio de atencion de las ordenes de servicio
Brindar seguimiento al plazo medic de atencidn de las drdenes de servicio
Brindar seguimiento al plazo medio de atencion de las drdenes de servicio
Brindar seguimiento al plazo medic de atencidn de las drdenes de servicio

Gerencia Comercial Sector Santiago
Gerencia Comercial Sector La Vega
Gerencia Comercial Sector Valverde Mao
Gerencia Comercial Sector La Vega
Gerencia Comercial Sector Puerto Plata
Gerencia Comercial Sector San Francisco
Gerencia Comercial Sector Santiago
Gerencia Comercial Sector Valverde Mao

55,24 %

Iﬁ‘a III
i
#

Cambic de Tarifa de BTS1 a BTS2 Ejecutadas en SGC Gerencia Comercial Sector Valverde Mao 4773 %
Dar seguimiento a la calidad de las Srdenes de servicio. Gerencia Comercial Sector Valverde Mao 60,68 %
Dar seguimiento a los plazos medio de resolucion de O/5 de lectura y distribucién de  Gerencia Comercial Sector San Francisco 59,29 %

facturas

Evaluacion desempefio del Contratista en los nuevos Lotes, tres meses despues de
concluido el proceso de licitacién

Identificacién fisica de los suministros bono luz mediante la colocacién de Stickers.

Identificar nuevos puntos de cobros para la coordinacion con Mercadeo y Gestién
Cobranzas

Identificar nuevos puntos de cobros para la coordinacion con Mercadeo y Gestign
Cobranzas

Identificar nuevos puntos de cobros para la coordinacion con Mercadeo y Gestién
Cobranzas

Identificar nuevos puntos de cobros para la coordinacion con Mercadeo y Gestign
Cobranzas

Incrementar el porcentaje de cobros por Actas de Irregularidades

Incrementar los clientes en Cobro Automatico

Dic

Gerencia Técnica Comercial

Gerencia de Servicios Comerciales
Centralizados

Gerencia Comercial Sector La Vega
Gerencia Comercial Sector Puerto Plata
Gerencia Comercial Sector San Francisco

Gerencia Comercial Sector Santiago

Gerencia Comercial Sector San Francisco
Gerencia Comercial Sector La Vega

67,71 %

® i
o 3
® ®
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in
g
&
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Actividad

Gerencia

% Avance

Mantener el nivel de calidad de la Facturacion en un 98% tomando como referencia las
refacturaciones de altos, bajos y estimaciones de consumos vs clientes facturados.

Analizar resultados encuestas CIER y elaborar planes de accion,

Asegurar el 99% de resolucidn de anomalias generadas vs anomalias resueltas.
Asegurar |a calidad de distribucion de las facturas

Asegurar |a calidad de distribucién de las facturas

Asegurar |a calidad de distribucién de las facturas

Asequrar |a calidad de distribucién de las facturas

Asegurar |a calidad de distribucion de las facturas

Asegurar la Calidad de las Lecturas

Asegurar la Calidad de las Lecturas

Aseqgurar la Calidad de las Lecturas

Asegurar |la Calidad de las Lecturas

Asegurar la Calidad de las Lecturas

Asegurar que las estimaciones totales de los clientes medides no sobrepasen el 5%
indicado en la Morma de Calidad.

Auditar la primera factura del cliente a los suministros con un rango de Facturacién de
200 kWh en adelante

Auditar los Procesos Comerciales de manera digital via el Sistema Open 5GC,

Aumentar la Cantidad de Clientes Activos Recuperados, de 2+Fact
Aumentar la Cantidad de Contratos Comercialmente Activos

Brindar seguimiento a |a calidad de las supervisiones.

Brindar seguimiento al plazo medic de atencién de las rdenes de servicio
Brindar seguimiento al plazo medio de atencidn de las drdenes de servicio

8.3.

Gerencia de Facturacion

Gerencia Control de Calidad y Procesos
Comerciales

Gerencia de Facturacion

Gerencia Comercial Sector La Vega
Gerencia Comercial Sector Puerto Plata
Gerencia Comercial Sector San Francisco
Gerencia Comercial Sector Santiago
Gerencia Comercial Sector Valverde Mao
Gerencia Comercial Sector La Vega
Gerencia Comercial Sector Puerto Plata
Gerencia Comercial Sector San Francisco
Gerencia Comercial Sector Santiago
Gerencia Comercial Sector Valverde Mao
Gerencia de Facturacion

Gerencia de Facturacion

Gerencia Control de Calidad y Procesos
Comerciales

Gerencia Comercial Sector Santiago
Gerencia Comercial Sector La Vega
Gerencia Comercial Sector Valverde Mao
Gerencia Comercial Sector La Vega
Gerencia Comercial Sector Puerto Plata

DCER - Direcciéon Compra de Energia Regulacion

Se presenta la Direccion Compra de Energia Regulacion con los resultados correspondientes

al trimestre:

Metas Julio Resultados Metas Resultados Metas Resultados Metas Resultados

Julio Agosto Agosto Septiembre Septiembre Diciembre Diciembre
Dic

Actividad Gerencia % Avance

Comparar en el sistemna Analytica el proceso de facturacidn de Clientes UNR para Gerencia Compra de Energia 0,00 2%

verificar que esté correcta

Remision de las facturas digitales de compra de energia por Contrates a la SIE dentro Gerencia Compra de Energia 0,00 2%

del plazo

Remitir oportunamente las informacicnes requeridas por los organismos externos (SIE, Gerencia de Regulacién 0,00 2%

CME, CDEEE, CUED)

Representacion de Edenorte en temas Regulatorios y de Mercado Eléctrico Direccién Compra de Energia y Regulacién 0,00 2%
Responder oportunamente las consultas regulatorias remitidas desde lo interno de la Gerencia de Regulacién 0,00 2%
organizacion

Responder oportunamente las solicitudes de Oferta de Venta de Energia para clientes  Gerencia Compra de Energia 0,00 2%
UNR solicitadas por la DGCA o la Gerencia General

Seguimiento al cumplimiento de la Norma de Calidad de Servicio Comercial (NCSC) Gerencia de Regulacién 0,00 2%

mediante informe mensual
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8.4. DCE -

Direcciéon Comunicacion Estratégica

Se muestra a continuacion la Direccion Comunicacién Estratégica con los resultados del
trimestre donde se observa incumplimiento en algunos meses:

HH

Metas Julio Resultados Metas Resultados Metas Resultados Metas Resultados
Julio Agosto Agosto Septiembre Septiembre Diciembre Diciembre

Oct
Gerencia % Avance

Actividad

Caolocar las informaciones de la empresa en los canales de difusian interna (Correo de
Comunicacidn Estratégica, E-Flow, E-mail marketing clientes, VR, Slider Web Portada)
Colocar publicidad por aniversario de medios

Contratar servicios de planta televisiva

Gestiones en el portal Web (Publicaciones en la web, evaluacion del portal de
transparencia y publicaciones mensuales en el fora)

Gerencia de Relaciones Piblicas

Gerencia de Relaciones Publicas
Gerencia de Relaciones Publicas
Gerencia de Relaciones Publicas

Grabar audios para perifoneos Gerencia de Relaciones Pablicas 3750%
Jornada Reforestacion Gerencia de Relaciones Publicas 50,00 %
Jornada entrega Utiles Escolares Gerencia de Relaciones Publicas 50,00 %
Realizacion de Patrocinios para Mejorar la Imagen de la Empresa Gerencia de Mercadeo 50,00 %
Realizar Camparia de Actualizacion de Datos. Gerencia de Mercadso 40,00 %
Recepcion y canalizacion de incidencias recibidas a través de las redes sociales y casos  Gerencia de Relaciones Pdblicas 64,50 %
especiales
Nov
ictividad Gerencia % Avance

Colocar las informaciones de la empresa en los canales de difusidn interna (Correo de
Comunicacidn Estratégica, E-Flow, E-mail marketing clientes, IVR, Slider Web Portada)
Colocar publicidad por aniversario de medios

Contratar servicios de planta televisiva

Gestiones en el portal Web (Publicaciones en la web, evaluacién del portal de
transparencia y publicaciones mensuales en el foro)

Grabar audios para perifonzos

Gerencia de Relaciones Pudblicas
Gerencia de Relaciones Publicas
Gerencia de Relaciones Publicas

Gerencia de Relaciones Publicas

Gerencia de Relaciones Piblicas

Jornada Reforestacion (Gerencia de Relacicnes Publicas 50,00 %
Jornada entrega Utiles Escolares Gerencia de Relaciones Pidblicas 50,00 %
Realizacion de Patrocinios para Mejorar la Imagen de la Empresa Gerencia de Mercadeo 50,00 %
Realizar Campafia de Actualizacion de Datos. Gerencia de Mercadeo 40,00 %
Recepcidn y canalizacion de incidencias recibidas a través de las redes sociales y casos  Gerencia de Relaciones Piblicas 65,91 %
especiales
Dic
Gerencia % Avance

Actividad

Colocar las informaciones de la empresa en los canales de difusign interna (Correo de
Comunicacion Estratégica, E-Flow, E-mail marketing clientes, IVR, Slider Web Portada)
Colocar publicidad por aniversario de medios

Contratar servicios de planta televisiva

Gestiones en el portal Web (Publicaciones en la web, evaluacidn del portal de
transparencia y publicaciones mensuales en el foro)

Grabar audios para perifoneos

Jornada Reforestacion

Jornada entrega Utiles Escolares

Mantener la presencia de la empresa a través de las Redes Sociales. (Publicaciones en
Facebook, Instagram, Twitter, YouTube, en Instagram Reels e Stories).

Realizacion de Patrocinios para Mejorar la Imagen de la Empresa

Realizar Camparia de Actualizacion de Datos.

Recepcidn y canalizacion de incidencias recibidas a través de las redes sociales y casos
especiales

Gerencia de Relaciones Piblicas

Gerencia de Relaciones Publicas
Gerencia de Relaciones Piblicas
Gerencia de Relaciones Publicas

Gerencia de Relaciones Publicas
Gerencia de Relaciones Piblicas
Gerencia de Relaciones Piblicas
Gerencia de Relaciones Publicas

Gerencia de Mercadeo
Gerencia de Mercadeo
Gerencia de Relaciones Piblicas

40,00 %

60,42 %
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8.5. DD- Direccidn de Distribucion

Se puede observar la Direccion de Distribucion con los resultados en el trimestre en cuestion
donde se observa incumplimiento en gran parte de las actividades propuestas:

104

Resultados
Agosto

Metas
Agosto

Metas Julio Resultados
Julio

Oct

Actividad
-

Septiembre Septiembre

113 110

Metas Resultados

Diciembre

Metas
Diciembre

Resultados

% Avance

Gerencia

Cumplimiento con el tiempo reglamentario para la facturacidn del gasto
Cumplimiento de facturacidn de las Ordenes de Mantenimiento
Cumplir con el tiempo reglamentario para la facturacidn del gasto
Cumplir con el tiempo reglamentario para la facturacion del gasto
Cumplir con el tiempo reglamentario para la facturacion del gasto
Cumplir con el tiempo reglamentario para la facturacion del gasto
Cumplir con la facturacion de las Ordenes de Mantenimiento

Cumplir con la facturacién de las Ordenes de Mantenimiento

Cumplir con la facturacién de las Ordenes de Mantenimiento
Ejecucion de podas planificadas

Ejecutar las Obras Regulacidn de Clientes

Ejecutar mantenimiento de Sistema de Automatizacion Subestaciones
PES por Estado Solicitud (Mormal + Canceladc)

Realizar acciones de salvamento en TR evitando posibles avenias

Realizar acciones de salvamento en TR evitando posibles avenias

Nov

Actividad
-

Gerencia de Mantenimiento de Redes La
Vega

Gerencia de Mantenimiento de Redes La
Vega

Gerencia de Mantenimiento de Redes
Puerto Plata

Gerencia de Mantenimiento de Redes San
Francisco

50,00 %

Gerencia de Mantenimiento de Redes
Santiago

Gerencia de Mantenimiento de Redes
Valerde Mao

Gerencia de Mantenimiento de Redes
Puerto Plata

Gerencia de Mantenimiento de Redes
Santiago

Gerencia de Mantenimiento de Redes
Valerde Mao

Gerencia de Mantenimiento de Redes
Valverde Mao

Gerencia de Obras 56,25 %
Gerencia de Subestaciones 82,50 %
Gerencia de Mantenimiento de Redes 46,25 3%

Puerto Plata

Gerencia de Mantenimiento de Redes La
Vega

Gerencia de Mantenimiento de Redes
Puerto Plata

% Avance

Gerencia

Cumplimiento con el tiempo reglamentario para la facturacién del gasto
Cumplimiento de facturacion de las Ordenes de Mantenimiento
Cumplir con el tiempo reglamentario para la facturacion del gasto
Cumplir con el tiempo reglamentario para la facturacion del gasto
Cumplir con el tiempo reglamentario para la facturacion del gasto
Cumplir con la facturacién de las Ordenes de Mantenimiento
Cumplir con la facturacién de las Ordenes de Mantenimiento
Cumplir con la facturacion de las Ordenes de Mantenimiento
Ejecucién de podas planificadas

Ejecutar las Obras Regulacién de Clientes

Ejecutar mantenimiento de Sistema de Automatizacién Subestaciones
PES por Estado Solicitud (Normal + Cancelado)

Realizar acciones de salvamento en TR evitando posibles avenias
Realizar acciones de salvamento en TR evitando posibles avenias

Realizar acciones de salvamento en TR evitando posibles avenias

Gerencia de Mantenimiento de Redes La
Vega

Gerencia de Mantenimiento de Redes La
Vega

Gerencia de Mantenimiento de Redes
Puerto Plata

@
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Gerencia de Mantenimiento de Redes
Santiago

Gerencia de Mantenimiento de Redes
Valverde Mao

Gerencia de Mantenimiento de Redes
Puerto Plata

Gerencia de Mantenimiento de Redes
Santiago

Gerencia de Mantenimiento de Redes
Valverde Mao

Gerencia de Mantenimiento de Redes
Valverde Mao
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Gerencia de Obras
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Gerencia de Subestaciones
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Gerencia de Mantenimiento de Redes
Puerto Plata

Gerencia de Mantenimiento de Redes La
Vega

Gerencia de Mantenimiento de Redes
Puerto Plata

Gerencia de Mantenimiento de Redes San
Francisco

Direccion de Planificacion y Control de Gestion
Gerencia de Planificacion y Presupuesto.




Dic

Actividad
-

Gerencia

% Avance

Actualizaciones de BD| Distribucién a Solicitudes de otras areas.
Actualizaciones Interconexiones BDI Distribucion

Actualizaciones intervenciones en la red por las Gerencias de Mantenimientos

Agilizar el proceso de interconexiones después de efectuado el pago
Cumplimiento con el iempo reglamentario para la facturacion del gasto

Cumplir con el tiempeo reglamentario para la facturacion del gasto
Cumplir con el tiempeo reglamentario para la facturacion del gasto
Cumplir con el tiempeo reglamentario para la facturacion del gasto
Cumplir con el tiempeo reglamentario para la facturacion del gasto

Devoluciones promedio de proyectos de interconexiaon
Dias de respuesta de estados de peticiones de clientes
Ejecucion de podas planificadas

Ejecutar las Obras Regulacion de Clientes

Ejecutar mantenimiento de Sistema de Automatizacion Subestaciones
Entrada de transformadores a la semana

Envio cportunc del programa PES de circuitos semanal.

Envio oportunc del Ranking de circuitos mensual y Balances de energia.
PES por Estado Solicitud (Normal + Cancelado)

PES por Estado Solicitud (Normal + Cancelado)

PES por Estado Solicitud (Normal + Cancelado)

8.6.  DF - Direccion Finanzas

Gerencia Técnica de Distribucion
Gerencia Técnica de Distribucién
Gerencia Técnica de Distribucién
Gerencia de Ingenieria

Gerencia de Mantenimiento de Redes La
Vega

Gerencia de Mantenimiento de Redes
Puerto Plata

Gerencia de Mantenimiento de Redes San
Francisco

Gerencia de Mantenimiento de Redes
Santiago

Gerencia de Mantenimiento de Redes
Valerde Mao

Gerencia de Ingenieria

Gerencia de Ingenieria

Gerencia de Mantenimiento de Redes
Valverde Mao

Gerencia de Obras

Gerencia de Subestaciones

Gerencia de Ingenieria

Gerencia de Energia

Gerencia de Energia

Gerencia de Ingenieria

Gerencia de Mantenimiento de Redes La
Vega

Gerencia de Mantenimiento de Redes
Puerto Plata

3913 %

A continuacion, la Direceion Finanzas con los resultados en el trimestre en cuestion:

Metas
Agosto

Resultados
Diciembre

Metas
Diciembre

Metas Resultados
Septiembre Septiembre

Resultados
Agosto

Metas Julio Resultados
Julio

Direccion de Planificacion y Control de Gestion
Gerencia de Planificacion y Presupuesto.




Dic

ictividad Gerencia % Avance
Andlisis de saldos de caja Gerencia de Validacidn de Cobranzas 0,00 %
Asegurar el cumplimiento de los pagos impositives (T35, IR17, IR3 y IT-1) Gerencia de Tesoreria 0,00 %
Comparacién, validacion y monitoreo manual de las remesa del mes anterior V5 los Gerencia de Validacion de Cobranzas 0,00 %
deposito recibidos en efectivo

Comparacion, validacion y monitoreo manual de las remesa del mes anterior V5 los Gerencia de Validacion de Cobranzas 0,00 %
deposito recibidos en Tarjeta

Definir el % Recuperabilidad de Devoluciones por Cobros de Tarjetas de Crédito Gerencia de Contabilidad 0,00 %
Elaboracion, verificacidn y remisian del Flujo y Déficit de Caja Mensual. Gerencia de Tesoreria 0,00 %
Elaborar informe explicativo de las variaciones mas relevantes de los Estados Gerencia de Contabilidad 0,00 %
Financieros Preliminares Emitidos.

Emision de los Estados Financieros preliminares de la empresa. Gerencia de Contabilidad 0,00 %
Emitir Informe de Partidas Mo Conciliatorias de las Cuentas Pagadoras Gerencia de Contabilidad 0,00 %
Emitir Informe de Partidas No Conciliatorias de las Cuentas Recaudadoras Gerencia de Contabilidad 0.00 %
Gestidn de riesgo en la aplicacidn de tasas de intereses de los productos financierosy - Gerencia de Tesorer(a 0,00 %
tarifario de cargos bancarios.

Gestionar y controlar productos y servicios financieros. Gerencia de Tescreria 0,00 %
Motificar el resultado del analisis de las cajas centralizadas 2601-2602-2603- 2606 Gerencia de Contabilidad 0,00 %
Realizacién de los pagos de la empresa mediante la aplicacidn del calendario de pagos. Gerencia de Tesorer(a 0,00 %
Recepcidn de los IC-05 Digital Gerencia de Validacidn de Cobranzas 0,00 %
Reclasificaciones de caja Gerencia de Validacion de Cobranzas 0,00 %
Recopilar, analizar y suministrar las informaciones claves solicitadas por los organismos  Gerencia de Contabilidad 0,00 %
del sector.

Seguimiento en la gestion de ingresos ordinarios. Gerencia de Tesoreria 0,00 %

8.7. DGH - Direccion Gestion Humana

Direccidon Gestion Humana con los resultados en el trimestre en cuestion donde se observa
el incumplimiento de actividades:

Metas Julio Resultados Metas Resultados Metas Resultados Metas Resultados
Julio Agosto Agosto Septiembre Septiembre Diciembre Diciembre

Oct

Actividad Gerencia % Avance
-

Campamento: Pasadia con Energia Gerencia de Desarrollo Organizacional 70,00 %
Concurse de Baile Gerencia de Desarrollo Crganizacional 40,00 %
Implementacién de Quioscos SPN Gerencia Control de Gestidn Humana _
Implementacién de sistema para encuestas (Survey Moneky) Gerencia de Desarrollo Organizacional 50,00 %

Proponer servicio de transporte gratuito para los empleados, ubicados en los edificics Gerencia de Compensacién y Beneficios
administrativos del Sector Santiago, estableciendo dos rutas especificas

Revisar y actualizacion de normas Gerencia de Reclutamiento y Seleccian 50,00 %

Nov

Direccion de Planificacion y Control de Gestion
Gerencia de Planificacion y Presupuesto.
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Actividad Gerencia % Avance
e

Campamento: Pasadia con Energia Gerencia de Desarrollo Organizacional 70,00 %
Concurso de Baile Gerencia de Desarrollo Organizacional 40,00 %

Implementacidn de Quioscos SPN

Gerencia Control de Gestidn Humana

Implementacidn de sistema para encuestas (Survey Moneky) Gerencia de Desarrollo Organizacional 50,00 %
Proponer servicio de transporte gratuito para los empleados, ubicados en los edificios  Gerencia de Compensacidn y Beneficios
administrativos del Sector Santiago, estableciendo dos rutas especificas
Revisar y actualizacién de normas Gerencia de Reclutamiento y Seleccian 50,00 %
Dic
Gerencia % Avance

Actividad

Asegurar la contratacion yfo promocion de candidatos idoneos

Brilla en Navidad

Campamento: Pasadia con Energia

Cargar informacion en el portal transparencia

Cargar informacion en el portal transparencia

Cargar informacion en el portal transparencia

Celebracion Fiesta de Navidad

Concurso de Baile

Envio de la ndmina para cargar al portal de transparencia de EDENORTE..
Establecer medidas de control para el pago de las horas extras
Implementacién de Quioscos SPN

Implementacién de sisterna para encuestas (Survey Moneky)

Manejo de sclicitudes de estudios de carga laboral

Manejo solicitudes de ajustes a estructura organizativa

Manejo solicitudes de comunicados

Manejo Solicitudes de personal temporero

Mantenimiento datos relojes biométricos (ponche)

Proponer servicio de transporte gratuito para los empleados, ubicados en los edificios
administrativos del Sector Santiago, estableciendo dos rutas especificas

Publicar vacantes

Revisar y actualizacién de normas

Revisidn y validacign de los ingresos y descuentos aplicados en cada ndmina.
Taller con mandos medios

8.8.  DGS - Direceion Gestion social

Gerencia de Reclutamiento y Seleccidn
Gerencia de Desarrollo Crganizacional
Gerencia de Desarrollo Crganizacional
Gerencia de Relaciones Laborales
Gerencia Control de Gestion Humana
Gerencia de Desarrollo Organizacional
Gerencia de Desarrollo Organizacional
Gerencia de Desarrollo Organizacional
Gerencia de Compensacion y Beneficios
Gerencia de Compensacion y Beneficios
Gerencia Control de Gestién Humana
Gerencia de Desarrollo Organizacional
Gerencia de Desarrollo Organizacional
Gerencia de Desarrollo Organizacional
Gerencia de Desarrollo Organizacional
Gerencia de Desarrollo Organizacional
Gerencia Control de Gestion Humana
Gerencia de Compensacion y Beneficios

Gerencia de Reclutamiento y Seleccién
Gerencia de Reclutamiento y Seleccidn
Gerencia Control de Gestidn Humana
Gerencia de Relaciones Laborales

50,00 %
70,00 %

60,00 %

&2

50,00 %

Se muestra la Direccion Gestion social con los resultados en el trimestre en cuestion donde
vemos Incumplimiento en algunas de las actividades propuesta:

ii

Metas Julio Resultados Metas Resultados Metas Resultados Metas Resultados
Julio Agosto Agosto Septiembre Septiembre Diciembre Diciembre
Oct
L )
Actividad Gerencia % Avance
Sustituir bombillas incandescentes para colocar las de bajo Consumo en zona de Gerencia Gestion Social 3575 %

gestidn para la fidelizacion de clientes.

Direccion de Planificacion y Control de Gestion
Gerencia de Planificacion y Presupuesto.




Nov

Actividad Gerencia % Avance
-
Sustituir bombillas incandescentes para colocar las de bajo Consumo en zona de Gerencia Gestian Social 4289 %

gestidn para la fidelizacién de clientes.

Dic

Actividad Gerencia % Avance

Sustituir bombillas incandescentes para colocar las de bajo Consumo en zona de Gerencia Gestion Social 38,60 %
gestian para la fidelizacian de clientes.

8.9.  DGCA - Direccion Grandes Clientes Ayuntamiento

Se puede observar los resultados la Direccion Grandes Clientes Ayuntamiento:

Metas Julio Resultados Metas Resultados Metas Resultados Metas Resultados
Julio Agosto Agosto Septiembre Septiembre Diciembre Diciembre

Oct

Actividad Gerencia % Avance

Dar seguimiento a los Requenmientos de medicion con Pinzas MT Gerencia Grandes Suministros

Ejecutar correcta aplicacidn de las cuotas de reembaolso de los AFR a favor del cliente Gerencia de Grandes Clientes y -

Ayuntamientos

Ofrecer capacitaciones a las Oficinas Comerciales y Ejecutivos de Cuentas sobre eluse  Gerencia de Grandes Clientes y 10,00 %
y consulta al sistema de Medician Meta Ayuntamientos

Ofrecer capacitaciones a las Oficinas Comerciales y Ejecutivos de Cuentas sobre eluse  Gerencia de Medician MNeta 20,00 %
y consulta al sistema de Medicign Neta

Realizar asesoria y consultoria a grandes clientes Gerencia de Grandes Clientes y 20,00 %

Ayuntamientos

Nov

ictividad Gerencia % Avance
Dar seguimiento a los Requerimientos de medicidn con Pinzas MT Gerencia Grandes Suministros

Ofrecer capacitaciones a las Oficinas Comerciales y Ejecutivos de Cuentas sobre el uso  Gerencia de Grandes Clientes y 10,00 %
y consulta al sistema de Medicion Meta Ayuntamientos

Ofrecer capacitaciones a las Oficinas Comerciales y Ejecutivos de Cuentas sobre el uso Gerencia de Medicign Neta 1818 %
y consulta al sistema de Medicign Neta

Realizar asesoria y consultor(a a grandes clientes Gerencia de Grandes Clientes y 16,67 %

Ayuntamientos

Dic

Direccion de Planificacion y Control de Gestion
Gerencia de Planificacion y Presupuesto.




Actividad

Gerencia

% Avance

Dar seguimiento a los Requerimientos de medician con Pinzas MT
Dar seguimiento a la atencion de venficaciones y reclamaciones en plazo
Ejecutar correcta aplicacidn de las cuotas de reembolso de los AFR a favor del cliente

Elaboracion de Informes de Resultados e Indicadores Comerciales

Ofrecer capacitaciones a las Oficinas Comerciales y Ejecutivos de Cuentas sobre el uso
y consulta al sistema de Medicidn Neta

Ofrecer capacitaciones a las Oficinas Comerciales y Ejecutivos de Cuentas sobre el uso
y consulta al sistema de Medicion Neta

Realizar Nuevas Instalaciones de Grandes Suministro
Realizar asesor(a y consultoria a grandes clientes

Resolucion O/S Tomas de Lecturas Industriales

Resolver los requerimientos para mantenimiento de Grandes Suministros
Revisar mensualmente los suministros con fianza disponibles que se puedan
compensar

Revisidn de los parametros utilizados en los calculos de las penalidades de la Norma
de Calidad de Servicio SIE

Seguimiento de Control de los Indicadores de la Morma de Calidad SIE

8.10. DLOG - Direcciéon Logistica

Gerencia Grandes Suministros
Gerencia Grandes Suministros
Gerencia de Grandes Clientes y
Ayuntamientos

Gerencia Control de Gestion
Gerencia de Grandes Clientes y
Ayuntamientos

Gerencia de Medicidn Neta

Gerencia Grandes Suministros
Gerencia de Grandes Clientes y
Ayuntamientos

Gerencia Grandes Suministros
Gerencia Grandes Suministros
Gerencia Contrel de Gestion

Gerencia Contrel de Gestion

Gerencia Contrel de Gestion

16,67 %

16,67 %

Se puede observar los resultados del tercer Trimestre de la Direccion Logistica donde vemos
el cumplimiento en gran parte de las actividades propuestas:

Metas Julio Resultados Metas Resultados Metas Resultados Metas Resultados
Julio Agosto Agosto Septiembre Septiembre Diciembre Diciembre
Oct
Actividad Gerencia % Avance
-
Adjudicar Compras Menores Gerencia de Compras 6316%

Adjudicar Licitaciones Plblicas Nacionales Gerencia de Compras

50,00 %

Adjudicar Servicio alquiler vehiculos Gerencia de Transportacidn

Adjudicar Servicio mantenimiento vehiculos Gerencia de Transportacidn
Adjudicar Servicio Suministro de combustible
Adjudicar Servicio Suministro de GPS

Ejecutar sistema automatizado como prueba piloto para mantenimientos en el sector

Gerencia de Transportacidn
Gerencia de Transportacidn
Gerencia de Transportacidn

Santiago.

Enviar pliego de condiciones a la Gerencia de Contratos Gerencia de Compras Na7T%
Publicar Comparaciones de Precios Gerencia de Compras 4118%
Publicar Compras Menores Gerencia de Compras 57,69 %
Publicar Licitaciones Pablicas Nacionales Gerencia de Compras 3571 %

Direccion de Planificacion y Control de Gestion
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idividad Gerencia % Avance
Adjudicar Comparaciones de Precios Gerencia de Compras 5385 %
Adjudicar Compras Menores Gerencia de Compras 4815 %
Adjudicar Licitaciones Pablicas Nacionales Gerencia de Compras 50,00 %
Adjudicar Servicio alquiler vehiculos Gerencia de Transportacidn

Adjudicar Servicio mantenimients vehiculos Gerencia de Transportacidn

Adjudicar Servicio Suministro de combustible Gerencia de Transportacion

Adjudicar Servicio Suministro de GP5 Gerencia de Transportacion

Ejecutar sistema automatizado como prueba pilote para mantenimientos en el sector  Gerencia de Transportacion

Santiago.

Enviar pliego de condiciones a la Gerencia de Contratos Gerencia de Compras 41,67 %
Gestionar con los suplidores las entregas de los matenales adjudicados Gerencia de Compras _
Publicar Comparaciones de Precios Gerencia de Compras 4211 %
Publicar Compras Menores Gerencia de Compras 65,52 %
Publicar Licitaciones Puklicas Nacionales Gerencia de Compras 40,00 %
Realizar los mantenimientos preventivos Gerencia de Transportacion 58,00 %

Reparar los vehiculos con averias menores en un tiempo maximo de 10 dias laborables. Gerencia de Transportacion

Dic

ictividad Gerencia % Avance
Adjudicar Comparaciones de Precios Gerencia de Compras 4375 %
Adjudicar Compras Menores Gerencia de Compras 4194 %
Adjudicar Licitaciones Publicas Nacionales Gerencia de Compras _
Adjudicar Servicio alquiler vehiculos Gerencia de Transportacidn _
Adjudicar Servicio mantenimienta vehiculos Gerencia de Transportacian _
Adjudicar Servicio Suministro de combustible Gerencia de Transportacion _
Adjudicar Servicio Suministro de GPS Gerencia de Transportacidn _
Atender los procesos no planificados { S1 APLICA) Gerencia de Compras _
Ejecutar compras de excepcitn a proveedores Unicos Gerencia de Compras _
Ejecutar sistema automatizado como prueba piloto para mantenimientos en el sector  Gerencia de Transportacion -
Santiago.

Entregar facturas a contabilidad dentro del mes en curso de la fecha de facturacién Gerencia de Compras _
Enviar pliego de condiciones a la Gerencia de Contratos Gerencia de Compras

Generar reporte mensual de materiales de baja rotacion despachados. Gerencia de Almacén

Generar reporte mensual de materiales obsoletos despachados. Gerencia de Almacén

Gestionar con las suplidores las entregas de los materiales adjudicadeos Gerencia de Compras

Gestionar la venta de chatarra localizada en los almacenes Gerencia de Almacén

Llevar un registro mensual de las condiciones en que se reciben los vehiculos Gerencia de Transportacion

prestados al personal.
Medir tiempo de despacho de las dreas que participan en el programa de tiempo de Gerencia de Almacén
espera cero.

Motificar mensualmente los estatus de procesos de compras Gerencia de Compras

Motificar rechazos de matenales a suplidores dentro del plazo estipulado (2 dias Gerencia de Compras

laborables)

Ofrecer servicio de transporte a las gerencias que no poseen vehiculos asignado. Gerencia de Transportacion

Publicar Cormparaciones de Precios Gerencia de Compras 4211 %
Publicar Compras Menores Gerencia de Compras 65,52 %

8.11. OAI- < Oficina Acceso Informacion

Para el tercer trimestre la Oficina Acceso Informacion:

FEEEEE

Metas Julio Resultados Metas Resultados Metas Resultados Metas Resultados
Julio Agosto Agosto Septiembre Septiembre Diciembre Diciembre

Oct

Direccion de Planificacion y Control de Gestion
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Actividad Gerencia % Avance
Capacitar en temas de integridad y valores éticos CIGCN 66,67 %
Difundir mediante los medios disponibles las Politicas de Integridad a las partes CIGCN 66,67 %

interesadas y sodializar el Codige de Etica entre los colaboradores de |a institucisn,

Gestionar la inclusién de temas de Integridad en el programa de capacitacidn de la CIGCN
Institucion.
Realizar taller sobre planeacion de gestidn de riesgos de corrupcion para los 5 sectores  CIGCN 66,67 %

Nov

Actividad Gerencia % Avance
ey

Atender las solicitudes de informacidn que han sido sujetas a prérroga por situaciones  Oficina de Libre Acceso a la Informacian

presentadas.

Capacitar en temas de integridad y valores éticos CIGCN

Dar respuesta a las solicitudes PRESENCIALES de Informacion de Libre Acceso dentro Oficina de Libre Acceso a la Informacién
de los plazos establecidos por la Ley 200-04 y /o Resclucian 002-21.

Difundir mediante los medios disponibles las Politicas de Integridad a las partes CIGCN 66,67 %
interesadas y socializar el Cédigo de Etica entre los colaboradares de |a institucién,

Gestionar la inclusion de temas de Integridad en el programa de capacitacian de la CIGCN
Institucian.

Realizar taller sobre planeacion de gestidn de riesgos de corrupcion para los 5 sectores  CIGCN

Dic
idividad Gerencia % Avance
Actualizar el Portal de Transparencia Oficina de Libre Acceso a la Informacian _
Atender las solicitudes de informacion que han side sujetas a prorroga por situaciones  Oficina de Libre Acceso a la Informacian -
presentadas.
Capacitar en temas de integridad y valores éticos CIGCN 50,00 %
Cumplimiento al Plan de Trabajo de la Comisidn de Integridad Gubernamental y Oficina de Libre Acceso a la Informacian

Cumplimiento Normativo (CIGCN)
Dar respuesta a las solicitudes de informacion recibidas en la plataforma del SAIP, en Oficina de Libre Acceso a la Informacian
los plazos establecidos por la Ley 200-04,

Dar respuesta a las solicitudes PRESENCIALES de Informacion de Libre Acceso dentro Oficina de Libre Acceso a la Informacian
de los plazos establecidos por la Ley 200-04 y /o Resolucion 002-21.

un
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Difundir mediante los medios disponibles las Politicas de Integridad a las partes CIGCN
interesadas y socializar el Cédigo de Etica entre los colaboradores de la institucidn.

Elaborar Informe de gestian con las estadisticas y actividades realizadas Oficina de Libre Acceso a la Informacian
mensualmente.

Gestionar la inclusion de temas de Integridad en el programa de capacitacidn de la CIGCN

Institucian.

Realizar taller sobre planeacion de gestidn de riesgos de corrupcion para los 5 sectores  CIGCN

Responder a las quejas, denuncias, sugerencias y reclamaciones realizadas por el Oficina de Libre Acceso a la Informacian
ciudadano a través del Sistema 311 dentro del plazo establecido.

8.12.. DPCG - Direccion Planificacion y control de Gestion

A continuacion, vemos la Direccion Planificacion y control de Gestion con los resultados
correspondiente al trimestre actual:

21 21
18 18

Metas Julio Resultados Metas Resultados Metas Resultados Metas Resultados
Julio Agosto Agosto Septiembre Septiembre Diciembre Diciembre

Direccion de Planificacion y Control de Gestion
Gerencia de Planificacion y Presupuesto.




Dic

Actividad

Gerencia % Avance

Analizar y ejecutar los traslados presupuestales (inversion y gastos) con previa
autorizacidn en conformidad con los procedimientos establecidos.

Coordinar llenado de la Planilla de Levantamiento de Mecesidades (Planilla, Fichas
Técnicas, TOR, etc.) y luego consolidar los PLN de las dreas requirentes para la entrega

a la Gerencia de Compras.

Elaboracidn Memorias Rendicion de Cuentas

Emisian informes mensuales programados

Liberar solicitudes de pedidos en el Sistema SAP.

Publicar el One Page POA Report 2023 mensualmente

Recopilar matriz de reporte de actividades - principales al CUEDES
Reportar ejecucidn Presupuestaria 2023

Reportar el cumplimiento de los Planes Operativos e Indicadores de Resultados 2023

de cada area.

8.13. DPF - Direccion Proyectos Financiados

Gerencia de Planificacian y Presupuesto

Gerencia de Planificacian y Presupuesto 2500 %

Gerencia de Control de Gestidn

Gerencia de Control de Gestidn

Gerencia de Planificacian y Presupuesto
Gerencia de Planificacian y Presupuesto
Gerencia de Planificacian y Presupuesto
Gerencia de Planificacidn y Presupuesto
Gerencia de Planificacion y Presupuesto

La Direccién de Proyectos Financiados presenta un /cumplimiento satisfactorio para el

trimestre en cuestion:

Metas Julio Resultados Metas Resultados
Julio Agosto Agosto

Oct

Hn

Resultados Metas Resultados

Septiembre Septiembre Diciembre Diciembre

Actividad Gerencia % Avance

Y

Elaborar y emitir Informes de Cierre Gerencia de Ingenieria y Planificacion -

Maonitorear y Controlar los proyectos en Evaluacion Ex Post Gerencia de Ingenieria y Planificacion 50,00 %
Nov

Actividad Gerencia % Avance

a

Elaborar y emitir Informes de Cierre
Inspecciones de Seguridad y Medioambiente
Maonitorear y Controlar los proyectos en Evaluacion Ex Post

Dic
Actividad
-

Gerencia de Ingenieria y Planificacian

Coordinacién Medio Ambiente y Seguridad 6818 %
Gerencia de Ingenieria y Planificacién 50,00 %
Gerencia % Avance

Actualizar balance de energia por proyectos.

Actualizar descripcion de programas y proyectos en el Portal de Transparencia,

Andlisis de proceso y procedimientos.

Capacitaciones técnicas de personal de la Direccion de Proyectos Financiados,

Convocar y dar seguimiento a la operativa con los grupos de intereses,
Elaborar Informe de presupuesto a los programas y proyectos,
Elaborar Informe de seguimiento a los programas y proyectos,
Elaborar y emitir Informes de Cierre

Inspecciones de Seguridad y Medicambiente

Menitorear y Controlar los proyectos en Evaluacion Ex Post

Pruebas de PCB a Transformadores

Publicar Calendanios de ejecucion de programas y proyectos en el Portal de
Transparencia.

Realizar Informe de calidad de procesos y procedimientos.

Recepcidn Técnica de los materiales.

Direccion de Planificacion y Control de Gestion
Gerencia de Planificacion y Presupuesto.

Gerencia de Ingenieria y Planificacion
Gerencia de Ingenieria y Planificacian
Gerencia de Ingenieria y Planificacian
Gerencia de Ingenieria y Planificacion
Gerencia de Ingenieria y Planificacian
Gerencia de Ingenieria y Planificacién
Gerencia de Ingenieria y Planificacian

Gerencia de Ingenieria y Planificacian
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Coordinacien Medio Ambiente y Seguridad
Gerencia de Ingenieria y Planificacian
Coordinacién Medio Ambiente y Seguridad
Gerencia de Ingenieria y Planificacion

Gerencia de Ingenieria y Planificacian

BOIRE:

Gerencia de Ingenieria y Planificacion




8.14. DRP - Direccidén Reduccion de Pérdida

Se puede observar que para el trimestre en cuestion la Direccion Reduccion de Pérdida que
el cumplimiento en gran parte de las actividades propuestas:

Metas Julio Resultados Metas Resultados Metas Resultados Metas Resultados
Julio Agosto Agosto Septiembre Septiembre Diciembre Diciembre

Dic

Ectividad Gerencia % Avance

Atencion de Anomalias de Lectura Sector La Vega

Atencion de Anomalias de Lectura Sector Puerto Plata

Atencion de Anomalias de Lectura Sector San Francisco

Atencion de Anomalias de Lectura Sector Valverde Mao

Atrencién de las irregularidades detectadas en el Proceso de Pérdidas Administrativas
Sector La Vega

Atencion de las irregularidades detectadas en el Proceso de Pérdidas Administrativas
Sector Puerto Plata

Atencion de las irregularidades detectadas en el Proceso de Pérdidas Administrativas
Sector Santiago

Atender Anomalias de Lectura Sector Santiago

Seguimiento al Porcentaje de Clientes Medidos Sector La Vega

Seguimiento al Porcentaje de Clientes Medidos Sector Puerto Plata

Seguimiento al Porcentaje de Clientes Medidos Sector San Francisco

Seguimiento al Porcentaje de Clientes Medidos Sector Santiago

Seguimiento al Porcentaje de Clientes Medidos Sector Valverde Mao

Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector La
Vega

Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector
Puerto Plata

Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector San
Francisco

Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector Mao
Gerencia Reduccién de Pérdidas Sector La
Vega

Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector
Puerto Plata

835,54 %

Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector
Santiago

Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector
Santiago

Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector La
Vega

Gerencia Reduccién de Pérdidas Sector
Puerto Plata

Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector San
Francisco

Gerencia Reduccién de Pérdidas Sector
Santiago

Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector Mao

Nov

Actividad Gerencia % Avance
E

Atencion de Anomalias de Lectura Sector La Vega Gerencia Reduccion de Perdidas Sector La 55,24 %

Atencion de Anomalias de Lectura Sector Puerto Plata
Atencion de Anomalias de Lectura Sector San Francisco
Atencion de Anomalias de Lectura Sector Valverde Mac

Atencion de las irregularidades detectadas en el Proceso de Pérdidas Administrativas
Sector La Vega

Atencion de las irregularidades detectadas en el Proceso de Pérdidas Administrativas
Sector Puerto Plata

Atencion de las irregularidades detectadas en el Proceso de Pérdidas Administrativas
Sector Santiago

Atender Anomalias de Lectura Sector Santiago

Seguimiento al Porcentaje de Clientes Medidos Sector La Vega

Seguimiento al Porcentaje de Clientes Medidos Sector Puerto Plata

Seguimiento al Porcentaje de Clientes Medidos Sector San Francisco

Seguimiento al Porcentaje de Clentes Medidos Sector Santiago

Seguimiento al Porcentaje de Clientes Medidos Sector Valverde Mao

Vega

Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector
Puerto Plata

Gerencia Reduccidn de Pérdidas Sector San
Francisco

Gerencia Reduccion de Perdidas Sector Mao 67,80 %
Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector La 5167T%
Vega

Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector 4422 %
Puerto Plata

Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector

Santiago -

Gerencia Reduccidn de Pérdidas Sector
Santiago

57.51 %

Gerencia Reduccidn de Pérdidas Sector La
Vega

Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector
Puerto Plata

Gerencia Reduccidn de Pérdidas Sector San
Francisco

Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector
Santiago

Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector Mao

Direccion de Planificacion y Control de Gestion
Gerencia de Planificacion y Presupuesto.




Dic

Actividad

Gerencia % Avance

Asegurar la calidad de los servicios contratados de Pérdidas
Atencion de Anomalias de Lectura Sector La Vega

Atencion de Anomalias de Lectura Sector Puerto Plata
Atencign de Anomalias de Lectura Sector San Francisco

Atencign de Anomalias de Lectura Sector Valverde Mao

Atencion de las irregularidades detectadas en el Proceso de Pérdidas Administrativas
Sector La Vega

Atencion de las irregularidades detectadas en el Proceso de Pérdidas Administrativas
Sector Puerto Plata

Atencion de las irregularidades detectadas en el Proceso de Pérdidas Administrativas
Sector San Francisco

Atencion de las irregularidades detectadas en el Proceso de Pérdidas Administrativas
Sector Santiago

Atencion de las irregularidades detectadas en el Proceso de Pérdidas Administrativas
Sector Valverde Mao

Atender Anomalias de Lectura Sector Santiago

Atender anomalias en el suministros telemedidos.
Atender las solicitudes Sectores (CHM/SGS, SGC)

Atender Sclicitudes comerciales para creacién y validacian de suministros.

Brindar Seguimiento al Fraude Eléctrico

Detectar a tiempo las anomalias en suministros telemedidos,

Incrementar la disponibilidad de comunicacion telemedicion en el Proceso de Balance

8.15. DSF- Direccion Seguridad Fisica

Control de Calidad de Reduccion de
Perdidas

Gerencia Reduccién de Pérdidas Sector La
Vega

Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector
Puerto Plata

Gerencia Reduccidn de Pérdidas Sector San
Francisco

Gerencia Reduccidn de Pérdidas Sector Mao
Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector La
Vega

Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector
Puerto Plata

Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector San
Francisco

Gerencia Reduccién de Pérdidas Sector
Santiago

Gerencia Reduccién de Pérdidas Sector Mao

Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector
Santiago

Gerencia de Medicign

Gerencia de Andlisis y Estudio de Reduccien
de Pérdidas

Gerencia Técnica de Reduccion de Perdidas
Gerencia Técnica de Reduccidn de Perdidas
Gerencia de Medicién

Gerencia de Medicién

Mostramos los resultados del cumplimiento correspondientes al trimestre:

Metas Julio Resultados Metas Resultados Metas Resultados Metas Resultados
Julio Agosto Agosto Septiembre Septiembre Diciembre Diciembre
oct
Actividad Gerencia % Avance
-
Gestionar la instalacidn de la 5ta etapa de las camaras de seguridad y video vigilancia ~ Coordinacidn de operaciones 60,00 %
en las instalaciones de Edenorte,
Nov
i Actividad Gerencia % Avance
-
Gestionar la instalacion de la 5ta etapa de las camaras de seguridad y video vigilancia  Coordinacidn de operaciones 54,64 %

en las instalaciones de Edenorte,

Dic

Direccion de Planificacion y Control de Gestion
Gerencia de Planificacion y Presupuesto.




Actividad Gerencia % Avance

Gestionar la instalacion de la 5ta etapa de las camaras de segunidad y video vigilancia  Coordinacién de operaciones 50,08 %
en las instalaciones de Edenorte.

8.16. DSG - Direccion Servicios Generales

Se presenta la Direccion Servicios Generales con los resultados en el trimestre:

Resultados Metas Resultados Metas Resultados
Septiembre Septiembre Diciembre Diciembre

Metas Julio Resultados Metas
Julio Agosto Agosto

Dic

Actividad
-

Gerencia

%% Avance

Adecuar al salar que se va a rentar para el Parquea del personal del Edificio
Administrativo.
(& reguerimiento de la Direccién de Logistica).

Gerencia de Servicios Generales

Adquirir de Uniformes Gerencia de Gestién y Control 70,00 3%
Administrativo
adquirir de Utensilios de Cocina Gerencia de Gestién y Control 45,00 3%
Administrativo
Archivo RRHH Gerencia de Servicios Generales 66,67 %
Nov
Gerencia % Awvance

Actividad

.

Adecuar al solar que se va a rentar para el Parquec del personal del Edificia
Administrative.

(A requerimiento de la Direccidn de Logistica).

Archive RRHH

Dic

Actividad
r

Gerencia de Servicios Generales

Gerencia de Servicios Generales

Gerencia

66

o
=
52

% Avance

Adecuar al solar que se va a rentar para el Parqueo del perscnal del Edificio
Administrativo.

(& requerimiento de la Direccién de Logistica).

Archivo RRHH

Completar adecuacion OC San Victor

Digitacién De Documentos

Mudar y adecuar OC Sabaneta de Yasica

Gerencia de Servicios Generales

Gerencia de Servicios Generales
Gerencia de Servicios Generales
Gerencia de Servicios Generales
Gerencia de Servicios Generales

50,00 %

"

Realizar mantenimiente preventive semeastral a ups Gerencia de Servicios Generales 65,00 %
Realizar mantenimiento preventivo semestral de transfer Gerencia de Servicios Generales 4500 %
Revisar semestral la infraestructura fisica de la empresa Gerencia de Servicios Generales 66,67 %

8.17. DSJ-  Direccion Servicios Juridicos

Se muestra los resultados de la Direccion Servicios Juridicos:

Direccion de Planificacion y Control de Gestion
Gerencia de Planificacion y Presupuesto.
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Metas Julio  Resultados Julio Metas Agosto Resultados Metas Resultados
Agosto Septiembre Septiembre

Dic

ictividad Gerencia % Avance

Asegurar el cumplimiento en plazos de remision de Informaciones Gerencia de Litigios 0,00 %

Dar seguimiento al cumplimiento de los plazos para la recepcién del apoderamiento Gerencia de Litigios 0,00 %

de las demandas.

Efectuar Impugnaciones de los recursos administratives (recursos jerarguicos) Gerencia de Contratos, Regulacion y 0,00 %
Opinion

Efectuar gquerellas y Presentacién de Acusaciones Gerencia de Asuntos Penales 0,00 %

Elaborar contratos solicitados dentro del plazo establecido Gerencia de Contratos, Regulacion y 0,00 %
Opinion

Elaborar informe Departamental Gerencia de Asuntos Penales 0,00 %

Garantizar el cumplimiento de los plazos de Gestion Internas para el apoderamiento de Gerencia de Litigios 0,00 %

demandas a las oficinas externas.

Gestionar firmas y legalizacidn de contratos Gerencia de Contratos, Regulacion y 0,00 %
Opinion

Gestionar las Notificaciones y respuestas a consultas en un plazo de 6 dias laborables.  Gerencia de Contratos, Regulacion y 0,00 %
Opinion

Monitorear Procesos compras Gerencia de Contratos, Regulacion y 0,00 %
Opinion

Realizar informe de cobros gestionados por los abogados de los sectores. Gerencia Legal Sector 0,00 %

Realizar reporte de provision de sentencias para Contabilidad. Gerencia de Litigios 0,00 %

Reducir las pérdidas mediante la gestion legal - Depdsito Denuncias Gerencia de Asuntos Penales 0,00 %

Solicitar Indexacién de contratos al sistema Cn Base Gerencia de Contratos, Regulacion y 0,00 %
Opinion

8.18. DTI- Direceion Teenologia de la informacion

Se muestra los resultados de la Direccion Tecnologia de la informacion en el trimestre:

37
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Metas Julio  Resultados Julio Metas Agosto Resultados Metas Resultados
Agosto Septiembre Septiembre
Oct
&ctividad Gerencia % Avance
Actualizar plataforma de servidores virtuales Gerencia de Infraestructura 40,00 %
Implementacion de sistema para encuestas (Survey Monkey) Gerencia de Sistemas

Implementacion de Stands para autoservicio de empleados Departamento de Soporte de Tecnologia de

la Informacian

Implementar contingencia remota Gerencia de Infraestructura 60,00 %

Mejorar el Sisterma TMASTER de las OOCC. Gerencia de Sisternas

Mejoras Sistemas de Tumo
Restringir Accesos usuario Administrador

Sistema de camaras exteriores para OCCC

Direccion de Planificacion y Control de Gestion
Gerencia de Planificacion y Presupuesto.

Gerencia de Sistemas 50,00 %
Departamento de Seguridad Tecnologia de
La Informacidn

Departamento de Soporte de Tecnologia de
la Informacién




Nov

Actividad

Gerencia

Actualizar plataforma de servidores virtuales
Baja de usuarics Desvinculados

Desarrollar Oficina Virtual

Implementacion de sistema para encuestas (Survey Monkey)
Implementacion de Stands para autoservicio de empleados
Implementar contingencia remota

Mejorar el Sistema TMASTER de las OCCC.

Mejorar EMEMNET para manejo de datos

Mejoras Sistemas de Tumo

Realizar concientizacidn a Usuarios en el uso correcto de sus equipos.
Restringir Accesos usuario Administrador

Sistema de camaras exteriores para OOCC

Sustituir plataforma DataDomain
Dic

Actividad

Gerencia de Infraestructura

Departamento de Seguridad Tecnologia de
La Informacion

Gerencia de Sistemas

Gerencia de Sistemas

Departamento de Soporte de Tecnologia de
la Informacién

Gerencia de Infraestructura 60,00 %

Gerencia de Sistemas

Gerencia de Sistemas

Gerencia de Sistemas

Departamento de Seguridad Tecnologia de
La Informacién

60,00 %

Departamento de Segundad Tecnologia de
La Informacion

Departamento de Scporte de Tecnologia de
Ia Informacién

Gerencia de Infraestructura 60,00 %

Gerencia % Avance

Actualizacion de firmas de virus

Actualizar plataforma de servidores virtuales
Asegurar la Estabilidad de la Comunicacién de la Red SCADA
Baja de usuarios Desvinculados

Certificar la institucion en la Norma sobre la prestacién y automatizacion de los

servicios plblicos del Estado Dominicana (Nortic AS).

Completar proceso de facturacion de los servicios de telecomunicaciones (enlaces,
flotas)

Desamrollar Cficina Virtual

Ejecutar sistema automatizado como prueba piloto para mantenimientos en el sector
Santiago.

Elaborar Reporte semanal de incidencias pendientes

Elaborar reportes de seguimientos a la gestion de soporte brindado

Guardar BackUp Configuracion FGT-1000D

Guardar BackUp Configuracion FGT-2000E

Guardar Backup configuracian Fortianalyzer

Guardar Backup configuracion Fortiduthenticator

Guardar Backup configuracion FortiSandbox

Guardar Backup configuracion FortiWeb

Departamento de Seguridad Tecnologia de
La Informacion

Gerencia de Infraestructura

Gerencia de Telecomunicaciones
Departamento de Seguridad Tecnologia de
La Informacian

Gerencia de Sistemas

Gerencia de Telecomunicaciones

2
2
#

Gerencia de Sistemas

Gerencia de Sistemas

Departamento de Soporte de Tecnologia de
la Informacian

Departamento de Scporte de Tecnologia de
la Informacian

Departamento de Seguridad Tecnologia de
La Informacion

Departamento de Seguridad Tecnologia de
La Informacién

Departamento de Seguridad Tecnologia de
La Informacion

Departamento de Seguridad Tecnologia de
La Informacién

Departamento de Seguridad Tecnologia de
La Informacion

Departamento de Seguridad Tecnologia de

Direccion de Planificacion y Control de Gestion
Gerencia de Planificacion y Presupuesto.




9. RESULTADO POR DIRECCION Y GERENCIA

A continuacion, se muestra el cumplimiento del POA e indicadores para cada direccion y

sus gerencias, enfocados a las metas establecidas en el punto 4 de este informe:

9.1. DAI-

Direccion Auditoria Interna

POA | IMDICADORIS
Auditonz Interna 2023 C % - W = Verde | 100% = Verde
TO% - BTN = PN IR .

0% - 89% = Rajs [om - 84.9% = Raje

Gerencia POA POA Acumulado  Indicador de Resultado
Departamento de Auditoria de Procesos 100,00 % @ 100,00 % @ 100,00 % @
Departamento de Auditoria de Sistemas Informaticos 99,76 % . 99 76 % . 100,00 % .
Gerencia de Auditoria Administrativa y Financiera 100,00 % @ 100,00 % @ 100,00 % @
Gerencia de Auditoria Comercial y Técnica 100,00 % @ 100,00 % @ 100,00 % @
Resultado Total Direccién 99,94 % @ 99,94 % @ 100,00 % @
POA | 1HECADPORES
Auditora Interna 2023 - 90% - W00 = Vorde | 1D0% = Wevde
TN = [oe% - omom =
% - 89% = Rale o - 4.9 = R
Gerencia POA POA Acumulado  Indicador de Resultado
Departamento de Auditoria de Procesos 100,00 % @ 100,00 % @ 100,00 % @
Departamento de Auditoria de Sistemas Informaticos 99,76 % . 9976 % . 100,00 % .
Gerencia de Auditoria Administrativa y Financiera 100,00 % @ 100,00 % @ 100,00 % @
Gerencia de Auditoria Comercial y Técnica 0487 % @ 9137% @ 100,00 % @
Resultado Total Direccién 98,66 % @ 98,66 % @ 100,00 % @
POA | IMHCADCRIS
Auditoria Interna 2023 Dec 90% - 100% = Vorde | 100%. = Werds
N s [on -
I - 85% = Roje % - 349K = Roje
Gerencia POA POA Acumulado  Indicador de Resultado
Departamento de Auditonia de Procesos 95,00 % . 95,00 % . .
Departamento de Auditonia de Sisternas Informaticos 93,19 % . 9319 % . .
Gerencia de Auditoria Administrativa y Financiera 100,00 3% . 100,00 % . .
Gerencia de Auditoria Comercial y Técnica 0282 % . 9282 % . .
Resultado Total Direccién 95,25 % @ 9525 % @ @

Direccion de Planificacion y Control de Gestion
Gerencia de Planificacion y Presupuesto.




9.2. DC- Direccion Comercial
POA | 1MDICADORTS
Comercia 2023 Oct 9O - W = Verde | 100% = Werde
T - B9 = [o% - onm -
0% - 65% = Roje O - M = Rojo
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
Gerencia Comercial Sector La Vega 77.66 % @ 745% @ 2265% @
Gerencia Comercial Sector Puerto Plata s412% @ s019% @ 2265 % @
Gerencia Comercial Sector San Francisco 7042 % . 7907 % . 8200 % '.
Gerencia Comercial Sector Santiago 86,51 % @ ss41% @ 8265% @
Gerencia Comercial Sector Valverde Mag 7379% @ 718% @ 2265% 0
Gerencia Control de Calidad y Procesos Comerciales 100,00 % @ 100,00 % @ 3607 % @
Gerencia Control de Gestion Comercial 100,00 % . 100,00 % . 9356 % '.
Gerencia de Cobranzas Centralizadas 100,00 % @ 100,00 % @ s772% @
Gerencia de Cooperativas Eléctricas . . 86,36 % '.
Gerencia de Facturacién og32% @ g @ 91,58 % @
Resultado Total Direccién 8524 % O 8623 % O 36,07% O
POA | INHCADGRTS
!’3 MEercis r'_:z_:: ‘._.3_- _m- TS = Verde 100%. = Verde
— % - (9% - o
0% - 69% = Rojs 0% - 4K = Raps
Gerencia POA POA Acumulado  Indicador de Resultado
Gerencia Comercial Sector La Vega 77,01 % @ 7759% @ 8551% @
Gerencia Comercial Sector Puerto Plata 2331% @ 80,08 % @ as81 %@
Gerencia Comercial Sector San Francisco 82,94 % . 80,79 % . 85,81 % .
Gerencia Comercial Sector Santiago 3897 % @ a7 @ a551% @
Gerencia Comercial Sector Valverde Mao 7368% @ 7707 %@ g140% @
Gerencia Control de Calidad y Procesos Comerciales 100,00 % @ 100,00 % @ 202% @
Gerencia Control de Gestion Comercial 100,00 % . 100,00 % . 94 34 % .
Gerencia de Cobranzas Centralizadas 100,00 % @ 100,00 % @ 9211 %@
Gerencia de Cooperativas Eléctricas . '. 85,91 % .
Gerencia de Facturacién 0861 % @ 98,61 % @ a154% @
Resultado Total Direccién 86,64 % () 86,46 % ) 8022% @
POA | IMMCADORTS
023 Dac _m- TS = Veids | 100% = Werde
0 - 695 = Raje 0% - 3.5 = foje
Gerencia POA POA Acumulado  Indicador de Resultado
.
Gerencia Comercial Sector La Vega 5574% @ 7528 @ 52,25 % @
Gerencia Comercial Sector Puerta Plata 5078 % @ T @ 26,36 % @
Gerencia Comercial Sector 5an Francisco 39,18 % . 7845 % . 06,36 % .
Gerencia Comercial Sector Santiago 61,86 % . 86,94 % . 86,36 % .
Gerencia Comercial Sector Valverde Mao 52,13% @ 7494 % @ 56,36 % (@
Gerencia Control de Calidad y Procesos Comerciales 1286% @ 5000% @ oss %@
Gerencia Control de Gestion Comercial 42 59 % . 93,56 % . 2447 % .
Gerencia de Cobranzas Centralizadas 45.45% @ 9706 % @ amo0% @
Gerencia de Cooperativas Eléctricas . '. 5082 % .
Gerencia de Facturacion 594% @ 9532 @ 9153% @
Resultado Total Direccién 46,61% @ s1.10% @ 56,38 % @

Direccion de Planificacion y Control de Gestion
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9.3.  DCER - Direcciéon Compra de Energia Regulacion

POA IMDCADORES
Can 022 Qe S0% - 100% = Verde | 100% = Varde
— — — TN - - [ - aman =
0% - 8% = Roje |00 - 4.9% = Rejo
Gerencia POA POA Acumulade  Indicador de Resultado
Direccién Compra de Energia y Regulacién 100,00 % @ 100,00 % @ 100,00 % @
Gerencia Compra de Energia 100,00 % . 100,00 % . '.
Gerencia de Regulacion 100,00 % @ 100,00 % @ @
Resultado Total Direccién 100,00 % @ 100,00 % @ 100,00 % @
POA | 1M CARGRES
Requlaciar 2023 o 9% - 100% = Vords | 100% = Warie
= TN - Town o
0% - 69% = Rojs 0% - SYK = Rejo
Gerencia POA POA Acumulado  Indicador de Resultado
Y
Direccién Compra de Energia y Regulacién 100,00 % @ 100,00 % @ 100,00 % @
Gerencia Compra de Energia 100,00 % . 100,00 5% . '.
Gerencia de Regulacian 100,00 % @ 100,00 % @ @
Resultado Total Direccién 100,00 % @ 100,00 % @ 100,00 % @
POA | IMHCADORT S
Camp Regulacidr 2023 Dec 30% - 100% = Vorde | 1005 = Ve
= N - o -
0% - 9% = Rajs % - 5.9 = Raje
Gerencia POA POA Acumulado  Indicador de Resultado
Y
Direccion Compra de Energia y Regulacion 50,00 % . 80,56 5 . .
Gerencia Compra de Energia . 95,00 % . .
Gerencia de Regulacian s0,00% @ 2029% @ ®
Resultado Total Direccién 50,00 % @ s828% @ ]

94. DCE- Direccion Comunicacion Estratégica

Gerencia

Direccion Comunicacion Estratégica
Gerencia de Mercades

Gerencia de Relacicnes Puklicas
Resultado Total Direccion

o
i

POA | INBICADCRIS
0% - 100% = Verde | 100% = Verde
Ok - B9 = TR .

0% - 6% = Roje 0% - S4.9% = Rajs

Gerencia

Direccion Comunicacion Estratégica
Gerencia de Mercadeo

Gerencia de Relaciones Piblicas
Resultado Total Direccidn

Gerencia

Gerencia de Mercadeo
Gerencia de Relaciones Publicas
Resultado Total Direccidn

Direccion de Planificacion y Control de Gestion
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POA POA Acumulado Indicador de Resultado
@ (0] 4% @
s233% @ 90,00 % @ @
6829% @ 7041 % @ @
7831% @ 80,20% @ 8884% @

POA | 1M CADGRES

0z3 o YW - TR = Verde 100% = Verde
o - T - Jown wmo -
0% - 69% = Rojs O - S4.¥% = Raje
POA POA Acumulado  Indicador de Resultado
@ Q 0283% @
8923 % @ 90,67 %= @ @
67.12% @ 6931 % @ @
78.18% @ 79,90 % O 92,83% @
POA | INHEADORTS
- Dec B - 10 = Verde |1 = Werde
— o T - [ -
% - 855 = Faje 0% - 4.9% = Reje

POA POA Acumulado  Indicador de Resultado

86,74 % @ 2s3%@ @

58,68 % @ 6510% @ @

72711 % O 7897% O ®




9.5. DD- Direccion de Distribucion

LEVENDAS

POA | ISDICADORES
Distribucion 2023 Ot % - 100 = Vorde |10 = Verde
TU% - BN - IR .

0% - 69 = Raje 00 - S4.9% = Roge

. Gerencia POA POA Acumulado  Indicador de Resultado
Gerencia Control de Gestion de Distribucion 100,00 % . @0 50 5% . T811% .
Gerencia de Energia 100,00 % @ 9531 % @ 8393% @
Gerencia de Ingenieria 0774 % @ 96,20 % @ 0464% @
Gerencia de Mantenimiento de Redss La Vega 7210% @ 7461 %@ g542% @
Gerencia de Mantenimiento de Redes Puerto Plata 67 67 % . 73,71 % . 85,48 % .
Gerencia de Mantenimiento de Redes San Francisco B84.81% . 8722 % . 85,48 % .
Gerencia de Mantenimiento de Redes Santiago 75,40 % . 75,82 % . 85,48 % .
(Gerencia de Mantenimiento de Redes Valverde Mao 75,07 % . 7283 % . 8548 % .
Gerencia de Obras 8620% @ 85,56 % @ 1322% @
Gerencia de Subestacianes 8596 % @ %@ 0512% @
Resultado Total Direccién 8558 % @0 8526 % 0 82,52% 0
POA || 1NMLADORES
Distribucifin 2023 Mow SO - W = Vorde | WOO%, = Voo
TON - BN = PN - PR -
0% - 89% = Raje 0% - Y% = Rojo
Gerencia POA POA Acumulade  Indicador de Resultado
Gerencia Control de Gestion de Distribucion 100,00 % . 90,55 % . 8012 % .
Gerencia de Energia 10000% @ 9575 % @ 91,50 % @
Gerencia de Ingenizria 9329 % @ 9626 % @ 2% @
Gerencia de Mantenimiento de Redes La Vega 6321% @ 7443% @ 100,00 % @
Gerencia de Mantenimiento de Redes Puerto Plata 7363 % . 73,78 % . 100,00 % .
Gerencia de Mantenimiento de Redes San Francisco 8444 % . 86,70 5% . 100,00 % .
Gerencia de Mantenimiento de Redes Santiago 8276 % . 70,60 % . 100,00 % .
Gerencia de Mantenimiento de Redes Valverde Mao 64,57 % . 71,20 % . 100,00 % .
Gerencia de Obras 86,57 % @ 85,69 % @ 83,00% @
Gerencia de Subestaciones 2s42% @ 8514% @ 100,00 % @
Resultado Total Direccién 84,90 % @ 85.45% @ 91.41% @
LEVENDAS
POA | 1M CADORES
Distribucion 2023 Dec 3% - W% = Vorde | 100% = Verde
TO% - B = BN - RN .
0% - 69% = Raoje 0% - S4.¥K = Roje
Gerencia POA POA Acumulado  Indicador de Resultado
Gerencia Control de Gestion de Distribucién 100,00 % @ 9955 % @ @
Gerencia de Energia 2500% @ 212% @ @
Gerencia de Ingenieria . 95,83 9":. .
Gerencia de Mantenimiento de Redes La Vega 3435% . 7337% @ .
Gerencia de Mantenimiento de Redes Puerto Plata 35,02 % . 72,84 % . .
Gerencia de Mantenimiento de Redes San Francisco 35,30 % . 85,86 % . .
Gerencia de Mantenimiento de Redes Santiago 38,80 % . 77,25 % . .
Gerencia de Mantenimiento de Redes Valverde Mao 2711 % . T082 % . .
Gerencia de Obras 5565 % @ 213%@ @
Gerencia de Subestaciones 70,57 % @ 2279% @ @
Resultado Total Direccién 4507% @ 84,35 % () @

Direccion de Planificacion y Control de Gestion
Gerencia de Planificacion y Presupuesto.




DF -

Direccién Finanzas

POA | 1MMICADORES
Fimanza: 2023 Oct 9% - 1M = Verdd | 100% = Waride
TN B - % om -
% - 5% = Roje o - 8495 = Faojo
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
Gerencia de Contabilidad 100,00 % @ 9948 % @ 100,00 % @
Gerencia de Tesoreria 100,00 % @ 100,00 % @ 100,00 % @
Gerencia de Validacién de Cobranzas 100,00 % @ 100,00 % @ 100,00 % @
Resultado Total Direccién 100,00 % @ 99,83 % @ 100,00 % @
POA | IMMCARORTS
Fimanza 023 o - TR = Veide |10 = Varis
- % om -
0% - 9% = Roje % - SAFN = Raje
Gerencia POA POA Acumulade  Indicador de Resultado
Gerencia de Contabilidad 9995 % @ 99,52 % @ 100,00 % @
Gerencia de Tesoreria 10000 % @ 100,00 % @ 100,00 % @
Gerencia de Validacién de Cobranzas 100,00 % @ 100,00 % @ 100,00 % @
Resultado Total Direccién 99,99 % @ 99,84 % @ 100,00 % @
FOA | INHLADCRES
Fimanza 2023 Dec N - W = Verde | 1O = Werde
_TU'K - BN - tIiK RN -
% - 85% = Raje o - 34.¥% = Rojo
Gerencia POA POA Acumulado  Indicador de Resultado
Gerencia de Contabilidad 66,26 % @ 9551 % @ @
Gerencia de Tesorenia @ 123 @ 100,00 % @
Gerencia de Validacion de Cobranzas 980% @ 90,69 % @ 100,00 % @
Resultado Total Direccién 38,03% O 93,14 % @ 100,00 % @

Direccion de Planificacion y Control de Gestion
Gerencia de Planificacion y Presupuesto.




9.7. DGH - Direccidon Gestion Humana

[}

LEVENDAS

POA
% - R - Verde
TN - BN =

1100% = Verde

IMDICADORES

TN - G =

% - 69% = Rajs

% - 34.9% = Fiojo

Gerencia POA POA Acumulado  Indicador de Resultado
Gerencia Control de Gestisn Humana 81,00 % @ s1,00% @ 100,00 % @
Gerencia de Capacitacién y Desarrollo 100,00 % @ 100,00 % @ 100,00 % @
Gerencia de Compensacidn y Beneficios 78,57 % . 80,00 % . 100,00 5 .
Gerencia de Desarrollo Organizacional o @ 9340 % @ 100,00 % @
Gerencia de Reclutamiento y Seleccién 86,71 % @ 8671% @ 100,00 % @
Gerencia de Relaciones Laborales 100,00 % @ 100,00 % @ 100,00 % @
Gerencia de Sequridad y Salud Ocupacional 100,00 % @ 100,00 % @ @
Resultado Total Direccién 91,31% @ 91,590 % @ 100,00 % @
POA | INHCADORTS
o 90K - 100% - Voide 'lm- i
TN - BN - PN PRGN -
0% - 9% = Rajs 0% - }4.9% = Foje
Gerencia POA POA Acumulade  Indicador de Resultado
Gerencia Control de Gestidn Humana 81,00% @ 81,00% @ 100,00 % @
Gerencia de Capacitacién y Desarrollo 100,00 % @ 100,00 % @ 100,00 % @
Gerencia de Compensacion y Beneficios 80,00 % . 80,00 % . 100,00 5& .
Gerencia de Desarrollo Organizacional 0250% @ 93,08 % @ 100,00 % @
Gerencia de Reclutamiento y Seleccion 85,16 % @ 8516 % @ 100,00 % @
Gerencia de Relaciones Laborales 100,00 % @ 100,00 % @ 100,00 % @
Gerencia de Seguridad y Salud Ocupacional 100,00 % @ 100,00 % @ Q@
Resultado Total Direccién 91,25 % @ 9132% @ 100,00 % @
POA lﬂ&lml!
Gestion Humana Dec 3% - 1S = Vorde | 100% = Werde
TON - BN = N RN .
0% - 69% = Raoje 0% - 34.9% = Roje
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
Gerencia Control de Gestion Humana 3100% @ 7633 % @ 100,00 % @
Gerencia de Capacitacidn y Desarrolla 0965 % . 9065 % . .
Gerencia de Compensacion y Beneficios 42,86 % . 7722 % . .
Gerencia de Desarrollo Organizacional 6500% @ g728% @ 100,00 % @
Gerencia de Reclutamiento y Seleccion 4844 % . 8021 % . .
Gerencia de Relaciones Laborales 64,81 % . 9423 % . .
Gerencia de Seguridad y Salud Ocupacional 96,67 % . 96,67 % . .
Resultado Total Direccién 64,07 % D 87.44% 0 100,00 % @

Direccion de Planificacion y Control de Gestion

Gerencia de Planificacion y Presupuesto.




9.8. DGS - Direccion Gestion social

=]

POA | INDICADORIS.
90% - 100% = Vorde | 100% = Verre
7% - e = % 0%

0% - 6% = Rojs | 0% - 4.9 = Roje

Gerencia POA POA Acumulade  Indicador de Resultado
Gerencia Gestian Social 89.80 % @ 8376 % @ %@
Resultado Total Direccién 89,80 % O 8876 % 0 7883 % O
POA | IHHCADORTS
Gestidn Sociz v 90% - 100% = Vorde | 100% = Werde
S2E 0% - B = i-nu-vlwn-
0% - 6% = Rajs 0% - MK = Roje
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
Gerencia Gestién Social 0090 % @ 2995 % @ 7953 % @
Resultade Total Direccién 20,90 % @ 89,96 % O 7953 % @
POA | IMDICADORTS.
Gestion Socia Dac SO - 100 = Vords | 1D0%. = Werids
TN [ow% omem =
0% - 69% = Rajs 0% - SN = Raps
Gerencia POA POA Acumulade  Indicador de Resultado
Gerencia Gestion Social 8311% @ g30z% @ @
Resultado Total Direccién 83.11% @ 8392% 0 ()]

9.9. DGCA - Direccion Grandes Clientes Ayuntamiento

[s]
a

POA | INHCADORES
90% - 100K = Vorde | 100%. = Verds
TOH - B - N IR -

0% - 89, = R To - S4.9% = Raje

Gerencia POA POA Acumulado  Indicador de Resultado
Gerencia Control de Gestian 100,00 % @ 9714% @ mi2e@
Gerencia de Grandes Clientes y Ayuntamientos 78,68 % O 8263 % O 8336 % .
Gerencia de Medicién Neta 8521 % @ 8521% @ 100,00 % @
Gerencia Grandes Suministros 8415 % O 94 44 % . 6817 % .
Resultado Total Direccién 87.01% O 89,86 % O 8216% Q@
POA | IMDCADORES
amie o 90K - 100% = Vot 100%. = Varie
T . [
0% - 5%, = Roje % - 34.5% = Raja
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
Gerencia Control de Gestién 100,00% @ 9740 % @ 7550% @
Gerencia de Grandes Clientes y Ayuntamientos 86,32 % O 8273 % O 8037 % .
Gerencia de Medicién Neta 8505% @ 8505 % @ 100,00 % @
Gerencia Grandes Surninistros 8393 % @ 9348 % @ 7003 % @
Resultado Total Direccién 88,82 % @ 89,66 % O 86,05 % O
POA | IMHCADORES
Grandes Ayuntamis Dec 90% - 100K = Vords | 100% = W
T %= [os% - omom <
0% - 9% = Roje 0% - S4.¥% = Rojo
Gerencia POA POA Acumulade  Indicador de Resultado
Gerencia Control de Gestién 2735% @ 92,26 % @ @
Gerencia de Grandes Clientes y Ayuntamientos 7829 % O 8224 % O '.
Gerencia de Medicién Neta s326% @ 8326 % @ 100,00 % @
Gerencia Grandes Suministros 3413 % . 4128 % . .
Resultado Total Direccién 5577 % ) 87,26 % O 100,00 % @

Direccion de Planificacion y Control de Gestion
Gerencia de Planificacion y Presupuesto.




9.10. DLOG - Direccién Logistica

POA | 1HNHLADORT S
ogistica Oc 90% - 1OMS = Verde | 100% = Vards
- 7o - [om% onow -
0% - 89% = Rajs 0% - S4.¥K = Rajs
Gerencia POA POA Acumulado  Indicador de Resultado
F.
Gerencia de Almacén 100,00 % @ 100,00 % @ 100,00 % @
Gerencia de Compras 7455 % @ 7245% @ 90,57 % @
Gerencia de Transpertacién 1692% @ 4765% @ 100,00 % @
Resultado Total Direccién 72.82% @ 7336 % @ 96,86 % O

POA

INHCADGRIS

Mo S0% - 100% = Vorde | 100% = Werde
- : TN B - :-m-'nvn .
0% - 69% = Roje % - S4FK = Reje
Gerencia POA POA Acumulado  Indicador de Resultado
Gerencia de Almacén 100,00 % @ 100,00 % @ 100,00 % @
Gerencia de Compras 6740% @ 6204 @ 6070 % @
Gerencia de Transportacian 3030% @ s602 % @ 100,00 % @
Resultade Total Direccién 6590 % @ 71,97 % @ 89,90 % @
POA | 1MHCARCRES
ogistica Dec 9% - W% = Verde | 100% = Verde
- T - 9% o
0% - 8% = Raje 0% - 549N = Hape
Gerencia POA POA Acumulade  Indicador de Resultado
Gerencia de Almacén 2391%@ 96,15 % @ @
Gerencia de Compras 33,60 % . 60,02 % . .
Gerencia de Transportacidn 417 % . 4432 % . .
Resultado Total Direccién 21.26% @ 66,83 % @ @

Direccion de Planificacion y Control de Gestion
Gerencia de Planificacion y Presupuesto.




9.11. OAI- Oficina Acceso Informacion

POA IMBLARGRES.

Oct 0% - 100 = Verde | 100 = Verde
— e [ow% omam
0% - 69% = Raje 00k + S4.9% = Raje
Gerencia FOA POA Acumulade  Indicador de Resultado
CIGCN 81.25% @ 72230 @ (]
Oficina de Libre Acceso a la Informacion 100,00 % . 96,31 %. 1CCI,[JC'9‘E.
Resultado Total Direccién 90,63 % @ 84.82% @ 100,00 % @
POA | IHNCADORES
Oficina Libre Acceso a |a Infol ov 9% - 100 - Voids | 100% = Werde
T [os% - omm
0% - 89% = Raojs 0% - S4.¥K = Rapo
Gerencia POA POA Acumulado  Indicador de Resultado
CIGCN 79.36 % @ EEEE | @
Oficina de Libre Acceso a la Informacion 66,67 % . 96,21 % . 100,00 % .
Resultado Total Direccién 73,26 % @ 84.77% @ 100,00 % @
POA | IMDCADORIS
Oficina Libre Acceso a la Info ni Dac 909 - 100 = Vords | 100%. = Vards
o - [own e -
0% - 695 = Rl o - $4.5% = faje
Gerencia POA POA Acumulado  Indicador de Resultado
CIGEN 70,23 % @ 13332 @ @
Oficina de Libre Acceso a la Informacion . 100,00 % . .
Resultado Total Direccién 70,83 % @ 86,67 % @ ®

9.12. DPCQG - Direccién Planificacion y control de Gestion

POA | HDICADORIS
Blan Control de Oct 90% - 100% = Verde | 100% = Verde
y Control de Oct L
TN - B = - 000 =

Gerencia

0% - 8% = Roj | 0% - S4.9% = Raje

POA POA Acumulade  Indicador de Resultado
Gerencia de Calidad y Procesos 9952 % @ 99,62 % @ 100,00 % @
Gerencia de Control de Gestion 05,23 % @ 9476 % @ 100,00 % @
Gerencia de Planificacion y Presupuesta 0821 % @ 93,28 % @ 100,00 % @
Resultado Total Direccién 97,90 % @ 9755 % O 100,00 % @

POA | INHLCADORES

anificacion y Control de an o K - T = Vi [ 100N = Vavie
¥ v - oo«
0% - 85% = Roje o - 4. ¥ = Runjo

Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado

Gerencia de Calidad y Procesos 0964 % @ 2964 % @ 100,00 % @
Gerencia de Control de Gestién g533% @ 9176 % @ 100,00 % @
Gerencia de Planificacién y Presupuesto 0315% @ 9533% @ 100,00 % @
Resultado Total Direccién 97,711 % @ 9758 % @ 100,00 % @

POA | 1NMADORES
anific n y Control de Gestio Dec 90% - 100% = Vorde | 100 = Werdle
! TN [ow% o
0% - 69% = Raje 0N - S4.¥K = Raje

Gerencia POA POA Acumulade  Indicador de Resultado

Gerencia de Calidad y Procesos 8746% @ 745 % @ @

Gerencia de Control de Gestidn 6647 % @ sss1 @ @

Gerencia de Planificacion y Presupuesto 05,74 % . 9301 % . .

Resultado Total Direccion 713.22% @ 89,96 % O O

Direccion de Planificacion y Control de Gestion
Gerencia de Planificacion y Presupuesto.




9.13. DPF - Direcciéon Proyectos Financiados

Gerencia POA POA Acumulado  Indicador de Resultado
Comunicaciones 100,00 % @ 100,00 % @ 100,00 % @
Coordinacion Medio Ambiente y Seguridad 03,04 3% . 93 04 % . 100,00 % '.
Gerencia Comercial de Proyectos 100,00 % @ 100,00 % @ 100,00 % @
Gerencia de Ingenieria y Planificacién 92211% @ 92,50 % @ 0854% @
Gerencia de Obras Financiadas 100,00% @ 100,00 % @ 100,00 % @
Gestion Social de Proyectes 0846 % @ 93,05 % @ 100,00 % @
Resultado Total Direccién 97.27% @ 97.41% @ 99,76 % @
POA | 1D CARCRES
Proyectos Financiados 2023 Mo U - W% S Vs [WOOW < Vasde
TN - BN - L L
0% - 9% = Rajs 0% - YK = Roje
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
-
Comunicaciones 100,00 % @ 100,00 % @ 100,00 % @
Coordinacion Medic Ambiente y Seguridad 88,64 % . 91,26 % . 90,00 % '.
Gerencia Comercial de Proyectas 100,00 % @ 100,00 % @ 100,00 % @
Gerencia de Ingenieria y Planificacian 9211% @ 9250 % @ 97,56 % @
Gerencia de Obras Financiadas 100,00 % @ 100,00 % @ 100,00 % @
Gestisn Social de Proyectos 9930% @ 99,52 % @ 100,00 % @
Resultado Total Direccién 96,67 % @ 97.21% @ 97.93% @
POA 1 IMDCADORES
royectos Financiad 2023 Dec D% - WS = Vorde [HAOW = Vaedy
TO% - B - N RN .
O - 89% = Roje 0% - SYK = Rojo
Gerencia POA POA Acumulado  Indicador de Resultado
Comunicaciones 96,67 % @ 96,67 % @ @
Coordinacién Medie Ambiente y Seguridad 6571% @ 3781 @ (0]
Gerencia Comercial de Proyectos 9363 % . 93,63 % . .
Gerencia de Ingenieria y Planificacion 41,04 % . 86,67 % . .
Gerencia de Obras Financiadas 08,67 % @ as67% @ @
Gestién Social de Proyactos og02% @ 2265% @ (O]
Resultado Total Direccién g2.20% O 93,84% @ ®

Direccion de Planificacion y Control de Gestion
Gerencia de Planificacion y Presupuesto.




9.14. DRP - Direccion Reduccion de Perdida

LEVENDAS
POA IMDICADORTS

Reduccidn de Pérdidas Oct 9% V0% = Verde | 100% = Verde
0N - BN - N .
0% - 69% = Roje |00 - 549 = Roje

Gerencia POA POA Acumulado  Indicador de Resultado
Control de Calidad de Reduccion de Perdidas 100,00 % . 100,00 5 . .
Gerencia de Andlisis y Estudio de Reduccion de Pérdidas 100,00 % . 100,00 5 '. 81,59 % .
Gerencia de Medicién 99,19% @ 9515% @ g1s50% @
Gerencia de Reduccion de Perdidas Sector . . 81,59 % .
Gerencia Reduccian de Pérdidas Sector La Vega 7735 @ 50,54 % @ (0]
Gerencia Reduccién de Pérdidas Sector Mao 50,10 % @ 5350 % @ @
(Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector Puerto Plata 4978 % . 55,62 % '. .
Gerencia Reduccion de Perdidas Sector 5an Francisco 50,06 % . 5841 % . .
Gerencia Reduccién de Pérdidas Sector Santiago 1307% @ 5371 % @ (0]
Gerencia Técnica de Reduccion de Perdidas 0090 %2 . 9009 5% '. 81,59 % '.
Resultado Total Direccién 7222% @ 74.10% @ 81,59 % @

PoA | INLADORES
Re o _m.lm-n.-._-‘ "|m!.-i|-|lv
TO% - B - % RN .
% - 4% = Roje o - Y% = foje

Gerencia POA POA Acumulado  Indicador de Resultado
-~
Control de Calidad de Reduccion de Perdidas 100,00 % . 100,00 5 . '.
Gerencia de Analisis y Estudio de Reduccion de Pérdidas 100,00 % . 100,00 5 . 72,49 % '.
Gerencia de Medicién g1 % @ 9572 % @ 7240% @
Gerencia de Reduccién de Perdidas Sectar . . 72,49 % .
Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector La Vega 5323% @ 51,58 % @ @
Gerencia Reduccién de Pérdidas Sector Mag 7012% @ 5653 % @ @
Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector Puerto Plata 53,48 % . 57,59 % . '.
Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector San Francisco 49 .48 9% . 5828 % . .
Gerencia Reduccién de Pérdidas Sectar Santiago 1857% @ 55,00 % @ @
Gerencia Técnica de Reduccién de Perdidas 0990 3% . 90 99 % . 72,49 % '.
Resultado Total Direccién 74.87% @ 7498 % @ 72.49% @

Gerencia POA POA Acumulado  Indicador de Resultado
Control de Calidad de Reduccion de Perdidas 63,89 % . 9722 % . .
Gerencia de Analisis y Estudio de Reduccion de Pérdidas . 100,00 5: . 12,60 % .
Gerencia de Medicién 2418% @ 90,85 % @ 12,60 % @
Gerencia de Reduccion de Perdidas Sector . . 12,60 % .
Gerencia Reduccisn de Pérdidas Sector La Vega 330% @ 1676% @ @
Gerencia Reduccién de Pérdidas Sector Maa 621% @ 51,00 % @ @
Gerencia Reduccian de Pérdidas Sector Puerto Plata 290% @ 51,66 % @ @
Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector 5an Francisco 1,50 % . 5309 % . .
Gerencia Reduccién de Pérdidas Sector Santiago ss0% @ 2061 % @ @
Gerencia Técnica de Reduccion de Perdidas 3333 % . G444 5% . 12,60 % .
Resultado Total Direccién 1830% @ 70.51% @ 12,60 % @

Direccion de Planificacion y Control de Gestion
Gerencia de Planificacion y Presupuesto.




9.15. DSF- Direccion Seguridad Fisica

Gerencia POA POA Acumulado  Indicador de Resultado
Coordinacion de Asuntos Internos 05,00 % . 100,00 % . .
Coordinacion de Investigaciones 90,00 % . 100,00 % . .
Coordinacion de operaciones 90,83 % . 100,00 % . .
Seguridad Fisica ] @ 100,00 % @
Resultado Total Direccién 9228% @ 100,00 % @ 100,00 % @
POA | 1M CADORES
Sequridad Fisica 2023 Mow 9% - 100K = Vorde | 100%. = Werde
e T . o5 o
0% - 69% = Raje 0% - S = Raje
Gerencia POA POA Acumulado  Indicador de Resultado
Coordinacion de Asuntos Internos 95,30 % . 100,00 % . .
Coordinacion de Investigaciones 90,91 % . 100,00 % . .
Coordinacion de operacicnes 90,17 % . 100,00 5 . .
Seguridad Fisica O (] 100,00 % @
Resultado Total Direccién 92,48 % @ 100,00 % @ 100,00 % @
POA | IMDCADORES
Seguridad Fisica 2023 Dac B MWK = Verde IS = Vesch
g T = (oo - 9o =
0% - 89% = Roje |00 - S4.9% = Raje

Gerencia POA POA Acumulado  Indicador de Resultado
Coordinacion de Asuntos Internos 8833% O 100,00 % . .
Coordinacion de Investigaciones 8333 % O 100,00 % . .
Coordinacion de operacienes 8265 % O 100,00 % . .
Resultado Total Direccién 84,77 % @ 100,00 % @ @

Direccion de Planificacion y Control de Gestion
Gerencia de Planificacion y Presupuesto.




9.16. DSG -

Direccion Servicios Generales

POA | INHCADORTS
Oct % - MO - Veite _|M'.N. = \eroe
TOK - BN = % OO =
0% - 89% = Roje 0% - S4.9% = Reje
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
Gerencia de Gestién y Contral Administrativa 9227% @ 9224% @ 100,00 % @
Gerencia de Servicios Generales 96,17 % @ 96,17 % @ 100,00 % @
Resultado Total Direccién 94.22% @ 94.21% @ 100,00 % @
POA | INHLADORE S
Servicios Generales o 9% - W% = Vords | 100% = Vardle
TON - B - |95 - 000 =
0% - 69% = Rajs O% - S4.9% = Rajs
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
Gerencia de Gestign y Control Administrativa 100,00 % @ 9097 % @ 100,00 % @
Gerencia de Servicios Generales 96,18 % @ 96,12% @ 100,00 % @
Resultado Total Direccién 93,00 % 98,07 % @ 100,00 % @
POA 1M CADORES
g, o5 Genersles Dec B0% - WOME = Varde | 100% = Werce
T : 7% - B = [ A
O - 8% = Rioje |0 - S4.% = Roje
Gerencia POA POA Acumulado  Indicador de Resultado
Gerencia de Gestin y Control Administrativa 100,00 % @ 99,97 % @ 100,00 % @
Gerencia de Servicios Generales 83,98 % O 87,60 % O '.
Resultado Total Direccién 91,99 % @ 93,78 % @ 100,00 % @

Direccion de Planificacion y Control de Gestion
Gerencia de Planificacion y Presupuesto.




9.17. DSJ- Direccion Servicios Juridicos
Servicios Juridicos 2 et 9% - |n::: Verde '_m.;":"ff.'.'.“"'

0% - 8% = Rojs____|0%% - 4.9% = Asje

Gerencia

POA POA Acumulado  Indicador de Resultado
Gerencia de Asuntos Penales 9290 % @ 99,00 % @ 100,00 % @
Gerencia de Contratos, Regulacian y Opinidn 100,00 % . 103,00‘3":. 100,005“’:.
Gerencia de Litigios 100,00 % @ 100,00 % @ @
Gerencia Legal Sector 100,00 % @ 100,00 % @ 100,00 % @
Resultado Total Direccién 99,97 % @ 99,97 % @ 100,00 % @
POA | 1HNLADORE S
Servicios Juridicos 2023 Mo 90% - 100 = Verds | 100% = Werde
Senvic o o om -
0% - 655 = Raje 4 - 3495 = Foje
Gerencia POA POA Acumulado  Indicador de Resultado
Y
Gerencia de Asuntos Penales 99,91 % @ 9901 %@ 100,00% @
Gerencia de Contratos, Regulacion y Opinion 100,00 % . 10{1,[](}%. 1(}3,[]09‘&.
Gerencia de Litigios 100,00 % @ 10000 % @ @
Gerencia Legal Sector 100,00 % @ 100,00 % @ 100,00 % @
Resultade Total Direccién 99,98 % @ 99,908 % @ 100,00 % @
POA | IMDCADORES
Servicios Juridicos 2023 Dec 9% - 10 = Vorde | 100 = Verde
servicl T - [ -
0% - 69% = Rojs 0% - S4¥K = Rojs
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
Gerencia de Asuntos Penales 2727 % . 100,00 % . .
Gerencia de Contratos, Regulacion y Opinidn 2546 % . 47,69 % . '.
Gerencia de Litigios 24.40% @ 9524 % @ 100,00 % @
Gerencia Legal Sector 71.43% @ ga52% @ @
Resultado Total Direccién 37.14% @ 94,36 % ) 100,00 % @
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9.18. DTI- Direccion Tecnologia de la informacion

POA | ISDICADORES
Tecnologia de la S0 2023 Oct D% < 100 = Vorde | 100 = Verde
— T - B = 9% . wR% .

0% - 8% = Raje O% - 4% = Roje

Gerencia POA POA Acumulade  Indicador de Resultado
Departamento de Seguridad Tecnologia de La Informacion 93,03 % . 9389 % . 100,00 5 .
Departamento de Soporte de Tecnologia de la Informacion 61,67 % . 61,67 % '. 9819 % .
Gerencia de Infraestructura 76,15 % @ 7615 % () 97.76 % @
Gerencia de Sistemas 7922 % @ 7836 % @ 100,00 % @
Gerencia de Telscomunicaciones 0545 % @ 9234% @ 100,00 % @
Resultado Total Direccién 81.31% O 80,48 % O 99,19 %
POA | IMHCARGRES
Te 3 2023 Mow SR - 100K = Verde | 100% = Werde
T - e
0% - 9% = Rajs O - S4.9% = Raje
Gerencia POA POA Acumulade  Indicador de Resultado
Departamento de Seguridad Tecnologia de La Informacion 7917 % . 92,46 % . 100,00 % .
Departamento de Soporte de Tecnologia de la Informacion 62,67 % . 02,67 % . 8 80 % .
Gerencia de Infraestructura 7385 % @ 7385 % @ 99,00 % @
Gerencia de Sistemas 7755 % @ 7691 % @ 100,00 % @
Gerencia de Telecomunicaciones 95,57 % @ 9251 % @ 100,00 % @
Resultado Total Direccién 7796 % @ 7974% @ 99,56 % @
Gerencia POA POA Acumulade  Indicador de Resultado
Departamento de Seguridad Tecnologia de La Informacion 11,11 % . 8774 % . '.
Departamento de Soporte de Tecnologia de la Informacian 33.79% . 58,79 % . '.
Gerencia de Infraestructura 65,38 % . 65,38 % . '.
Gerencia de Sistemas 6797 % @ 7567 % @ 100,00 % @
Gerencia de Telecomunicaciones 3963 % . 80 56 % .
Resultado Total Direccién 43,58% @ 75.43% @ 100,00 % @
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10. ANALISIS EVOLUTIVO DE RESULTADOS

Este analisis tiene como objetivo evaluar el progreso del cumplimiento de las metas
establecidas en el Plan Operativo e indicadores de cada direccion correspondientes. Para ello,
se identifica la evolucion de manera grafica por mes para tener una mejor visualizacion del

progreso.

10.1. DAI- Direccion Auditoria Interna

Cumplimiento Acumulade POA e Indicaderes de Resultados
== PO —@— POA Acumulzdo —@— Indicador de Resultado
100 % — ——
lan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Qct Maow Dec
10.2. DC-  Direccion Comercial
Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados
—§— P04 —8— POA Acumulado —— Indicador de Resultado
100 %
v-—"'"_'_.-._-‘-_--_-_'_"‘--———-—-"‘-—-._____
e —— i
lan Fe=b Mar Apr May Jun Jui Aug Sep Oct Mow Dec

10:3. DCER - Direccion Compra de Energia Regulacion

Cumplimiento Acumulade POA e Indicadores de Resultados

== POA == P04 Acumulado == Indicader de Resultado

Jan Felb Mar Apr May Jun Jui Aug Zep Qo Mo Dec

Direccion de Planificacion y Control de Gestion
Gerencia de Planificacion y Presupuesto.




10.4. DCE -

Direccién Comunicacion Estratégica

—@—FOA —8— POA Acumulado —@— Indicador
100 %

tzsultado

Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados

B

_-""---..._.
lan Feb Mar Apr May Jun Aug Sep Oct Mo Dec
10.5. DD -  Direccion de Distribucion
Cumplimiento Acumulade POA e Indicadores de Resultados
=== FOA == F0A Acumulado == Indicador de Resultado
100 %
W\ —
—r
lan Feb Mar Agr May Jun Jul Aug Zep Qet Moy D=c
10.6. DF - Direccion Finanzas
Cumplimiento Acumulade POA e Indicadores de Resultados
= D04 === POA Acumulado == Indicader de Resultado
—
lan Felb Mar Apr May Jum Jul Aug ep Qct Mo Dec
10.7. DGH - Direccion Gestion Humana
Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados
—8—POA —@— POA Acumulzde —@— Indicador de Resultado
100 %
—
B lan Feb Mar Apr May Jun ul Aug Sep Qct MNow Dec
10.8. DGS - Direccioén Gestion social

Cumplimients Acumulado POA e Indicaderes de Resultados
== POA —@— FOA Acumulado —4= Indicador de Resultado
e —‘-\L
B M
60
lan Feb Mar Aor May Jum L Aug Sep Qo Mow Dec
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10.9. DGCA - Direccion Grandes Clientes Ayuntamiento

Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados
—§—POA —@— POA Acumulado —@— Indicador d2

Resultads
100 %
e —— ——s
lan Feb Mar Agr May Jun T Aug 3ep Qct Moy D=c
10.10. DLOG - Direccion Logistica
Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados
——FOA —8— POA Acumulade —@— Indicador de Resultado
100 %
— T ——
—--n.._‘_--__
.
lan Feb Iar Aor May Jun Aug 3ep Qo Mo Dec
10.11. OAI- Oficina Acceso Informacion

== F A —@— FOA Acumulado

100 %

Cumplimiento Acumulade POA e Indicadores de Resultados
ndicador de Resultado

iy —oU
o \\
60 %

Ian Feb Mar

Apr May Jun ul Aug Sep Oct Maov Dec
10.12. DPCG - Direecion Planificacion y control de Gestion
Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados
i POA, == P04 Acumulado == Indicador de Resultado
100 % —
lan Feb Mar Aor May Jum L Aug Sep Qo Mow Dec
10.13. DPF - Direccion Proyectos Financiados
Cumplimiente Acumulade POA e Indicadores de Resultados
== POA —@— P04 Acumulzde —@— Indicador de Resultado
100 % -
lan Feb Mar Agr May Jun Jul Aug Sep Ot My Dac
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10.14. DRP - Direccion Reduccion de Perdida

il PC\S, =i DO Acumulzdo === |ndicador da R

Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados

100 %

r‘/—“\ .

lan

Feb Mar Apr May Jun i Aug Sep Oct Maov Dec
10.15. DSF - Direccion Seguridad Fisica
Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados
il D0, =i PO, Acumulade == Indicador da Resultado
100 %
= Jan Feb Mar Aor May Jun Jul Aug 3ep Oct Mo Dec
10.16. DSG - Direccion Servicios. Generales
Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados
il PO, == DO Acumulado === Indicador dz Resultado
100 %
9: lan Felr Mar Agr May Jum Aug Sep Ot Mo Dec
10.17. DSJ -  Direecion ServiciosJuridicos
Cumplimiento Acumulade POA e Indicadores de Resultados
—§— POA —@— POA Acumulado —@— Indicadar de Resultado
100 % — i — —
lan Feb Mar Aor May Jun Aug 3ep Qo Moy Dec
10.18. DTI- Direccion Tecnologia de la informacion
Cumplimiente Acumulado POA e Indicadores de Resultados
== POA == FOA Acumulado == Indicador de Resultado
100 % .—
.--w_-—_ T ——
.
lan Feb Mar Apr May Jun i Aug Sep Oct Maov Dec
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11. EJES ESTRATEGICOS IMPACTADOS

Se presentan los ejes estratégicos que han sido impactados por los resultados obtenidos por
Edenorte, los cuales establecen las directrices que rigen el cumplimiento de sus actividades.

OBJETIVO ESTRATEGICO % REALIZACION

Mejorar la imagen corporativa y comunicacion. 92.86%
Eficientizar las operaciones de la empresa 91.90%
Garantizar la calidad y seguridad del suministro de energia 93.27%
Incrementar la calidad del servicio 100.00%
Incrementar la calidad del servicio 92.41%
Incrementar los ingresos 100.00%
Incrementar y eficientizar el cobro 95.40%
Mejorar la imagen corporativa y alcance comunicacional de la
empresa 88.64%
Mejorar la imagen corporativa y la comunicacién 92.61%
Optimizar el sistema de gestion del talento humano 100.00%
Optimizar el sistema de gestion del talento-humano 98.25%
Orientar el capital humano a las estrategias del negocio. 100.00%
Reducir las pérdidas de energia 93.04%

12. RIESGOS MITIGADOS

Se muestran a continuacion la cantidad de riesgos mitigados establecidos en la empresa, los
mismo se muestra por direccion para el trimestre en cuestion:

ETIQUETAS DE FILA % REALIZACION
Auditoria Interna
Aumento de pérdidas por hurto.de energia 100%
Aumento de pérdidas por hurto de energia. 100%
Estimacion de consumo energético 100%
Falta de alineacion e integracion de las areas funcionales y procesos de la
empresa, incrementandose con esto los costos operativos y disminuyéndose la 100%
velocidad de respuesta.
Identificacion de materiales recuperables como chatarras 100%
Impacto negativo en el clima y moral laboral, reduciendo la capacidad de
respuesta oportuna de la empresa frente a los requerimientos de servicio de los 100%
clientes.
Incremento en el nimero de interrupciones no programadas 100%
Incremento en el tiempo para la reposicion del servicio energético. 100%
Penalizaciones por incumplimiento a las nuevas regulaciones. 100%
Pérdidas econdmicas por pago de trabajo no realizado.
Reduccién de los niveles de eficiencia y efectividad operativa. 100%
Retrasos en el abastecimiento de materiales por recrudecimiento y burocratizacion 100%
de la ley de compras.
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ETIQUETAS DE FILA

% REALIZACION

Venta de materiales en condiciones recuperables 100%

Comercial

imagen de la empresa como proveedor.de un servicio de calidad
Compra de Energia y Regulacién

Aumento de pérdidas por hurto de energia. 100%

Debilitamiento de imagen de la empresa frente a los clientes, alentando fraudes y 33%
situaciones de no pago de compromisos de estos frente a la empresa.

Falta de alineacion de integracion de las areas funcionales y procesos de la
empresa, incrementandose con esto los costos operativos y disminuyéndose la 92%
velocidad de respuesta.

Impacto negativo en el clima y moral laboral, reduciendo la capacidad de
respuesta oportuna de la empresa frente a los requerimientos de servicio de los 39%
clientes.

Penalizaciones por incumplimiento a las nuevas regulaciones. 93%

Penalizaciones por incumplimiento y deterioro de la reputacion de la empresa 83%
frente a sus diferentes grupos de opinion.

Reduccion de ingresos y aumento de fraude por parte de clientes no-dispuestos a 92%
pagar el monto de su factura eléctrica debido a la nueva tarifa aplicada.

Reduccion de la tasa de rentabilidad de la empresa debilitando con esto su
capacidad de generar valor econémico y poder enfrentar compromisos frente a 100%
acreedores

Reduccion de la tasa de rentabilidad de la empresa debilitando con esto su
capacidad de generar valor econdmico y poder enfrentar compromisos. frente.a 100%
acreedores.

Reduccioén de los niveles de eficiencia y efectividad operativa 97%

Reduccién de los niveles de eficiencia y efectividad operativa. 92%

Reduccion de los niveles de entrega, incrementando los errores, encareciendo y 5%
disminuyendo los niveles operativos de la.empresa

Reduccion de los niveles de generacion de flujos de efectivo y deterioro de la 100%

magen de la empresa como proveedor de un servicio de calidad
Comunicacion Estratégica
Debilitamiento de imagen de la empresa frente a los clientes, alentando fraudes y

Penalizaciones por incumplimiento a las nuevas regulaciones. 95%

Penalizaciones por incumplimiento y deterioro de la reputacion de la empresa 97%
frente a sus diferentes grupos de opinion.

Reduccion deflos niveles.de eficiencia y efectividad operativa 95%

Reduccion de los niveles de generacion de flujos de efectivo y deterioro de la 92%

imagen de la empresa como proveedor de un servicio de calidad
Distribucion
Debilitamiento de imagen de la empresa frente a los clientes, alentando fraudes y

0
situaciones de no pago de compromisos de estos frente a la empresa. 89%
Reduccién de los niveles de eficiencia y efectividad operativa. 100%
Reduccion de los niveles de generacion de flujos de efectivo y deterioro de la 100%
()

disminuyendo los niveles operativos de la empresa.
Finanzas

0

situaciones de no pago de compromisos de estos frente a la empresa. 99%

Debilitamiento de la imagen de la empresa frente a los clientes, alentando fraudes 929
y situaciones de no pago de compromisos de estos frente a la empresa.

Penalizaciones por incumplimiento a las nuevas regulaciones. 76%

Reduccion de los niveles de eficiencia y efectividad operativa 94%

Reduccion de los niveles de eficiencia y efectividad operativa. 94%

Reduccion de los niveles de entrega, incrementando los errores, encareciendo y 86%

Reduccidn de los niveles de eficiencia y efectividad operativa.

Gestion Humana

porcentaje de entrega de obsequios

100%
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ETIQUETAS DE FILA % REALIZACION
Falta de alineacion e integracion de las areas funcionales y procesos de la
empresa, incrementandose con esto los costos operativos y disminuyéndose la 100%

velocidad de respuesta

Falta de alineacion e integracion de las areas funcionales y procesos de la
empresa, incrementandose con esto los costos operativos y disminuyéndose la 100%
velocidad de respuesta.

Impacto negativo en el clima y moral laboral, reduciendo la capacidad de

respuesta oportuna de la empresa frente a los requerimientos de servicio de los 100%
clientes
Penalizaciones por incumplimiento y deterioro de la reputacion de la empresa 92%
frente a sus diferentes grupos de opinion.
porcentaje de ejecucion del estudio 100%
Porcentaje solicitudes resueltas en plazo 86%
Reduccién de los niveles de eficiencia y efectividad operativa 98%
Reduccion de los niveles de eficiencia y efectividad operativa. 92%
Cantidad casas visitadas 100%
Cantidad de acompafiamiento para normalizar usuario 100%
Cantidad de bombillas colocadas 100%
Cantidad de casas visitadas 100%
Cantidad de charlas 100%
Cantidad de donaciones 100%
Cantidad de encuestas 91%
Cantidad de reuniones 100%
Cantidad de talleres 100%
Cantidad equipos donados 100%
Grandes Clientes y Ayuntamiento
Aumento de las pérdidas por hurto de energia. 96%
Debilitamiento de la imagen de la empresa frente a los clientes, alentando fraudes 36%
y situaciones de no pagode compromisos de estos frente a la empresa.
Falta de alineacion e integracion de las areas funcionales y procesos de la
empresa, incrementandose con estolos costos operativos y disminuyéndose la 92%
velocidad de respuesta.
Penalizaciones por incumplimiento a las nuevas regulaciones. 86%
Reduccion de los niveles de eficiencia y efectividad operativa 88%
Reduccién de los niveles de eficiencia y efectividad operativa. 88%
Reduccion de los niveles de entrega, incrementando los errores, encareciendo y 08%
disminuyendo los niveles operativos de la empresa
Reduccioén de los niveles de generacion de flujos de efectivo y deterioro de la 93%

imagen de la empresa como proveedor de un servicio de calidad
Logistica

Falta de alineacion e‘integracion de las areas funcionales y procesos de la
empresa, incrementandose con esto los costos operativos y disminuyéndose la 86%
velocidad de respuesta.

Penalizaciones por incumplimiento y deterioro de la reputacion de la empresa
frente a sus diferentes grupos de opinién.

Reduccién de los niveles de eficiencia y efectividad operativa. 94%

Retrasos en el abastecimiento de materiales por recrudecimiento y burocratizacion 89%

de la ley de compras.

Debilitamiento de imagen de la empresa frente a los clientes, alentando fraudes y 100%
situaciones de no pago de compromisos de estos frente a la empresa.

Falta de alineacion e integracion de las areas funcionales y procesos de la
empresa, incrementandose con esto los costos operativos y disminuyéndose la 100%
velocidad de respuesta.

92%
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ETIQUETAS DE FILA
Impacto negativo en el clima y moral laboral, reduciendo la capacidad de

% REALIZACION

frente a sus diferentes grupos de opinién.

respuesta oportuna de la empresa frente a los requerimientos de servicio de los 100%
clientes
Penalizaciones por incumplimiento a las nuevas regulaciones. 87%
Penalizaciones por incumplimiento y deterioro de la reputacion de la empresa 89%

Reduccidn de los niveles de eficiencia y efectividad operativa.
Penalizaciones por incumplimiento a las nuevas regulaciones

73%

100%

Planificacion y Control de Gestion
Falta de alineacion e integracion de las areas funcionales y procesos de la

empresa, incrementandose con esto los costos operativos y disminuyéndose la 100%
velocidad de respuesta.
Penalizaciones por incumplimiento a las nuevas regulaciones. 91%
Reduccion de la tasa de rentabilidad de la empresa debilitando con-esto su
capacidad de generar valor econémico y poder enfrentar compromisos frente a 100%
acreedores.
Reduccion de los niveles de eficiencia y efectividad operativa. 96%

en blanco 100%
Proyectos Financiados

disminuyendo los niveles operativos de.la empresa.

Aumento de pérdidas por hurto de energia. 100%
Debilitamiento de imagen de la empresa frente a los clientes, alentando fraudes y 98%
situaciones de no pago de compromisos de estos frente a la empresa.
Falta de alineacion e integracion de las areas funcionales y procesos de la
empresa, incrementandose con esto los costos operativos y. disminuyéndose la 96%
velocidad de respuesta.
Impacto negativo en el clima y moral laboral, reduciendo la capacidad de
respuesta oportuna de la empresa frente a los requerimientos de servicio de los 92%
clientes.
Reduccion de los niveles de eficiencia y efectividad operativa. 100%
Reduccion de los niveles de entrega, incrementando los errores, encareciendo y 92%

Revueltas sociales debido al fortalecimiento de los grupos comunitarios.

Reduccion de Pérdidas

100%

Aumento de pérdidas por hurto de energia.

Seguridad Fisica

imagen de la empresa como proveedor de un servicio de calidad

Aumento de pérdidas por hurto de energia. 100%
Impacto negativo en el clima y moral laboral, reduciendo la capacidad de
respuesta oportuna de la empresa frente a los requerimientos de servicio de los 100%
clientes.
Penalizaciones por incumplimiento a las nuevas regulaciones. 92%
Reduccion de ingresos y aumento de fraude por parte de clientes no dispuestos a 100%
, . . . . ()
pagar el monto de su factura eléctrica debido a la nueva tarifa aplicada.
Reduccion de los niveles de generacion de flujos de efectivo y deterioro de la 100%

Revueltas sociales debido al fortalecimiento de los grupos comunitarios. 100%

Servicios Juridicos

Eficientizar las operaciones de la empresa. 100%
Reduccion de los niveles de eficiencia y efectividad operativa 100%
Reduccion de los niveles de eficiencia y efectividad operativa. 99%
Retrasos en el abastecimiento de materiales por recrudecimiento y burocratizacion 95%

de la ley de compras.
en blanco 100%

Aumento de pérdidas por hurto de energia.

95%
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ETIQUETAS DE FILA % REALIZACION

Falta de alineacion e integracion de las areas funcionales y procesos de la
empresa, incrementandose con esto los costos operativos y disminuyéndose la 100%
velocidad de respuesta.

Generacion de contratos no beneficiosos para la empresa debido al alto poder de 96%
negociacién y conocimiento de los clientes.

Penalizaciones por incumplimiento y deterioro de la reputacion de la empresa 95%
frente a sus diferentes grupos de opinién.

Reduccion de ingresos y aumento de fraude por parte de clientes no dispuestos a 92%
pagar el monto de su factura eléctrica debido a la nueva tarifa aplicada.

Retrasos en el abastecimiento de materiales por recrudecimiento y burocratizacion 92%
de la ley de compras.

Falta de alineacion e integracion de las areas funcionales y procesos de la
empresa, incrementandose con esto los costos operativos y disminuyéndose la 71%
velocidad de respuesta.

Reduccién de los niveles de eficiencia y efectividad operativa. 88%
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13. CONCLUSIONES

El periodo reportado se ha mostrado el compromiso de la empresa con la mejora continua y
la excelencia en la gestion, este cuarto trimestre del afio 2023 que abarca el afio completo
a logro alcanzar un nivel de cumplimiento moderado en el POA con un promedio general de
89.53%. Este trimestre la empresa ha obtenido un resultado en desarrollo al cumplimiento
del POA, esto debido a varios factores que afectaron a la operativa de la empresa, estos
resultados se encuentran en el rango de promedio adecuado.

Por otra parte, el tiempo de respuesta de las areas en remitir las informaciones pertinentes y
de manera correcta en respuesta a requerimiento de POA no han sido. las mas afines,
circunstancias con el proceso de aprobacion del presupuesto general de la empresa a
repercusion sobre la entrada en vigor del Plan de Compras (PACC) y los ajustes a los Plan
Operativo Anual (POA), la institucion ha alcanzado resultados aceptables en los meses de:
julio (90.08%), agosto (89.19%) y septiembre (89.43%).
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14. PROXIMOS PASOS Y ACCIONES

Desde el Departamento de Planificacion y Control de Gestion impera el compromiso de
buscar el crecimiento continuo de la empresa, se espera que en los proximos trimestres con
el apoyo de las direcciones de asegurar el cumplimiento de los objetivos establecidos se
pueda llevar cabo dicho objetivo con un seguimiento constante de las areas por cumplir con
sus metas.

El Departamento de Planificacion se plantea los siguientes objetivos para lograr resultados
Optimos:

- Revisar periddicamente el avance de las actividades y los indicadores de desempefio.

- Identificar y comunicar los obstaculos o dificultades que puedan afectar el
cumplimiento de los objetivos.

- Solicitar y brindar retroalimentacion constructiva sobre el trabajo realizado y los
puntos de mejora.

- Ajustar el plan de accion segtn las necesidades y prioridades de la organizacion.

- Realizar reuniones para socializar las actividades con baja ejecucion.

- Remitir comunicados del estado de los POA.
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