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OFICINA DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (OAl)

Estadisticas de Denuncias, Quejas, Reclamaciones y Sugerencias
Julio - septiembre 2023.
LI NEA
4 Sistema de Administracidon de Denuncias, Quejas, Reclamaciones
=t &5 &5 Y Sugerencias.

CASOS RECIBIDOS

CASOS RECIBIDOS Columnal

Mes Cantidad
Julio 5
Agosto 1
Septiembre 3
Suma 9

Septiembre

TIPOS DE CASOS

TIPOS DE CASOS Columnal

Tipos Cantidad

Reclamaciones 2

Quejas 7

Denuncias

Total 9 2

Reclamaciones Denuncias
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Flenorta Demincena, 54 OFICINA DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (OAl)

CASOS POR MOTIVO Columnal

Clasificacion Cantidad CASOS POR MOTIVO

Negligencia 2

. Total

Averias 1 Deterioro de la linea

Atencién al Cliente 0 Medidores

Facturacion Elevada

Deuda 0 Deuda

Facturacidn Elevada 5 AtencioniHCHE,

Averias

Medidores 0 Negligencia
Deterioro de la linea 1
Total 9

SOUCTUDESPOR  columnat SOLICITUDES POR GENERO
Genero Cantidad J——
Femenino 4
Masculino 5
Total 9

Femenino M Masculino
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