e

INFORME
DE RESULTADOS

2023




2do trimestre
2023

oomlnlcel)
9 & 2
IS (4]
o odlengrte 4
O DRECUONDE
PLANIFICACION
NTROL

YCO
&

Kz Ing. Gustévo
Director de Plamfica ntrol de Gestion

k\Q




&
edenorte

INDICE
111 o OO 3
1. INTRODUGCCION......cciiiiitieieeee ettt ettt sttt ns et sennans 4
2. PLANES OPERATIVOS ANUALES (POA)......cciiiieieeieeeeeeeeeeeeee e 5
3. OBJIETIVOS ESTRATEGICOS: ....cocviveiiieeeetee ettt n s 6
4. VISION DEL INFORME .......ocooiiiiiieieiis e eeete ettt s sttt nen e 7
5. MODELO ESTRUCTURAL DE EDENORTE ......coiviiiiieieeeeeeeee e 8
6. CUMPLIMIENTO EMPRESA........cooooiiieeieeee ettt ee sttt s s s 9
7. CUMPLIMIENTO DE RESULTADOS .......coiiiiiieeieiiteeeseeeeee e 10
8. RESUMEN DE RESULTADOS ......oooiiiiiiieieiseteietetesetes st sis et esenesen s 12
9. RESULTADO POR DIRECCION Y GERENCIA .......c.cooooiiieieeeeeeeeeeve s 26
10. ANALISIS EVOLUTIVO DE RESULTADOS .......ooiuieiiieieieiieeeeeeeee e 39
11. CONCLUSIONES ......cocooiitoiiteeiiee ettt sttt ettt ettt enn s 43
12. PROXIMOS PASOS Y ACCIONES.......c.ciiiiieieieeieeeee et es st 44

Direccidn de Planificacion y Control de
Gestion Gerencia de Planificacion y Presupuesto.




&
edenorte

1. INTRODUCCION

El presente informe de monitoreo y evaluacion del Plan Operativo Anual (POA) e
indicadores de resultados de la Empresa Distribuidora de Electricidad del Norte, S.A. busca
dar a conocer los resultados del 2do trimestre del afio 2023, el nivel de cumplimiento de las
metas e indicador clave del éxito para la empresa y su capacidad para cumplir con su mision
y visién. Ademas, se incluye el detalle de las actividades cuya ejecucion estan por debajo del
70% de cumplimiento para los fines de prestar atencion a estas ya que su baja ejecucién
incide negativamente en los resultados de las areas y consecuentemente en los resultados
empresa, el andlisis del periodo reportado muestra el compromiso de la empresa con la

mejora continua y la excelencia en la gestion.

El reporte destaca los resultados obtenidos por las diferentes areas de la institucion,
clasificadas en areas operativas, estratégicas, de apoyo y control. Estas areas han sido clave
en el cumplimiento de las metas establecidas y en la consecucion de los objetivos estratégicos

de la empresa.

Este informe de monitoreo y evaluacion del POA de EDENORTE es una herramienta
esencial para la evaluar, el progreso de la empresa y tomar las decisiones correctas. Con este
informe, la empresa esta bien posicionada para continuar mejorando su gestion y ofreciendo

servicios de alta calidad a sus clientes.

Direccidn de Planificacion y Control de
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2. PLANES OPERATIVOS ANUALES (POA)

Los Planes Operativos Anuales (POA) de EDENORTE son documentos que reflejan la vision
y lamision de la empresa para el futuro cercano. En ellos se detallan los objetivos estratégicos
establecidos para mejorar en forma significativa, sustentable e incrementar la gestion de
resultados en Edenorte, asi como las estrategias que se implementardn para lograr los
resultados esperados en cada area de la organizacion, e incluyen los objetivos especificos,
los presupuestos asignados y las metas cuantificables que se esperan cumplir en un afio. Estos

planes sirven como guia para el seguimiento y la evaluacién del desempefio de la empresa.

Direccidn de Planificacion y Control de
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3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

1 -
0 i
s < /- > Eficientizar las operaciones
Reducir las pérdidas de \ de la empresa

energia

OBJETIVOS
® ESTRATEGICOS

e, S

Incrementar y eficientizar el
cobro

r\ Optimizar el sistema de

gestion del talento humano

Garantizar la calidad y <—/ / @

seguridad del suministro de Incrementar la calidad del

energia servicio
Mejorar la imagen corporativa y la
comunicacion

Direccidn de Planificacion y Control de
Gestion Gerencia de Planificacion y Presupuesto.




&
edenorte

4. VISION DEL INFORME

Este informe busca la mejora de los procesos y la adopcion de mejorar para brindar servicios
de calidad y confianza a los clientes mediante la innovacion y la optimizacion de los procesos
ejecutados. Con este informe EDENORTE se orienta a la mejora continua y la excelencia en
la gestion, monitoreando y evaluando el cumplimiento de las metas planificadas, tomando

las decisiones correctas para alcanzar los objetivos estratégicos.

Estos desempefios se logran a través de los estandares indicados en los Planes Operativos
Anuales (POA) e indicadores establecidos en la empresa, los cuales se muestran de la

siguiente manera:

LEYENDA POA

0% - 69% % = E%) 90% - 100%

LEYENDA INDICADORES

0% - 94.9% 9590839
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5. MODELO ESTRUCTURAL DE EDENORTE

Edenorte esta basado en procesos, divididos en cuatros rubros:

Procesos Estratégicos
AREAS E.S’I‘RATE(;IC A Unidades que enfocan estrategias para el

desarrollo de los negocios y razén de ser de la
empresa, a partir de lo cual el resto de la
empresa se mueve.

Procesos Operativos

Unidades que enfocan estrategias que

AREAS OPERATIVAS apoyan directamente a la razon de ser de la

empresa, el negocio.

* Comercial
® Distribucion

® Reduccion de pérdidas "

* Proyectos Financiados

Procesos de Apoyo

Unidades que enfocan estrategias que apoyan

AREAS APOYO indirectamente el negocio.

Servicios Generales

Tecnologia de la Informacién

Compra de energia y Regulacidn

Procesos de Control

Dentro del proceso administrativo, son las

AREAS DE CONTROL unidades que permite evaluar y medir la

efectividad del plan ejecutado.

» Seguridad Fisica
* Auditoria Interna

Direccidn de Planificacion y Control de
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6. CUMPLIMIENTO EMPRESA

Se muestra a continuacion el nivel de cumplimiento del POA e indicadores correspondientes
a los avances del afio pasado y el actual, con el fin de identificar los logros alcanzados por
cada direccion:

@ Cumplimiento General de la Empresa @

[
Plan Operativo Anual 2023 Afio Anlerior Indicadores de Resultados 2023 Afio Anleirior

86.63 % 92.63 %

Evolutivo Indicador de Resultado
100 % oo
90%
20 %
a0 %
eme 2022 jul 2022 ene 2023 ene 2022 jul 2022 ene 2023
Date Date
Direccion POA 2023 | POA 2022 | Tendencia Indicador de Indicador de | Tendencia
Resultado 2023 | Resultado 2022
Auditoria Interna 9313 % 98.90 % hd 094,58 % 95.93 % v
Comercial | 86.90% 7742 % P 93.01 % 88.85 % s
Compra de Energia y Regulacion 92.44% | 87.82% N 100.00 % 592.84 % N
Comunicacién Estratégica | 76.88% | B88.68% v 87.51 % 90.60 % v
Distribucién 73.75% 79.97 %0 v 84.06 % 79.66 % N
Finanzas 96.28 % 90.31 % 'y 100.00 % 100.00 % =
Gestign Humana | 95.21% 95.39 % v 100.00 % 08.79 % s
Gestian Social 96.17 % 97.56 % i 87.42 % 86.73 % N
Grandes Clientes y Ayuntamiento | 8347% | 88.25% v 59.94 % 88.22 % A
Logistica 82.61 % 94.39 % v 93.68 % 91.00 % N
Oficina Libre Acceso a la Informacion | 76.98 % 61.84 % 'y 100.00 % 100.00 % —
Planificacién y Control de Gestibn | 9631% | 93.86% A 92.92 % 99.97 % v
Proyectos Financiados 9935% | 9513 % N 83.44 % 76.84 % N
Reduccion de Pérdidas | 7495 % 77.93 % v 88.39 % 93.67 % v
Sequridad Fisica 93.22 % 98.39 % v 100.00 % 100.00 % —
Servicios Generales 93.05% | B4.58% 'y 90.45 % 50.84 % v
Servicios Juridicas | 87.96% | 92.15% v 98.64 % 99.85 % v
Tecnologia de la Informacidn 89.87% | 95.12% v 99.36 % 58.58 % Fy
Promedio General 86.63 % | 86.50 % A 92.63 % 91.32 % 'y

Direccidn de Planificacion y Control de
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En los siguientes recuadros, se presentan los cumplimientos de POAs e Indicadores de

resultados al trimestre en curso:

o
Cumplimiento Plan Operativo Anual d ‘Vt
Betratagios Junio 2023 S L RES
100.00% 100.00% 2 $7.0%
® =0 e Bom @  wmd
ENERGIAY REGULACION — — DISTRIBUCION wn 1w comerciaL o o
CUMPLIMIENTO $8.20% 98.13% $21%
7%
POA @ - a @ : L grom o 4 7w
ﬁgg%:gn DE wxf;fﬁu COMUNICACION
w2 2023 GESTION 20 0 RSTRATRGICA 2 oy
R 100.00% 10000%
= &) 8 om |@D zon 1 I
RECCION 08 OFICINA DE acccion .
SEI 108 ACCESOALA FINANZAS
Juripicos ) 20 INFORMACION — ~ £ o
T2 i 9208%
L) e ®
) I sssen 4 B oo sem 1
o Losienca _—
2022 200 w2 200 022 00
@ | @ ¥ o B
PROYECTOS s 1 AUDITORIA e 8 SEGURIDAD T som
FINANCIADOS INTERNA Fisica
w0 200 022 B w2 20
LEYENDA POA sisa 95.90% Z35%
100% - 90% = Verde @ i @
70% - 89% = aRcc1on o ) ~— S 4 — S e sezv {
- w2 03 e e
Gerencia de Planificacién y Presup | Direccién de Planifi 6ny Control de Gestién
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Cumplimiento Indicadores de Resultados

&
Junio 2023 edenorte

Estratégicd

@

COMPRA DE
lul::ﬁvnlouwltw

e -

COMERCIAL 9594%

— 100,008, |
2022

o280

02
ﬁ
conumcméu
I'T A
100.00%
— 02

CUMPBLEIMIENTO
INDICADORES i)

PRbioas’ >

May
95.46%

96.33% @

Abr

SERVICIOS
97.17% JURiDicos FNANZAS
ﬁéuonbohng GESTION —l ’L""""
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8. RESUMEN DE RESULTADOS

A continuacion, se presentan por direccion, los resultados de las actividades y/o proyectos

operativos del plan operativo, que al cierre del trimestre presentaron cumplimiento de

actividades, asi como baja y/o nula ejecucion de estas:

8.1. DAl - Direccién Auditoria Interna

Se presenta La Direccion de Auditoria Interna con los resultados en el trimestre en cuestion,
donde se observa que realizaron mas actividades de las propuestas en metas y sin actividades

por debajo del estandar del 70% minimo por actividad.

Metas Abril  Resultados Abril Metas Mayo Resultados Mayo Metas Junio Resultados Junio

8.2. DC- Direccién Comercial
La Direccion Comercial con los resultados en el trimestre en cuestion donde se observa el
cumplimiento en gran parte de las actividades propuestas con una variacion en los meses
Abril, Mayo y Junio lo que ocasiona actividades por debajo del estandar del 70% minimo

por actividad.

160
154
151 153

Metas Abril Resultados Abril Metas Mayo Resultados Metas Junio Resultados
Mayo Junio

Direccidn de Planificacion y Control de
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Actividad Unidad Responsable

Direccion | Realizar Supervisiones de Corte, Campo e Gerencia Comercial 68%

Comercial | Inspeccion de Posibilidad de Servicio Sector Puerto Plata
Identificar nuevos puntos de cobros para la

Direccién | coordinacion con Mercadeo y Gestion Gerencia Comercial

Comercial | Cobranzas Sector Puerto Plata 67%

Direccion | Asegurar la calidad de distribucion de las Gerencia Comercial

Comercial | facturas Sector Puerto Plata 65%

Direccion | Realizar supervisiones de las érdenes de Gerencia Comercial

Comercial | servicios restantes Sector La Vega 64%

Direccion | Realizar supervisiones de las érdenes de Gerencia Comercial

Comercial | servicios restantes Sector Valverde Mao 62%
Mantener el plazo medio de atencidn a las

Direccion | instalaciones realizadas por la DC dentro del Gerencia Comercial

Comercial | tiempo establecido en la Norma de Calidad Sector Puerto Plata 59%

Direccion | Cambio de Tarifa de BTS1 a BTS2 Ejecutadas | Gerencia Comercial

Comercial |en SGC Sector Valverde Mao 58%

Gerencia de Servicios

Direccion | Identificacidn fisica de los suministros bono luz | Comerciales

Comercial | mediante la colocacion de Stickers. Centralizados 55%

Direccion | Asegurar la calidad de distribucion de las Gerencia Comercial

. 53%

Comercial | facturas Sector La Vega

Direccion Gerencia Comercial

Comercial | Realizar la actualizacion de Fianzas en el Open | Sector Valverde Mao 53%

Direccion Gerencia Comercial 5204

Comercial | Incrementar los clientes en Cobro Automatico | Sector La Vega

Direccion | Brindar seguimiento al plazo medio de atencién | Gerencia Comercial

Comercial | de las ordenes de servicio Sector La Vega 51%

Direccion | Brindar seguimiento al plazo medio de atencién | Gerencia Comercial

Comercial | de las ordenes de servicio Sector San Francisco 50%

Direccion | Realizar toma de inventario de materiales a los | Gerencia Técnica

Comercial | Centros Técnicos y sus brigadas Comercial 50%

Direccion | Reunidn trimestral con los contratistas y Gerencia Técnica

Comercial | Encargados de Servicio Técnico Comercial 50%
Identificar nuevos puntos de cobros para la

Direccion | coordinacion con Mercadeo y Gestidn Gerencia Comercial

Comercial | Cobranzas Sector Santiago 50%
Realizar formaciones continuas para reforzar

Direccion | los conocimientos de procesos de Servicios y de | Gerencia Comercial

Comercial | Cobranzas Sector La Vega 50%

Direccion | Brindar seguimiento al plazo medio de atencién | Gerencia Comercial

Comercial | de las ordenes de servicio Sector Santiago 49%
Inspecciones de Calidad a la ejecucion de las

Direccion | politicas, estrategias, normas y procedimientos | Gerencia Técnica

Comercial | en los Centros Técnicos Comercial 47%
Mantener el plazo medio de atencion a las

Direccion | instalaciones realizadas por la DC dentro del Gerencia Comercial

Comercial | tiempo establecido en la Norma de Calidad Sector La Vega 43%

Direccidn de Planificacion y Control de
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Actividad Unidad Responsable

Direccién Gerencia Comercial
Comercial | Incrementar los clientes en Cobro Automético | Sector Valverde Mao 41%
Identificar nuevos puntos de cobros para la
Direccién | coordinacion con Mercadeo y Gestion Gerencia Comercial
Comercial | Cobranzas Sector La Vega 40%
Direccién | Brindar seguimiento al plazo medio de atencién | Gerencia Comercial
Comercial | de las 6rdenes de servicio Sector Valverde Mao 40%
Aumentar la cantidad de transacciones
Direccion | realizadas por canales de pagos externos (fuera | Gerencia Comercial
Comercial | de la Oficina) Sector Puerto Plata 39%
Direccion | Brindar seguimiento al plazo medio de atencidn | Gerencia Comercial
Comercial | de las 6rdenes de servicio Sector Puerto Plata 34%
Direccion | Incrementar el porcentaje de cobros por Actas | Gerencia Comercial
Comercial | de Irregularidades Sector San Francisco 33%
Realizar formaciones continuas para reforzar
Direccion | los conocimientos de procesos de Servicios y de | Gerencia Comercial 33%
Comercial | Cobranzas Sector Puerto Plata
Direccion | Realizar supervisiones de las érdenes de Gerencia Comercial
Comercial | servicios restantes Sector Puerto Plata 33%
Direccion | Aumentar la Cantidad de Clientes Activos Gerencia Comercial
Comercial | Recuperados, de 2+Fact Sector Santiago 18%
Identificar nuevos puntos de cobros para la
Direccion | coordinacion con Mercadeo y Gestidn Gerencia Comercial
Comercial | Cobranzas Sector Valverde Mao 17%
Realizar formaciones continuas para reforzar
Direccion | los conocimientos de procesos de Servicios y de | Gerencia Comercial
Comercial | Cobranzas Sector Valverde Mao 17%
Direccion | Aumentar la Cantidad de Contratos Gerencia Comercial 13%
Comercial | Comercialmente Activos Sector La Vega
Dar seguimiento a los plazos medio de
Direccion | resolucién de O/S de lectura y distribucion de | Gerencia Comercial 11%
Comercial | facturas Sector Puerto Plata
Direccion | Realizar supervisiones de las 6rdenes de Gerencia Comercial 0.00%
Comercial | servicios restantes Sector San Francisco '
Identificar nuevos puntos de cobros para la
Direccion | coordinacion con Mercadeo y Gestidn Gerencia Comercial 0.00%
Comercial | Cobranzas Sector San Francisco
Direccion | Reconocer a las Oficinas Comerciales Gerencia Comercial
: ; 0.00%
Comercial | semestralmente Sector Santiago
Direccion | Reconocer a las Oficinas Comerciales Gerencia Comercial 0.00%
Comercial | semestralmente Sector Puerto Plata '
Direccion | Reconocer a las Oficinas Comerciales Gerencia Comercial
: . 0.00%
Comercial | semestralmente Sector San Francisco
Aumentar la cantidad de transacciones
Direccion | realizadas por canales de pagos externos (fuera | Gerencia Comercial 0.00%
Comercial | de la Oficina) Sector Valverde Mao

Direccidn de Planificacion y Control de
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8.3. DCER - Direccion Compra de Energia Regulacion

Se presenta la Direccion Compra de Energia Regulacién con los resultados correspondientes
al 2do trimestre donde puede observarse esta direccion ejecuto sus actividades al 100% y no
presentan actividades por debajo del 70%.

'

Metas Abril  Resultados Abril Metas Mayo Resultados Mayo Metas Junio Resultados Junio

8.4. DCE- Direccién Comunicacion Estratégica
Se muestra a continuacion la Direccion Comunicacion Estratégica con los resultados del
trimestre donde se observa incumplimiento en los meses de abril, mayo y Junio lo que

ocasiona actividades por debajo del estandar del 70%.

)

Metas Abril  Resultados Abril Metas Mayo Resultados Mayo Metas Junio Resultados Junio

Direccion

Comunicacién Gerencia de

Estratégica Colocar publicidad por aniversario de medios | Relaciones Publicas 25.00%
Gestiones en el portal Web (Publicaciones en

Direccién la web, evaluacion del portal de

Comunicaciéon | transparencia y publicaciones mensuales en | Gerencia de

Estratégica el foro) Relaciones Publicas 2.00%
Colocar las informaciones de la empresa en

Direccién los canales de difusion interna (Correo de

Comunicacion Comunicacion Estratégica, E-Flow, E-mail | Gerencia de

Estratégica marketing clientes, IVR, Slider Web Portada) | Relaciones Publicas 0.00%

Direccidn de Planificacion y Control de
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Direccion

Comunicacion Gerencia de

Estratégica Contratar servicios de planta televisiva Relaciones Publicas 0.00%
Direccion

Comunicacion Gerencia de

Estratégica Jornada Reforestacion Relaciones Publicas 0.00%

8.5.

DD -

Direccion de Distribucion

Se puede observar la Direccion de Distribucion con los resultados en el trimestre en cuestion

donde se observa incumplimiento en gran parte de las actividades propuestas con una

variacion en todos los meses lo que ocasiona actividades por debajo del estandar del 70%

minimo por actividad.

119
I H

Metas Abril

Resultados Abril

Metas Mayo Resultados Mayo

Metas Junio

Resultados Junio

Actividad Unidad Responsable

Direccion de Sustitucién y reparacién de Gerencia de Mantenimiento

Distribucidn luminarias de Redes Santiago 69.36%
Realizar acciones de

Direccion de salvamento en TR evitando Gerencia de Mantenimiento

Distribucidn posibles averias de Redes Santiago 64.48%
Dar respuesta a las solicitudes

Direccion de de requerimientos en los Gerencia Técnica de

Distribucidn sistemas de distribucion Distribucion 60.09%

Direccion de Sustitucién y reparacién de Gerencia de Mantenimiento

Distribucidn luminarias de Redes San Francisco 57.95%

Direccion de Cumplir con la facturacion de | Gerencia de Mantenimiento

Distribucidn las Ordenes de Mantenimiento | de Redes Santiago 55.56%

Direccion de Reparar Luminarias encendidas | Gerencia de Mantenimiento

Distribucion 24 horas. de Redes Santiago 49.85%
Cumplir con el tiempo

Direccion de reglamentario para la Gerencia de Mantenimiento

Distribucién facturacion del gasto de Redes San Francisco 44.00%
Cumplir con el tiempo

Direccion de reglamentario para la Gerencia de Mantenimiento

Distribucién facturacion del gasto de Redes Valverde Mao 44.00%

Direccion de Tiempo medio de resolucion de | Gerencia de Mantenimiento

Distribucién avisos de Transformadores de Redes Santiago 43.25%

Direccidn de Planificacion y Control de
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Actividad Unidad Responsable

Realizar mantenimiento

Direccion de preventivo a las subestaciones

Distribucion de distribucién Gerencia de Subestaciones 42.93%
Realizar acciones de

Direccion de salvamento en TR evitando Gerencia de Mantenimiento

Distribucion posibles averias de Redes Valverde Mao 41.33%

Direccion de Tiempo medio de resolucion de | Gerencia de Mantenimiento

Distribucion avisos de Postes y Estructuras | de Redes Santiago 38.90%

Direccion de Reparar Luminarias encendidas | Gerencia de Mantenimiento

Distribucion 24 horas. de Redes Valverde Mao 35.27%

Direccion de Cumplir con la facturacion de | Gerencia de Mantenimiento

Distribucion las Ordenes de Mantenimiento | de Redes Puerto Plata 33.71%
Cumplimiento con el tiempo

Direccion de reglamentario para la Gerencia de Mantenimiento

Distribucion facturacion del gasto de Redes La Vega 30.00%
Cumplimiento de facturacion

Direccion de de las Ordenes de Gerencia de Mantenimiento

Distribucion Mantenimiento de Redes La Vega 29.58%

Direccion de Reparacion de Luminarias Gerencia de Mantenimiento

Distribucion encendidas 24 horas. de Redes Puerto Plata 28.95%

Direccion de Reparar y sustituir las Gerencia de Mantenimiento

Distribucion luminarias averiadas de Redes La Vega 25.28%
Cumplir con el tiempo

Direccion de reglamentario para la Gerencia de Mantenimiento

Distribucidn facturacion del gasto de Redes Santiago 24.00%

Direccion de Ejecucién de podas Gerencia de Mantenimiento

Distribucion planificadas de Redes Valverde Mao 20.78%
Cumplir con el tiempo

Direccion de reglamentario para la Gerencia de Mantenimiento

Distribucidn facturacion del gasto de Redes Puerto Plata 20.00%
Realizar acciones de

Direccion de salvamento en TR evitando Gerencia de Mantenimiento

Distribucidn posibles averias de Redes La Vega 18.82%
Realizar acciones de

Direccion de salvamento en TR evitando Gerencia de Mantenimiento

Distribucion posibles averias de Redes San Francisco 10.00%

Direccion de Reparar Luminarias encendidas | Gerencia de Mantenimiento

Distribucion 24 horas. de Redes La Vega 9.82%

Direccion de Reparar Luminarias encendidas | Gerencia de Mantenimiento

Distribucion 24 horas. de Redes San Francisco 2.75%
Realizar acciones de

Direccion de salvamento en TR evitando Gerencia de Mantenimiento

Distribucidn posibles averias de Redes Puerto Plata 1.54%

Direccidn de Planificacion y Control de
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8.6. DF - Direccion Finanzas

A continuacién, la Direccion Finanzas con los resultados en el trimestre en cuestion donde
se observa el cumplimiento de las actividades propuestas sin actividades por debajo del
estandar del 70% minimo por actividad.

Metas Abril  Resultados Abril Metas Mayo Resultados Mayo Metas Junio Resultados Junio

8.7. DGH - Direccion Gestion Humana
A continuacion, la Direccion Gestion Humana con los resultados en el trimestre en cuestion
donde se observa el incumplimiento de actividades propuestas lo que ocasiona 2 actividades

por debajo del estandar del 70% minimo por actividad.

Metas Abril  Resultados Abril Metas Mayo Resultados Mayo Metas Junio Resultados Junio

Actividad Unidad Responsable

Direccion

Gestion Gerencia Control de

Humana Implementaciéon Quioscos SPN Gestion Humana 36.46%
Presentar propuesta del servicio de

Direccion transporte para los empleados de Gerencia de

Gestién EDENORTE, en primera fase al Sector | Compensaciony

Humana Santiago Beneficios 0.00%

Direccion

Gestién Implementacién de sistema para Gerencia de Desarrollo

Humana encuestas (Survey Monkey) Organizacional 0.00%
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8.8. DGS - Direccién Gestion social

Se muestra la Direccion Gestidn social con los resultados en el trimestre en cuestion donde

vemos el cumplimiento de las actividades propuestas, pero con una actividad por debajo del

estandar del 70% minimo por actividad.

Metas Abril  Resultados Abril Metas Mayo Resultados Metas Junio Resultados Junio
Mayo

Direccion Actividad Unidad Responsable % Avance
Sustituir bombillas incandescentes para

Direccion de colocar las de bajo Consumo en zona de

Gestion Social gestion para la fidelizacion de clientes. Gerencia Gestion Social 37.75%

8.9. DGCA - Direccién Grandes Clientes Ayuntamiento
Se puede observar la Direccion Grandes Clientes Ayuntamiento con los resultados en el 2do
trimestre, donde se puede visualizar el cumplimiento en gran parte de las actividades
propuestas con una variacion en todos los meses lo que ocasiona actividades por debajo del

estandar del 70% minimo por actividad.

Metas Abril  Resultados Abril Metas Mayo Resultados Mayo Metas Junio Resultados Junio

Actividad Unidad Responsable

Levantamiento georreferenciado en
conjunto con distribucién, de las Gerencia de Grandes
Direccion de nuevas luminarias en proyectos Clientes y
Grandes Clientes | terminados. Ayuntamientos 66.67%
Ejecutar correcta aplicacion de las Gerencia de Grandes
Direccion de cuotas de reembolso de los AFR a Clientes y
Grandes Clientes | favor del cliente Ayuntamientos 66.67%
Direccion de Ofrecer capacitaciones a las Oficinas | Gerencia de Medicion
Grandes Clientes | Comerciales y Ejecutivos de Cuentas | Neta 16.67%
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Actividad Unidad Responsable

sobre el uso y consulta al sistema de
Medicion Neta

Ofrecer capacitaciones a las Oficinas
Comerciales y Ejecutivos de Cuentas

Gerencia de Grandes

Direccion de sobre el uso y consulta al sistemade | Clientes y

Grandes Clientes | Medicion Neta Ayuntamientos 0.00%
Gerencia de Grandes

Direccion de Realizar asesoria y consultoria a Clientes y

Grandes Clientes | grandes clientes Ayuntamientos 0.00%

8.10. DLOG - Direccion Logistica

Se puede observar los resultados del tercer Trimestre de la Direccion Logistica donde vemos

el cumplimiento en gran parte de las actividades propuestas sin variacién, pero no cumplidas

en su totalidad lo que ocasiona actividades por debajo del estandar del 70% minimo por

actividad.

21

Metas Abril  Resultados Abril  Metas Mayo Resultados Mayo Metas Junio Resultados Junio
Actividad
Retroalimentar semanalmente a las areas
Direccién de solicitantes sobre el estatus de los
Logistica procesos Gerencia de Compras 57.96%
Direccién de Gestionar con los suplidores las entregas
Logistica de los materiales adjudicados Gerencia de Compras 30.83%
Direccion de
Logistica Ejecutar Compras Directas Gerencia de Compras 0.00%
Direccion de
Logistica Publicar Compras Menores Gerencia de Compras 0.00%
Direccion de
Logistica Adjudicar Compras Menores Gerencia de Compras 0.00%
Direccion de
Logistica Publicar Comparaciones de Precios Gerencia de Compras 0.00%
Direccion de
Logistica Adjudicar Comparaciones de Precios Gerencia de Compras 0.00%
Direccién de Ejecutar compras de excepcion a
Logistica proveedores Unicos Gerencia de Compras 0.00%
Direccion de
Logistica Publicar Licitaciones Publicas Nacionales | Gerencia de Compras 0.00%
Direccién de Adjudicar Licitaciones Publicas
Logistica Nacionales Gerencia de Compras 0.00%
Direccién de Enviar pliego de condiciones a la
Logistica Gerencia de Contratos Gerencia de Compras 0.00%
Direccion de Gerencia de
Logistica Adjudicar Servicio Suministro de GPS Transportacion 0.00%
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8.11. OAIl - Oficina Acceso Informacion

Para el segundo trimestre la Oficina Acceso Informacion presenta incumplimiento en algunas
actividades propuestas como también actividades por debajo del estandar del 70% minimo
por actividad.

14
10
n

Metas Abril  Resultados Abril Metas Mayo Resultados Mayo Metas Junio Resultados Junio

Actividad Unidad Responsable

Oficina Libre Cumplimiento al Plan de Trabajo de la Oficina de Libre

Acceso a la Comision de Integridad Gubernamental y | Acceso a la

Informacion Cumplimiento Normativo (CIGCN) Informacion 66.67%
Oficina Libre Realizar un evento sobre el acto de lectura

Accesoa la y firma de compromiso ético ante los

Informacién colaboradores de la institucion CIGCN 0.00%
Oficina Libre Gestionar la inclusion de temas de

Acceso a la Integridad en el programa de capacitacion

Informacion de la Institucion. CIGCN 0.00%

8.12. DPCG - Direccion Planificacion y control de Gestion
A continuacion, vemos la Direccién Planificacion y control de Gestion con los resultados
correspondiente al 2do trimestre, donde se observa el cumplimiento de las actividades

propuestas sin actividades por debajo del estandar del 70%.

Metas Abril  Resultados Abril Metas Mayo Resultados Mayo Metas Junio Resultados Junio

Direccidn de Planificacion y Control de
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8.13. DPF - Direccion Proyectos Financiados

La Direccion de Proyectos Financiados presenta un cumplimiento satisfactorio para el
trimestre en cuestion , donde se observa el cumplimiento de gran parte de sus actividades
propuestas, no presenta actividades por debajo del estdndar del 70% minimo de

cumplimiento:

Metas Abril  Resultados Abril Metas Mayo Resultados Mayo Metas Junio Resultados Junio

8.14. DRP - Direccion Reduccion de Pérdida
Se puede observar que para el trimestre en cuestion la Direccion Reduccion de Pérdida que
el cumplimiento en gran parte de las actividades propuestas presenta variaciones, de igual

forma se muestran las actividades que se encuentran por debajo del 70% de efectividad:

Metas Abril  Resultados Abril Metas Mayo Resultados Mayo Metas Junio Resultados Junio

Direccion de | Atencion de Anomalias de Lectura Sector San Gerencia Reduccién de Pérdidas

Pérdida Francisco Sector San Francisco 63.85%
Atencion de las irregularidades detectadas en el

Direccion de | Proceso de Pérdidas Administrativas Sector Gerencia Reduccién de Pérdidas

Pérdida Valverde Mao Sector Mao 56.69%

Direccién de Gerencia Reduccién de Pérdidas

Pérdida Atencion de Anomalias de Lectura Sector La Vega | Sector La Vega 53.52%
Atencion de las irregularidades detectadas en el

Direccion de | Proceso de Pérdidas Administrativas Sector Puerto | Gerencia Reduccién de Pérdidas

Pérdida Plata Sector Puerto Plata 52.11%
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Actividad Unidad Responsable

Atencion de las irregularidades detectadas en el

Direcciénde | Proceso de Pérdidas Administrativas Sector La Gerencia Reduccion de Pérdidas

Pérdida Vega Sector La Vega 49.20%
Atencion de las irregularidades detectadas en el

Direcciénde | Proceso de Pérdidas Administrativas Sector Gerencia Reduccion de Pérdidas

Pérdida Santiago Sector Santiago 41.39%

Direccion de | Atencion de Anomalias de Lectura Sector Valverde | Gerencia Reduccion de Pérdidas
Pérdida Mao Sector Mao 36.41%

Direccion de | Atencion de Anomalias de Lectura Sector Puerto Gerencia Reduccion de Pérdidas

Pérdida Plata Sector Puerto Plata 29.87%
Direccion de | Seguimiento al Porcentaje de Clientes Medidos Gerencia Reduccion de Pérdidas
Pérdida Sector Santiago Sector Santiago 0.00%
Direccion de | Seguimiento al Porcentaje de Clientes Medidos Gerencia Reduccion de Pérdidas
Pérdida Sector Puerto Plata Sector Puerto Plata 0.00%
Direccion de | Seguimiento al Porcentaje de Clientes Medidos Gerencia Reduccion de Pérdidas
Pérdida Sector La Vega Sector La Vega 0.00%
Direccion de | Seguimiento al Porcentaje de Clientes Medidos Gerencia Reduccion de Pérdidas
Pérdida Sector San Francisco Sector San Francisco 0.00%
Direccion de | Seguimiento al Porcentaje de Clientes Medidos Gerencia Reduccion de Pérdidas
Pérdida Sector Valverde Mao Sector Mao 0.00%

8.15. DSF - Direccion Seguridad Fisica
Mostramos la Direccion Seguridad Fisica con los resultados en el trimestre en cuestion donde
tenemos el cumplimiento de la gran mayoria de sus actividades propuestas, pero variaciones
en actividades por lo que arroja una actividad por debajo del estandar del 70% minimo por

actividad.

Metas Abril  Resultados Abril Metas Mayo Resultados Mayo Metas Junio Resultados Junio

Actividad Unidad Responsable

Gestionar la instalacion de la 5ta etapa de
Direccion de las cAmaras de seguridad y video vigilancia | Coordinacion de
Seguridad Fisica | en las instalaciones de Edenorte. operaciones 60.00.%
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8.16. DSG - Direccion Servicios Generales

Se presenta la Direccion Servicios Generales con los resultados en el trimestre en cuestion

donde tenemos el cumplimiento en gran parte de las actividades y se muestra las actividades

no cumplidas lo que lleva a tener esta debajo del estdndar del 70% minimo por actividad.

Metas Abril  Resultados Abril Metas Mayo Resultados Mayo Metas Junio Resultados Junio

Direccion Actividad Unidad Responsable % Avance
Direccion Servicios Adquirir de Utensilios de | Gerencia de Gestiony
Generales Cocina Control Administrativo 66.67%

8.17. DSJ- Direccion Servicios Juridicos
Se muestra los resultados de la Direccion Servicios Juridicos en el trimestre en cuestién
donde tenemos el cumplimiento de todas las actividades, pero con actividades por debajo del

estandar del 70% minimo por actividad.

ii

Metas Abril  Resultados Abril Metas Mayo Resultados Mayo Metas Junio Resultados Junio

Actividad Unidad Responsable

Direccion Servicios | Elaborar contratos solicitados dentro | Gerencia de Contratos,
Juridicos del plazo establecido Regulacién y Opinién 66.67%

8.18. DTI - Direccion Tecnologia de la informacion
Se muestra los resultados de la Direccion Tecnologia de la informacion en el trimestre en
cuestion donde tenemos variacién de cumplimiento en sus actividades lo que lleva a tener

esta debajo del estandar del 70% minimo por actividad.
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Resultados Abril

Metas Abril

Direccion

Direccion Tecnologia de

Actividad

Mantener la disponibilidad de los
servicios de la comunicacion de las
radios de las subestaciones, a
través de los mantenimientos

Metas Mayo Resultados Mayo

Gerencia de

Metas Junio
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Resultados Junio

Unidad Responsable

la Informacién preventivos. Telecomunicaciones 66.67%
Completar proceso de facturacion
de los servicios de
Direccion Tecnologia de | telecomunicaciones (enlaces, Gerencia de
la Informacién flotas) Telecomunicaciones 66.67%
Realizar concientizacion a Departamento de
Direccion Tecnologia de | Usuarios en el uso correcto de sus | Seguridad Tecnologia
la Informacién equipos. de La Informacién 66.67%
Direccion Tecnologia de
la Informacién Mejoras Sistemas de Turno Gerencia de sistemas 33.33%
Direccion Tecnologia de ] ]
la Informacion Mejorar el Sistema TMASTER de
las OOCC. Gerencia de sistemas 0.00%
Direccion Tecnologia de
la Informacién implementacion de sistema para
encuestas (Survey Monkey) Gerencia de sistemas 0.00%
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9. RESULTADO POR DIRECCION Y GERENCIA

A continuacion, se muestra el cumplimiento del POA e indicadores para cada direccion y

sus gerencias, enfocados a las metas establecidas en el punto 4 de este informe:

9.1. DAI - Direccién Auditoria Interna

LEYENDAS

Auditoria Interna d 2023 hd Apr e
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
-
Departamento de Auditoria de Procesos 100,00 % @ 100,00 % @ 100,00 % @
Departamento de Auditoria de Sistemas Informéticos 100,00 % . 100,00 % . 9850% @
Gerencia de Auditoria Comercial y Técnica 100,00 % . 100,00 % . 100,00 % .
Gerencia de Auditoria Administrativa y Financiera 100,00 % . 100,00 % . 100,00 % .
Resultado Total Direccién 100,00 % @ 100,00 % @ 99,63 % )
. POA INDICADORES
Auditoria Interna v 2023V May hd 90% - 100% = Verde _[100% = verde
T - B9 - 95% - 99.9% =
0% - 69% = Rojo 06 - 94.9% = Rojo
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
hd
Departamento de Auditoria de Procesos 100,00 % @ 100,00 % @ 100,00 % @
Departamento de Auditorfa de Sistemas Informéticos 100,00 % @ 100,00 % @ 100,00 % @
Gerencia de Auditoria Administrativa y Financiera 100,00 % . 100,00 % . 100,00 % .
Gerencia de Auditoria Comercial y Técnica 100,00 % @ 100,00 % @ 100,00 % @
Resultado Total Direccién 100,00 % @ 100,00 % @ 100,00 % @
idit t
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
Departamento de Auditoria de Procesos 100.00 % ‘ 100.00 % O 100.00 % O
Departamento de Auditoria de Sistemas Informaticos 100.00 % ‘ 100.00 % Q 100.00 % ‘
Gerencia de Auditoria Administrativa y Financiera 100.00 % @ 100.00% @ 100.00 % @
Gerencia de Auditoria Comercial y Técnica 100,00 % Q 100.00 % O 100.00 %_.
Resultado Total Direccion 100.00 % @ 100.00 % @ 100.00 % @
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9.2. DC- Direccion Comercial

POA INDICADORES |

Comercia “ 2023V Apr e 0% - 100% = Verde [100% - Verde |
0% - 89% = 95% - 99.9% = !
0% » 69% = Rojo 0% 949% =Rojo - ©
Gerencia . POA POA Acumulado Indicador de Resultado
Gerencia Control de Calidad y Procesos Comerciales 100,00 % . 100,00 % . 96,32 % .
Gerencia de Facturacion 100,00 % @ 100,00 % @ 97.79% @
Gerencia Control de Gestién Comercial 100,00 % @ 8846 % ) 98,16 % @
Gerencia de Cobranzas Centralizadas 100,00 % . 100,00 % . 95,97 % .
Gerencia Técnica Comercial 93,00% @ 93,00 % @ 94,16 % @
Gerencia Comercial Sector Santiago 87,94 % . 87,97 % . 94,63 % .
Gerencia de Servicios Comerciales Centralizados 83,94 % . 84,86 % . 95,95 % .
Gerencia Comercial Sector San Francisco 80,71 % @ 8282% @ 9485% @
Gerencia Comercial Sector La Vega 7297% @ 7389 % O 94,85 % @
Gerencia Comercial Sector Puerto Plata 72,10% @ 7176 % O 9485% @
Gerencia Comercial Sector Valverde Mao 66,77 % . 71,87 % . 9485 % .
Gerencia de Cooperativas Eléctricas @ O 96,51 % )
Resultado Total Direccién 87,04% O 86,79 % O 9574 % O
Comercia v 2023V May e m—lﬁ‘ B s
|0% - 6% = Rojo 036 - 94.9% = Rojo
Gerencia . POA POA Acumulado Indicador de Resultado
Gerencia de Cobranzas Centralizadas 100,00 % . 100,00 % . 92,57 % .
Gerencia de Facturacion 10000% @ 100,00 % @ 9105% @
Gerencia Control de Calidad y Procesos Comerciales 100,00 % . 100,00 % . 90,62 % .
Gerencia Control de Gestién Comercial 100,00 % @ 8846 % O 9261% O
Gerencia Técnica Comercial 93,00 % @ 9300% @ 89,26 % @
Gerencia de Servicios Comerciales Centralizados 89,70 % . 85,04 % . 92,57 % .
Gerencia Comercial Sector Santiago 86,43 % . 87,57 % . 89,23 % .
Gerencia Comercial Sector San Francisco 8270% @ 83,00% @ 89,26 % @
Gerencia Comercial Sector La Vega 7356 % @ 73.90% @ 8926 % @
Gerencia Comercial Sector Valverde Mao 72,13 % . 7423 % . 89,23 % .
Gerencia Comercial Sector Puerto Plata 69,53 % @ 7217% @ 89,26 % @
Gerencia de Cooperativas Eléctricas @ @ 8826% @
Resultado Total Direccién 87,91% O 87,03% Q) 20,27 % Q)
Comercial ~ 2023 g Jun g T Vi s v
70% - 89% = 95% - 99.9% =
0% - 69% = Rojo 0% - 94.9% = Rojo
Gerencia . POA POA Acumulado Indicador de Resultado
Gerencia Control de Gestion Comercial 100.00 % . 88.46 % . 92.52 % .
Gerencia de Cobranzas Centralizadas 100.00 % . 100.00 % . 93.50 % .
Gerencia de Facturacién 100.00 % @ 100.00 % @ 90.91% @
Gerencia de Servicios Comerciales Centralizados 91.21 % . 87.07 % . 93.50 % .
Gerencia Comercial Sector Santiago 87.01 % . 87.80 % . 90.20 % .
Gerencia Comercial Sector San Francisco 8273 % . 82.84 % . 90.20 % .
Gerencia Comercial Sector Puerto Plata 79.27 % . 7497 % . 90.20 % .
Gerencia Comercial Sector La Vega 78.84 % . 78.27 % . 90.20 % .
Gerencia Control de Calidad y Procesos Comerciales 77.78 % . 77.78 % . 91.34 % .
Gerencia Comercial Sector Valverde Mao 72.99 % . 76.25 % . 90.69 % .
Gerencia Técnica Comercial 7267% @ 7267% @ 90.20% @
Gerencia de Cooperativas Eléctricas . . 88.33 % .
Resultado Total Direccién 85.68 % O 8419 % O 20.98 % O
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Compra de Energia y Regulacion 2023 o Apr e 90% - 100% = Verde [100% = Verde |
T0% - B9% = 95% - 99.9%. = 7'
0% - 69% = Rojo 0% - 94.5% = Rajo
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
hd
Direccion Compra de Energia y Regulacion 100,00 % . 100,00 % . 100,00 % .
Gerencia Compra de Energia 100,00 % . 100,00 % . .
Gerencia de Regulacién 100,00 % @ 100,00 % @ Q@
Resultado Total Direccién 100,00 % © 100,00 % @ 100,00 % ©
Compra de Energia y Regulacion 2023 e May o 190% - 100% = Verde [100% = Verde
n%-;s%znnp 0% - 52.9% = Rojo
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
A
Direccion Compra de Energia y Regulacion 100,00 % . 100,00 % . 100,00 % .
Gerencia Compra de Energia 100,00 % . 100,00 % . .
Gerencia de Regulacién 100,00% @ 100,00 % @ Q
Resultado Total Direccién 100,00 % © 100,00 % @ 100,00 % @
roA | INCHCADONT S
rac 3 N PN - MO « Ve 10N = Ve
o - % .
% - N - Ko ON - MYN - Koo
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
Direccion Compra de Energia y Regulacion 100.00 % . 100.00 % . 9874 % @
Gerencia Compra de Energia 100.00 % ‘ 100.00 % ’ ’
Gerencia de Regulacion 100.00 % @ 100.00 % @ @)
Resultado Total Direccion 100.00 % @ 100.00 % @ 98.74% ©

94. DCE -

Direccion Comunicacion Estratégica

Comunicacion Estratégica 2023 e Apr e 190% - 100% = Verde |100% = Verde |
[70% - 89% = 95% - 99.9% = !
0% -69% = Rojo_|0% - 948% = Rojo__
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
Gerencia de Mercadeo 83,07 % . 84,77 % . .
Gerencia de Relaciones Plblicas 61,33 % . 6133 % . .
Direccion Comunicacion Estratégica . . 96,32 % .
Resultado Total Direccién 7220% O 73,05 % O 96,32 % O
Comunicacion Estratégica 2023 hd May hd soR T vsras e Evsraaa |
70% - 89% = |95% - 99.9% = !
0% - 69% = Rojo 0% -949% = Rojo = ©
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
v
Gerencia de Mercadeo 96,57 % . 96,87 % . .
Gerencia de Relaciones Publicas 66,34 % . 66,34 % . .
Direccion Comunicacion Estratégica . . 92,80 % .
Resultado Total Direccién 81,46 % O 81.61% QO 92,80% @
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LEYENDAS
. . P FOA INDICADORES
Comunicacién Estratégica Y 2023 ~ Jun N 0% - 100% = Verde [100% = Verde
0% - 9% = os%-98 T |,

0% - 68% = Roio 0% -049% - o
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
Gerencia de Mercadeo 100.00 % @ 100.00 % @ )
Gerencia de Relaciones Publicas 70.90 % . 70.90 % . .
Direccién Comunicacion Estratégica . . 68.25 % .
Resultado Total Direccién 85.45 % O 85.45 % () 68.25 % O

95. DD- Direccién de Distribucion

INDICADORES

Distribucién ’ 2023V Apr v 100% = verde
95% - 99.9% =
0% - 69% = Rojo 0% - 94.9% = Rojo

Gerencia . POA POA Acumulado Indicador de Resultado

Gerencia de Energfa 99,35 % @ 100,00 % @ 74,556 % @
Gerencia Técnica de Distribucion 94,16 % @ 222%@ 57,79% @
Gerencia de Ingenieria 92,88% @ 9520% @ 7057% @
Gerencia Control de Gestién de Distribucién 063% @ 92,50% @ 68,05 % @
Gerencia de Obras 86,65 % O 88,56 % 57.60% @
Gerencia de Subestaciones 8657 % O 8890% @) 6749% @
Gerencia de Mantenimiento de Redes Santiago 78,34 % . 80,29 % . 8523 % .
Gerencia de Mantenimiento de Redes San Francisco 73,03 % . 77,29 % . 85,23 % .
Gerencia de Mantenimiento de Redes Valverde Mao 70,45 % . 7578 % . 8523 % .
Gerencia de Mantenimiento de Redes La Vega 65,63 % . 68,19 % . 8523 % .
Gerencia de Mantenimiento de Redes Puerto Plata 64,53 % . 74,55 % . 8523 % .
Gerencia Distribucién Sectores @ @ 57.60% @
Resultado Total Direccién 82,06 % ) 84,86 % O 7332% Q)
Distribucién < 2023V May ~ 90% - 100% = Verde[100% = verde |
0% - 9% = [95% - 99.9% = !
0% - 69% = Rojo 0% - 94.9% = Rojo

Gerencia - POA POA Acumulado Indicador de Resultado

Gerencia de Energia 99,73% @ 99,95 % @ 90,56 % @
Gerencia de Ingenieria 93,08 % @ 9535 % @ 96,85% O
Gerencia Control de Gestién de Distribucion 92,00% @ 9450 % @ 9229% @
Gerencia de Subestaciones 9156 % @ 89,63% @ 77.00% @
Gerencia Técnica de Distribucién 89,52 % @ 9117% @ 8899 % @
Gerencia de Obras 8729% @ 8830% ) 8427% @
Gerencia de Mantenimiento de Redes Santiago 7721 % . 7891 % . 100,00 % .
Gerendia de Mantenimiento de Redes Puerto Plata 7377% @ 7540% @ 10000% @
Gerencia de Mantenimiento de Redes San Francisco 70,46 % . 76,89 % . 100,00 % .
Gerencia de Mantenimiento de Redes Valverde Mao 70,12 % . 7522 % . 100,00 % .
Gerencia de Mantenimiento de Redes La Vega 60,98 % . 66,97 % . 100,00 % .
Gerencia Distribucion Sectores @ @ 8427% @
Resultado Total Direccién 8234% O 8475% ) 92,85 % Q)

Direccidn de Planificacion y Control de
Gestion Gerencia de Planificacion y Presupuesto.
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Distribucion s 2023 s Jun s
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
-~

Gerencia de Ingenieria 96.39 % @ 95.70 % @ 78.01 % @
Gerencia Control de Gestién de Distribucién 96.00 % . 99.17 % . 8577 % .
Gerencia Técnica de Distribucién 93.93 % @ 93.02% @ 53.43 % @
Gerencia de Obras 85.62 % @ 88.21% @ 52.54 % @
Gerencia de Subestaciones 83.97 % @ 85.66 % @ 2953 % @
Gerencia de Mantenimiento de Redes San Francisco 71.03 % . 79.13 % . 84.87 % .
Gerencia de Mantenimiento de Redes La Vega 68.53 % . 68.29 % . 84.87 % .
Gerencia de Mantenimiento de Redes Santiago 66.69 % . 72.32 % . 284.87 % .
Gerencia de Mantenimiento de Redes Valverde Mac 62.44 % . 7417 % . 24.87 % .
Gerencia de Mantenimiento de Redes Puerto Plata 61.16 % . 75.00 % . 84.87 % .
Gerencia de Energfa 25.00 % @ 92.08 % @ 61.87 % @
Gerencia Distribucién Sectores . . 52.54 % .
Resultado Total Direccién 73.71 % O 83.89 % 69.84 % O

9.6. DF- Direccion Finanzas
Finanzas 7 2023 e Apr e 90% - 100% = Verde _[100% = Verde |
TO0% - B9% = [95% - 99.9% = !
0% - 69% = Rojo |0% - 94.9% = Rojo B
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
hd
Gerencia de Tesoreria 100,00 % @ 100,00 % @ 100,00% @
Gerencia de Validacién de Cobranzas 100,00 % @ 100,00 % @ 100,00 % @
Gerencia de Contabilidad 9512 % @ 100,00 % @ 100,00 % @
Resultado Total Direccién 98,37 % @ 100,00 % @ 100,00 % @
Finanzas < 2023 e May e 0% - 100% = Verde [100% = Verde |
70% - 89% = |95% - 99.9% = 1
0% - 69% = Rojo 0% - 94.9% = Rojo -
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
A d
Gerencia de Tesoreria 100,00 % @ 100,00 % @ 100,00 % @
Gerencia de Validacion de Cobranzas 100,00 % @ 100,00 % @ 100,00 % @
Gerencia de Contabilidad 100,00 % @ 99,82 % @ 100,00 % @
Resultado Total Direccién 100,00 % @ 99,94% Q) 100,00 % @
POA INDICADORES
Finanzas N 2023 hd Jun e 190% - 100% = Verde |100% = Verde
[70% - 8% = 9% - 998 —
0% - 64% = Rojo 0% - 94.9% - o
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
Gerencia de Tesoreria 100.00 % @ 100.00 % @ 100.00 % @
Gerencia de Validacion de Cobranzas 100.00 % @ 100.00 % @ 100.00 % @
Gerencia de Contabilidad 100.00 % @ 99.85 % @ 100.00 % @
Resultado Total Direccién 100.00 % @ 99.95 % @ 100.00 % @

Direccidn de Planificacion y Control de
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9.7. DGH - Direccién Gestion Humana

&
edenorte

POM INDICADORES

Gestion Humana 2023 o Apr ~ 9% - 10096 = Verde | 100% = Verde |
TO% - B9 = 95% - 99.9% = -
0% - 69% = Rojo 0% - 94.9% = Rojo
Gerencia - POA POA Acumulado Indicador de Resultado
Gerencia de Capacitacion y Desarrollo 100,00 % . 100,00 % . 100,00 % .
Gerencia de Desarrollo Organizacional 100,00 % . 100,00 % . 100,00 % .
Gerencia de Relaciones Laborales 100,00 % @ 100,00 % @ 100,00 % @
Gerencia de Seguridad y Salud Ocupacional 99,57 % @ 99,57 % @ Q@
Gerencia de Reclutamiento y Seleccion 96,92 % . 96,74 % . 100,00 % .
Gerencia Control de Gestién Humana 8850 % @ 8850 % @ 100,00% @
Gerencia de Compensacion y Beneficios 72,73 % . 72,73 % . 100,00 % .
Resultado Total Direccién 93,96 % © 93,93 % Q) 100,00 % ©
Gestién Humana 2023 N Jun e snxwm:?:v:.n m"!“'v‘f:.':““
0%, - 8%% = 95% - 99.9% =
0% - 69% = Rojo 0% - 54.9% = Rojo
Gerencia . POA POA Acumulado Indicador de Resultado
Gerencia de Capacitacion y Desarrollo 100.00 % . 100.00 % . 100.00 % .
Gerencia Control de Gestién Humana 100.00 % @ 100.00 % @ 100.00 % @
Gerencia de Relaciones Laborales 100.00 % @ 100.00 % @ 100.00 % @
Gerencia de Seguridad y Salud Ocupacional 100.00 % . 100.00 % . 100.00 % .
Gerencia de Desarrollo Organizacicnal 95.74 % . 95.92 % . 100.00 % .
Gerencia de Reclutamiento y Seleccién 86.22 % . 86.14 % . 100.00 % .
Gerencia de Compensacidn y Beneficios 78.57 % . 80.00 % . 100.00 % .
Resultado Total Direccién 9436 % @ 9458 % @ 100.00 % @
Gestion Humana 2023V May ~ 0% - 100% = Verde [100% = Verde |
TO0% - BI% = 95% - 99.9% = !
0% - 69% = Rojo 0% - 94.8% = Rojo
Gerencia . POA POA Acumulado Indicador de Resultado
Gerencia de Desarrollo Organizacional 100,00 % . 100,00 % . 100,00 % .
Gerencia de Capacitacion y Desarrollo 100,00 % . 100,00 % . 100,00 % .
Gerencia de Relaciones Laborales 100,00 % @ 100,00 % @ 100,00 % @
Gerencia de Seguridad y Salud Ocupacional 100,00 % . 100,00 % . .
Gerencia de Reclutamiento y Seleccidn 96,73 % . 96,58 % . 100,00 % .
Gerencia Control de Gestién Humana 87,69% O 87,69% O 10000% @
Gerencia de Compensacion y Beneficios 75,00 % . 75,00 % . 100,00 % .
Resultado Total Direccién 94,20% © 94,18 % @ 100,00 % ©
9.8. DGS- Direccion Gestion social
Gestion Socia 2023 Apr e 90% - 100% = Vexde_[100% = verde |
T0% - B9% = |95% - 99.9% = -
0% - 69% = Rojo 056 - 94.9% = Rojo
Gerencia . POA POA Acumulado Indicador de Resultado
Gerencia Gestion Social 92,50 % @ 9250 % @ 94,30 % @
Resultado Total Direccién 92,50 % Q) 92,50 % © 94,30% @

Direccidn de Planificacion y Control de
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POA INDICADORES |

Gestion Socia 7 2023V May ~ 0% 100% = Verde[100% = verde |
0% - B9% = |95% - 99.9% = !
0% - 69% = Rojo 0% - 94.9% = Rojo

Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado

A

Gerencia Gestién Social 9245% @ 92,45% @ 8556 % @

Resultado Total Direccién 92,45% @ 92,45% Q) 85,56 % O
POA INDICADORES
Gestion Social 7 2023 Jun Y 90% - 1D0% = Verde [100% = Verde

0% - 89% = los% 0981~

0% - 69% = Roio 0% - 94.8% ~ 0

Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado

Gerencia Gestién Social 92.09% @ 9200 % @ 8628 % @
92.00 % @ 92.00% @ 86.28 %

Resultado Total Direccién

9.9.

DGCA - Direccion Grandes Clientes Ayuntamiento

POA INDICADORES |

Grandes Clientes y Ayuntamiento g 2023 A Apr e 90% - 100% = Verde | 100% = Verde |
0% - 89% = 95% - 99.9% = !
0% - 69% = Rojo 0% - 94.9% = Rojo -
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
hd
Gerencia Grandes Suministros 9585 % @ 97,87 % @ 8147% @
Gerencia Control de Gestion 9286 % @ 92,86 % @ 9596 % @
Gerencia de Medicion Neta 7934 % @ 7984 % @ 100,00 % @
Gerencia de Grandes Clientes y Ayuntamientos 7290% @ 7685 % @ 96,62 % @
Resultado Total Direccién 8536 % O 86,86 % () 93,51% Q)
Grandes Clientes y Ayuntamiento v 2023 A May A 90% - 100% = Verde _|100% = Verde |
70% - BI% = 95% - 99.9% = !
0% - 69% = Rojo 0% - 94.9% = Rojo
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
-
Gerencia Control de Gestién 87,14% @ 9286% @ 8345 % @
Gerencia de Medicién Neta 8382% @ 8382% @ 100,00 % @
Gerencia de Grandes Clientes y Ayuntamientos 81,64 % . 78,49 % . 90,37 % .
Gerencia Grandes Suministros 8159% O 9486% @ 7353% O
Resultado Total Direccién 83,55 % () 8750 % @ 86,84 % @
POA INDICADORES
Grandes Clientes y Ayuntamiento e 2023 ~ Jun ~ 0% - 100% = Verds [100% = Verde
T0% - 8% = (95% - 99.9% =
0% - 69% = Rojo 0% - 94.9% = Rojo
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
100.00 % @ 98.51% @ 83.82% @

Gerencia Control de Gestion

Gerencia Grandes Suministros

Gerencia de Medicién Neta

Gerencia de Grandes Clientes y Ayuntamientos

98.91 % @
8271% @
81.18% @

9574 % @
8271% @
7855 % @

7203% @

100.00 % @

90.92 % @

Resultado Total Direccién

Direccidn de Planificacion y Control de
Gestion Gerencia de Planificacion y Presupuesto.

90.70 % Q)

88.95 % )

86.69 % Q)




9.10. DLOG - Direccion Logistica

&
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. POA INDICADORES
Logistica 2023 e Apr ~ [90% - 100% = verde [100% = verde
[70% - 89% = 95% - 99.9% = !
0% - 69% = Rojo 0% - 94.5% = Rojo
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
A4
Gerencia de Almacén 100,00 % @ 100,00 % @ 100,00 % @
Gerencia de Transportacién 97,50 % @ 94,25 % @ 100,00 % @
Gerencia de Compras 37.84% @ 3620% @ 100,00 % @
Resultado Total Direccién 78,45 % O 76,82% O 100,00 % @
Lo POA INDICADORES
Logistica 2023 e May ~ 90% - 100% = Verde _[100% = Verde
T0% = B9% = [95% = 99.9% = _
0% - 69% = Rojo 0% - 94.9% = Rojo E
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
hd
Gerencia de Almacén 100,00 % @ 100,00 % @ 100,00 % @
Gerencia de Transportacion 9150% @ 23,70% @ 99,50% )
Gerencia de Compras 3783 % . 36,53 % . .
Resultado Total Direccién 76,44% @ 76,74 % O 99,75 % @
. o POA INDICADORES
Logistica 2023 T Jun e [90% - 100% = Verde [100% = Verde
70% - 89% = |95% - 99.9% =
0% - 69% = Rojo 0% - 94.9% = Rojo
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
Gerencia de Almacén 100.00 % @ 100.00 % @ 100.00 % @
Gerencia de Transportacién 2464% @ 81.04% @ 100.00 % @
Gerencia de Compras 38.69 % . 36.89 % . .
Resultado Total Direccién 74.44 % O 7264 % O 100.00 % @
9.11. OAI - Oficina Acceso Informacion
: POA INDICADORES
o a la Informacion 2023V May s 90% - 100% = Verde [100% = Verde
T0% - B9% = 95% - 99.9% =
0% - 69% = Rojo 026 - 94.9% = Rojo
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
-
Oficina de Libre Acceso a la Informacién 100,00 % @ 9286 % @ 100,00 % @
CIGCN 62,50 % @ 6154% @ (@)
Resultado Total Direccién 81,25% @ 77.20% @ 100,00 % @
Oficina Libre Acceso a la Informacion 2023V Apr e 5o 0% = Verde [ = verde |
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
A4
Oficina de Libre Acceso a la Informacion 100,00 % @ 9286 % @ 100,00% @
CIGCN 40,00 % @ 40,00% @ Q
Resultado Total Direccién 70,00 % @ 66,43 % @ 100,00 % @
POA INDICADORES
Oficina Libre Acceso a la Informacién 2023 A Jun Y 0% 1D0% = Verde [100% = Verde
70% - 89% = 95% - 989t~ | ...
0% - 69% = Rojo 0% - 49% 0
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
Oficina de Libre Acceso a la Informacién 100.00 % @ 9524 % @ 100.00 % @
CIGEN 75.00 % @ 84.62% @ @
Resultado Total Direccién 87.50 % @ 89.93 % 100.00 % @

Direccidn de Planificacion y Control de
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9.12. DPCG - Direccion Planificacion y control de Gestion

&
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LEYENDAS

Planificacion y Control de Gesti 2023 hd Apr hd
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
Gerencia de Control de Gestién 100,00 % @ 97,65 % @ 100,00 % @
Gerencia de Planificacion y Presupuesto 100,00 % . 100,00 % . 100,00 % .
Gerencia de Calidad y Procesos 99,90 % @ 99,90 % @ 100,00 % @
Resultado Total Direccién 99,97 % @ 99,18 % @ 100,00 % @
Planificacion y Control de Gestién 2023V May e
0% - 94.9% = Rojo
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
-
Gerencia de Calidad y Procesos 9992 % @ 99,92 % @ 100,00 % @
Gerencia de Planificacién y Presupuesto 97,50 % . 97,73 % ‘ 100,00 % .
Gerencia de Control de Gestién 96,36 % @ 95,29 % @ 100,00 % @
Resultado Total Direccién 97,93 % @ 97,65 % O 100,00 % @
e . — POA INDICADORES
Planificacior 2023 ~ Jun ~ 0% - 100% = Verde | 100% = Verde
TO% - 89% = |95% - 99.9% =
0% - 69% = Rojo 0% - 94.9% = Rojo
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
Gerencia de Calidad y Procesos 99.94% @ 99.94% @ 100.00 % @
Gerencia de Planificacién y Presupuesto 97.50 % . 97.73 % . 100.00 % .
Gerencia de Control de Gestién 96.36 % @ 9529 % @ 100.00 % @
Resultado Total Direccién 97.93 % Q 97.65 % O 100.00 % @

9.13. DPF - Direccion Proyectos Financiados

»
1‘

INDICADORES

Proyectos Financiados 2023 e Apr ~ 100% = verde
95% - 99.9% = 7
0% - 94.9% = Rojo
Gerencia - POA POA Acumulado Indicador de Resultado

Comunicaciones 100,00 % @ 100,00 % @ 100,00 % @
Gerencia Comercial de Proyectos 100,00 % @ 100,00 % @ 100,00 % @
Gerencia de Ingenieria y Planificacion 100,00 % . 100,00 % . 98,96 % .
Gerencia de Obras Financiadas 100,00 % @ 100,00 % @ 100,00 3% @
Gestién Social de Proyectos 99,68 % @ 99,68 % @ 100,00 % @
Coordinacién Medio Ambiente y Seguridad 98,85 % @ 28,35 % @ 100,00 % @
Resultado Total Direccién 99,76 % @ 99,76 % @ 99,83 % @

LEYENDAS

Proyectos Financiados 2023 e May e |
Gerencia - POA POA Acumulado Indicador de Resultado

Comunicaciones 100,00 % @ 100,00 % @ 8501 % @
Gerencia Comercial de Proyectos 100,00 % @ 100,00 % @ 9251 % @
Gerencia de Ingenieria y Planificacion 100,00 % . 100,00 % . 91,01 % .
Gestién Social de Proyectos 100,00 3% @ 100,00 % @ 83,52 % @
Gerencia de Obras Financiadas 99,95 % . 99,95 % . 89,51 % .
Coordinacién Medio Ambiente y Seguridad 95,80 % @ 96,77 % @ 9251% @
Resultado Total Direccién 99,29 % @ 99,45 % @ 89,01 % @

Direccidn de Planificacion y Control de

Gestion Gerencia de Planificacion y Presupuesto.




&
edenorte

. . POA INDICADORES
Proyectos Financiados ~ 2023 ~ Jun ~ 90% - 100% = verde [100% = Verde
T0% - 8% = |95% - 99.9% =
0% - 69% = Roja |0% - 94.9% = Rojo
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
=
Gerencia de Ingenieria y Planificacion 100.00 % . 100.00 % . 94.20 % .
Comunicaciones 100.00 % @ 100.00 % @ 100.00 % @
Gerencia Comercial de Proyectos 100.00 % @ 100.00 % @ 100.00 % @
Gerencia de Obras Financiadas 100.00 % @ 100.00 % @ 100.00 % @
Gestién Social de Proyectos 100.00 % @ 100.00 % @ 100.00 % @
Coordinacién Medio Ambiente y Sequridad 9731% @ 9731% @ 100.00 % @
Resultado Total Direccién 99.55 % @ 99.55 % @ 99.03 % O

9.14. DRP - Direccién Reduccidn de Perdida

Reduccion de Pérdidas < 2023V Apr ~ OSSR xRN
T0% - 89% = |95% - 99.9% =
0% - 63% = Rojo 0% - 34.9% = Rojo
Gerencia - POA POA Acumulado Indicador de Resultado
Control de Calidad de Reduccién de Perdidas 100,00 % . 100,00 % . .
Gerencia de Analisis y Estudio de Reduccion de Pérdidas 100,00 % . 100,00 % . 96,89 % .
Gerencia Técnica de Reduccion de Perdidas 100,00 % . 100,00 % . 96,89 % .
Gerencia de Medicién 90,09% @ 9448 % @ 96,89 % O
Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector San Francisco 56,71 % . 62,69 %. .
Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector Santiago 5211 % . 56,02 % . .
Gerencia Reduccidn de Pérdidas Sector La Vega 49,92 % . 51,57 % . .
Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector Mao 4353% @ 50,11 % @ @)
Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector Puerto Plata 39,36 % . 43,87 % . .
Gerencia de Reduccion de Perdidas Sector . . 96,89 % ()
Resultado Total Direccién 70,75 % @ 7319% @ 96,89 % O
Reduccion de Pérdidas v 2023 hd May ~ 9% 100% = Verde [100% = Verde |
0% - 89% - 95% - 99.9% = _
0% - 63% = Rojo 0% - 94.9% = Rojo -
Gerencia - POA POA Acumulado Indicador de Resultado
Control de Calidad de Reduccién de Perdidas 100,00 % . 100,00 % . .
Gerencia de Analisis y Estudio de Reduccion de Pérdidas 100,00 % . 100,00 % . 82,56 % .
Gerencia Técnica de Reduccion de Perdidas 100,00 % . 100,00 % . 82,56 % .
Gerencia de Medicion 94,05 % @ 94,77 % @ 8256% @
Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector San Francisco 63,14 % . 62,94 % . .
Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector Santiago 52,63 % . 5533 % . .
Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector La Veega 51,14 % . 5147 % . .
Gerencia Reduccién de Pérdidas Sector Mao 48,41 % . 49,77 % . .
Gerencia Reduccidn de Pérdidas Sector Puerto Plata 44,28 % . 43,95 % . .
Gerencia de Reduccion de Perdidas Sector . . 82,56 % .
Resultado Total Direccién 72,63 % @ 7314 % @ 82,56 % @

Direccidn de Planificacion y Control de
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& Cumplimiento Acumulado
edenorte Plan Operativo e Indicadores de Resultados
Reduccién de Pérdidas 7 2023 ~ Jun s
0% - 68% = Rojo 0% - M!‘%- Rojo
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
Control de Calidad de Reduccion de Perdidas 100.00 % . 100.00 % . .
Gerencia de Analisis y Estudio de Reduccién de Pérdidas 100.00 % . 100.00 % . 81.67 % .
Gerencia Técnica de Reduccion de Perdidas 100.00 % . 100.00 % . 81.67 % .
Gerencia de Medicién 91.76 % @ 9423 % @ 31.67 % @
Gerencia Reduccidn de Pérdidas Sector San Francisco 62.63 % . 63.06 % . .
Gerencia Reduccidn de Pérdidas Sector Puerto Plata 52.66 % . 45.50 % . .
Gerencia Reduccidn de Pérdidas Sector Santiago 46.58 % . 53.86 % . .
Gerencia Reduccién de Pérdidas Sector La Vega 44.57 % . 50.30 % . .
Gerencia Reduccién de Pérdidas Sector Mao 38.32 9% . 47.84 % . .
Gerencia de Reduccién de Perdidas Sector 81.67 % .
Resultado Total Direccién 70.72 % @ 72.75 % @ 81.67 % @
9.15. DSF - Direccion Seguridad Fisica
B
) - PO INDICADORES
Seguridad Fisica ’ 2023 WV Apr v 90% - 100% = Verde[100% = Verde
\T0% - B9% = 95% - 99.9% =
0% - 69% = Rojo 0% - 94.9% = Rojo
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
hd
Coordinacion de Asuntos Internos 100,00 % . 100,00 % . .
Coordinacion de Investigaciones 100,00 % . 100,00 % . .
Coordinacion de operaciones 85,42 % . 100,00 % . .
Seguridad Fisica . . 100,00 % .
Resultado Total Direccién 95,14 % @) 100,00 % @ 100,00 % @
~ . . o POA INDICADORES
Seguridad Fisica 7 2023V May e 90% - 100% = Verde _[100% = verde
0% - BY% = 95% - 99.9% =
0% - 69% = Rojo 0% - 94.9% = Rojo
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
-
Coordinacion de Asuntos Internos 100,00 % . 100,00 % . .
Coordinacion de Investigaciones 100,00 % . 100,00 % . .
Coordinacion de operaciones 88,33 % . 100,00 % . .
Seguridad Fisica (@) @ 100,00 % @
Resultado Total Direccién 96,11 % @ 100,00 % @ 100,00 % @
. . POA INDICADORES
Seguridad Fisica A 2023 N Jun N 90% < 100% = Verde [100% = Verde
0% - BO% = |95% - 99.9% =
0% - 68% = Rojo 0% - 84.9% = Rojo
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
Coordinacién de Asuntos Internos 93.33 % . 100.00 % . .
Coordinacién de operaciones 90.28 % . 100.00 % . .
Coordinacién de Investigaciones 8333 % . 100.00 % . .
Seguridad Fisica . . 100.00 % .
Resultado Total Direccién 88.98 % O 100.00 % @ 100.00 % @

Direccidn de Planificacion y Control de
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9.16. DSG -

Direccion Servicios Generales

&
edenorte

POA INDICADORES
Servicios Generales v 2023V Apr hd 90% - 100% = Verde [100% = Verde
T0% - B9% = 95% - 99.9% =
0% - 69% = Rojo 0% - 94.9% = Rajo
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
hd
Gerencia de Servicios Generales 99,83 % . 99,83 % . 100,00 % .
Gerencia de Gestion y Control Administrativo 96,08 % @ 95,08 % @ 100,00 % @
Resultado Total Direccién 97,95 % @ 97,95 % @ 100,00 % @
Servicios Generales < 2023V May e 90% - 100% = Verde _[100% = Verde |
[70% - 89% = [95% - 99.9% = !
0% - 69% = Rojo 0% - 940% = Rojo
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
A
Gerencia de Servicios Generales 99,84 % . 99,84 % . 100,00 % .
Gerencia de Gestién y Control Administrativo 96,08 % @ 96,08 % @ 100,00 % @
Resultado Total Direccién 97,96 % @ 97,96 % @ 100,00 % @
. . . POA INDICADORES
Servicios Generales N 2023 e Jun N 90% - 100% = Verde[100% = Verde
70% - B9% = |95% - 99.9% =
0% - 69% = Rojo 0% - 84.9% = Rojo
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
Gerencia de Servicios Generales 99.58 % . 99.58 % . 100.00 % .
Gerencia de Gestion y Control Administrativo 95.13 % . 95.40 % . 100.00 % .
Resultado Total Direccién 97.35 % O 97.40% Q) 100.00 % @
9.17. DSJ- Direccion Servicios Juridicos
Servicios Juridicos < 2023V Apr hd 90% - 100% = Verds _[100% = Verde
0% - B9% - 95% - 99.9% =
0% - 69% = Rojo 0% - 94.9% = Rojo
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
hd
Gerencia de Asuntos Penales 100,00 % @ 100,00 % @ 100,00 % @
Gerencia de Litigios 100,00 % @ 100,00 % @ Q
Gerencia Legal Sector 100,00 % @ 100,00 % @ 100,00 % @
Gerencia de Contratos, Regulacién y Opinion 100,00 % @ 100,00 % @ 100,00 % @
Resultado Total Direccién 100,00 % @ 100,00 % Q) 100,00 % Q)
Servicios Juridicos v 2023 N May N 90% - 100% = Verde [100% = Verde |
0% - B9% = 195% « 99.9% = 1
0% - 65% = Rojo 0% - 94.9% = Rojo =
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
A
Gerencia de Asuntos Penales 100,00 % @ 100,00 % @ 100,00% @
Gerencia de Litigios 100,00 % @ 100,00 % @ @)
Gerencia Legal Sector 100,00 % @ 100,00 % @ 100,00 % @
Gerencia de Contratos, Regulacion y Opinidn 94,44 % @ 100,00 % @ 100,00 % @
Resultado Total Direccién 98,61% Q) 100,00 % Q) 100,00 % @
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. o o POA INDICADORES
Servicios Juridicos N 2023 s Jun N 90% - 100% = Verde | 100% = Verde

TO% - 8% = osm . samtc—  —o | .

0% - 63% = Rolo 0% - 949% 0

Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado

Gerencia de Asuntos Penales 100.00% @ 100.00 % @ 100.00 % @

Gerencia de Contratos, Regulacion y Opinién 100.00 % . 100.00 % . 100.00 % .

Gerencia de Litigios 100.00 % @ 100.00 % @ 100.00 % @

Gerencia Legal Sector 100.00 % @ 100.00 % @ 100.00 % @

Resultado Total Direccién 100.00 % @ 100.00 % @ 100.00 % Q)

9.18. DTI - Direccion Tecnologia de la informacion

POA INDICADORES

Tecnolog e la Informacién < 2023V Apr s 0% - 100% = Verde_[100% = verde |
0% - B9% = 95% - 99.9% = !
0% - 69% = Rojo 0% - 94.9% = Rojo
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
A d
Departamento de Soporte de Tecnologia de la Informacion 100,00 % . 100,00 % . 98,62 % .
Gerencia de Infraestructura 100,00 % @ 10000 % @ 99,77 % @
Departamento de Seguridad Tecnologia de La Informacion 99,00 % . 91,78 % . 100,00 % .
Gerencia de Sistemas 6787% O 8787% @ 100,00 % @
Gerencia de Telecomunicaciones 7531 % . 90,12 % . 100,00 % .
Resultado Total Direccién 92,44% Q 93,96 % @ 99,68 % ()
Tecnolof le la Informacion v 2023 N May hd 90% - 100% = Verde|100% = Verde |
70% - B9% = 95% - 99.9% = !
0% - 69% = Rojo 0% -948% = Rojo -, '
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
hd
Departamento de Soporte de Tecnologia de la Informacién 100,00 % . 100,00 % . 93,25 % .
Gerencia de Infraestructura 100,00 % @ 100,00 % @ 99,97 % @
Departamento de Seguridad Tecnologia de La Informacién 95,40 % . 92,25 % . 100,00 % .
Gerencia de Telecomunicaciones 94,44 % @ 9145% @ 100,00 % @
Gerencia de Sistemas 8313% O 8313% Q) 100,00 % @
Resultado Total Direccién 94,59 % Q) 9337% Q) 98,64 % )
POA INDICADORES
Tecnologia de la Informacién ~ 2023 N Jun N 90% - 100% = Verde [100% = Verde
T0% - 89% = |95% - 99.9% =
0% - 69% = Rojo 0% - 84.9% = Rojo
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
Departamento de Soporte de Tecnologia de la Informacién 100.00 % . 100.00 % . 98.71 % .
Gerencia de Infraestructura 100.00 % @ 100.00 % @ 99.16 % @
Departamento de Seguridad Tecnologfa de La Informacion 98.60 % . 93.99 % . 96.70 % .
Gerencia de Telecomunicaciones 96.05 % . 93.58 % . 100.00 % .
Gerencia de Sistemas 83.18% @ 83.18% @ 100.00 % @
Resultado Total Direccién 95.56 % ) 94.15 % @ 98.91 % )

Direccidn de Planificacion y Control de
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10. ANALISIS EVOLUTIVO DE RESULTADOS

Este analisis tiene como objetivo evaluar el progreso del cumplimiento de las metas
establecidas en el Plan Operativo e indicadores de cada direccion correspondientes. Para ello,

se identifica la evolucion de manera grafica por mes para tener una mejor visualizacion del

progreso.

10.1. DAI - Direccion Auditoria Interna
Cumplimiente Acumulado POA e Indicadores de Resultados

9 — @ 0CA A Az -& Jicador de Resultac
v
fi—
Jan Fed Mar Apr May Jun

10.2. DC- Direccién Comercial

Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados

Jan Feb Mar Apr Vi, '

10.3. DCER - Direccién Compra de Energia Regulacién

Cumplimiente Acumulado POA e Indicadores de Resultados

—@—P0A —8— B
e
Jan Feb Mar Apr May Jun
10.4. DCE - Direccion Comunicacion Estratégica
Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados
—@—F04 —@— POA Acumulado —8— Indicador de Resultad
y ——-ﬂ'\ 2 e ST
e —
\/ \
Jan Fab Mar Apr May Jun
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10.5. DD - Direccion de Distribucion

Cumplimiente Acumulado POA e Indicadores de Resultados
POA —@— POA Acumulado —8 Indicador de Resultado

— J‘/\
\/—\

Jan Fab Mar Apr May Jun

10.6. DF - Direccion Finanzas

‘ Cumplimiente Acumulado POA e Indicadores de Resultados
=@ DP0A ~@— POA Acumulado -8 indicador de Resultado

Jan Feb Mar Apr May Jun

10.7. DGH - Direccion Gestién Humana

Cumplimiente Acumulado POA e Indicadores de Resultados
=@ POA —@— POA Acumulado =8 Indicador de Resuftado

jan Fab Mar Apr May Jun

10.8. DGS - Direccion Gestién social

Cumplimiente Acumulade POA e Indicadores de Resultados

o o 3 o
|
.—_’_—_’_—*\‘/\\\ =
——
an a0 13 Ape May on

10.9. DGCA - Direccion Grandes Clientes Ayuntamiento

Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados

!-.— A —@— POA Acumulado 8 Indicador de Resultado
3@ S
Jan Feb Mar Apr May Jun
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10.10. DLOG - Direccién Logistica

Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados
—@—104 8P mulado —@ Ras o
S—
Jan Fedb Mar Apr My Jun

10.11. OAIl - Oficina Acceso Informacién

100 %

—8—PCA —8— POA Acumulado —8— Indicador de Resukado
o

Jan el Mar

Apr May Jun

10.12. DPCG - Direccidn Planificacion y control de Gestion

Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados

o \

10.13. DPF - Direccion Proyectos Financiados

Cumnlimiento Acumulade POA e Indicadores de Resultados

=@=PCA =8~ POA Acumulado —@— Indicador de Resultado

Jan Feb Mar Ape May Jun

10.14. DRP - Direccion Reduccién de Perdida
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Cumplimiente Acumulado POA e Indicadores de Resultados
—— DA - DOA A @ dor dé Resultado
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Jan Feb Mar Apr May n
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10.15. DSF - Direccién Seguridad Fisica

Cumplimiente Acumulado POA e Indicadores de Resultados

POA —@= POA Acumulado ~@= indicador de R

——— “\

Jan Fed Mar Apr May an

10.16. DSG - Direccion Servicios Generales

lan Feb Mar Apr May Jun

10.17. DSJ-  Direccion Servicios Juridicos

Cumplimiento Acumulade POA e Indicadores de Resultados

Jan Fad Mar Apr May Jun

10.18. DTI - Direccién Tecnologia de la informacion

Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados

s, o fa

Jan Feo Mar Apr May lun
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11. CONCLUSIONES

Al cierre del periodo reportado se ha mostrado el compromiso de la empresa con la mejora
continua y la excelencia en la gestion, este segundo trimestre del 2023, Edenorte logro
alcanzar un nivel de cumplimiento moderado en el POA con un promedio general de 90.31%.
Este segundo trimestre la empresa ha obtenido un resultado en desarrollo al cumplimiento
del POA, esto debido a varios factores que afectaron a la operativa de la empresa, estos

resultados se encuentran en el rango de promedio adecuado.

Por otra parte, el tiempo de respuesta de las areas en remitir las informaciones pertinentes y
de manera correcta en respuesta a requerimiento de POA no han sido las mas afines,
circunstancias con el proceso de aprobacion del presupuesto general de la empresa a
repercusion sobre la entrada en vigor del Plan de Compras (PACC) y los ajustes a los Plan
Operativo Anual (POA), la institucion ha alcanzado resultados aceptables en los meses de:
Abril (89.57%), Mayo (91.03%) y Junio (90.33%).

Direccidn de Planificacion y Control de
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12. PROXIMOS PASOS Y ACCIONES

Desde el Departamento de Planificacion y Control de Gestion impera el compromiso de
buscar el crecimiento continuo de la empresa, se espera que en los proximos trimestres con
el apoyo de las direcciones de asegurar el cumplimiento de los objetivos establecidos se
pueda llevar cabo dicho objetivo con un seguimiento constante de las areas por cumplir con

Sus metas.

El Departamento de Planificacion se plantea los siguientes objetivos para lograr resultados

Optimos:

- Revisar periédicamente el avance de las actividades y los indicadores de desempefio.

- Identificar y comunicar los obstaculos o dificultades que puedan afectar el
cumplimiento de los objetivos.

- Solicitar y brindar retroalimentacion constructiva sobre el trabajo realizado y los
puntos de mejora.

- Ajustar el plan de accidn segun las necesidades y prioridades de la organizacion.

- Realizar reuniones para socializar las actividades con baja ejecucion.

- Remitir comunicados del estado de los POA

Direccidn de Planificacion y Control de
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