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1. INTRODUCCION

EDENORTE tras el logro de altos niveles de cumplimiento de sus metas planificadas ha
realizado una serie de inversiones importantes en infraestructura eléctrica e implementado
medidas para mejorar la calidad de su servicio, asi como implementacion de una serie de
medidas para reducir sus costos operativos, incluyendo la mejora de sus procesos internos y
la adopcion de tecnologias avanzadas. Estos esfuerzos se traducen en mayor satisfaccion del

cliente y confianza en la empresa.

El presente informe de monitoreo y evaluacion del Plan Operativo Anual (POA) e
indicadores de resultados de la Empresa Distribuidora de Electricidad del Norte, S.A. busca
dar a conocer los resultados del 1er trimestre del ano 2023. El nivel de cumplimiento de estas
metas es un indicador clave del éxito de la empresa y su capacidad para cumplir con su mision
y vision. Ademas, se incluye el detalle de las actividades cuya ejecucion estan por debajo del
70% de cumplimiento para los fines de prestar atencidon a estas ya que su baja ejecucion
incide negativamente en los resultados de las areas y consecuentemente en los resultados
empresa. el analisis del periodo reportado muestra el compromiso de la empresa con la

mejora continua y la excelencia en la gestion.

El reporte destaca los resultados obtenidos por las diferentes areas de la institucion,
clasificadas en areas operativas, estratégicas, de apoyo y control. Estas areas han sido clave
en el cumplimiento de las metas establecidas y en la consecucion de los objetivos estratégicos

de la empresa.

Este informe de monitoreo y evaluacion del POA de EDENORTE es una herramienta
esencial para evaluar el progreso de la empresa y tomar decisiones informadas. Con este
informe, la empresa esta bien posicionada para continuar mejorando su gestion y ofreciendo

servicios de alta calidad a sus clientes.
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2. PLANES OPERATIVOS ANUALES (POA)

Los Planes Operativos Anuales (POA) de EDENORTE son documentos que reflejan la vision
y la mision de la empresa para el futuro cercano. En ellos se detallan los objetivos estratégicos
establecidos para mejorar en forma significativa, sustentable e incrementar la gestion de
resultados en Edenorte, asi como las estrategias que se implementardn para lograr los
resultados esperados en cada area de la organizacion, e incluyen los objetivos especificos,
los presupuestos asignados y las metas cuantificables que se esperan cumplir en un afio. Estos

planes sirven como guia para el seguimiento y la evaluacion del desempefio de la empresa.

‘e) (@
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3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS:
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1 < / Eficientizar las operaciones
Reducir las pérdidas de \ de la empresa
energia

OBJETIVOS
® ESTRATEGICOS
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Incrementar y eficientizar el

cobre r\ Optimizar el sistema de
gestién del talento humano
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Garantizar la calidad y (—/ } @

seguridad del suministro de Incrementar la calidad del

energia servicio
Mejorar la imagen corporativa y la
comunicacién
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4. VISION DEL INFORME

Este informe busca la mejora de los procesos y la adopcion de mejorar para brindar servicios
de calidad y confianza a los clientes mediante la innovacion y la optimizacion de los procesos
ejecutados. Con este informe EDENORTE se orienta a la mejora continua y la excelencia en
la gestion, monitoreando y evaluando el cumplimiento de las metas planificadas, tomando

las decisiones correctas para alcanzar los objetivos estratégicos.

Estos desempefos se logran a través de los estandares indicados en los Planes Operativos
Anuales (POA) e indicadores establecidos en la empresa, los cuales se muestran de la

siguiente manera:

LEYENDA POA

0% - 69% 70 90% - 100%

LEYENDA INDICADORES

0% - 94.9% Ry
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5. MODELO ESTRUCTURAL DE EDENORTE

Edenorte estd basado en procesos, divididos en cuatros rubros:

Procesos Estratégicos
;{REAKS ESTRATE(}IC A Unidades que enfocan estrategias para el

desarrollo de los negocios y razon de ser de la
empresa, a partir de lo cual el resto de la
empresa se mueve.

Planificacidn y Control de Gestién

Comun Est
Servicios Juridicos
Gestién Humana

Oficina de libre acceso a la
Informacién

Procesos Operativos

Unidades que enfocan estrategias que
apoyan directamente a la razén de ser de la
empresa, el negocio.

AREAS OPERATIVAS

Comercial
Distribucidn
Reduccidn de pérdidas
Proyectos Financiados

Procesos de Apoyo

Unidades que enfocan estrategias que apoyan

AREAS APOYO indirectamente el negocio.

Servicios Generales

ion Social

Finanzas
Tecnologia de la Informacion

Compra de energia y Regulacion

Procesos de Control

Dentro del proceso administrativo, son las

AREAS DE CONTROL unidades que permite evaluar y medir la

efectividad del plan ejecutado.

» Seguridad Fisica
s Auditoria Interna
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6. CUMPLIMIENTO EMPRESA

Se muestra a continuacion el nivel de cumplimiento del POA e indicadores correspondientes
a los avances del afio pasado y el actual, con el fin de identificar los logros alcanzados por

cada direccion:

@ Cumplimiento General de la Empresa @
[
edenorte

Plan Operativo Anual 2023 Afio Anterior Indicadores de Resultados 2023 Afo Anteirior

86.50 % 91.32 %
90,08 % 9219 %
Evolutivo Indicador de Resultado
100 %
90 %
80 % 80 %
ene 2022 abr 2022 jul 2022 oct 2022 ene 2023 ene 2022 abr 2022 jul 2022 oct 2022 ene 2023
Direccién POA 2023 | POA 2022 | Tendencia | Indicador de Indicador de | Tendencia
Resultado 2023 | Resultado 2022
Auditorfa Interna 93,13 % 98,90 % v 89,73 % 99,93 % v
Comercial 86,80 % 7742 % A 88,05 % 88,85 % v
Compra de Energia y Regulacion 100,00% | 87,82 % A 100,00 % 98,84 % A
Comunicacion Estratégica 76,75 % 88,68 % v 80,25 % 90,60 % v
Distribucion 80,56 % 79,97 % A 85,46 % 79,66 % AN
Finanzas 100,00 % 90,31 % b 100,00 % 100,00 % =
Gestiéon Humana 97,74 % 95,39 % A 100,00 % 98,79 % A
Gestidén Social 100,00 % 97,56 % A 86,14 % 86,73 % N4
Grandes Clientes y Ayuntamiento 82,42 % 88,25 % 4 87,36 % 88,22 % v
Logistica 93,43 % 94,39 % v 99,65 % 91,00 % A
Oficina Libre Acceso a la Informacion | 86,11 % 61,84 % N 100,00 % 100,00 % =
Planificacién y Control de Gestién 99,19 % 93,86 % A 99,96 % 99,97 % v
Proyectos Financiados 99,16 % 95,13 % A 97,47 % 76,84 % A
Reduccién de Pérdidas 80,29 % 77,93 % A 79,68 % 93,67 % v
Seguridad Fisica 95,99 % 98,39 % v 100,00 % 100,00 % -
Servicios Generales 95,79 % 84,58 % A 98,96 % 99,94 % v
Servicios Juridicos 99,07 % 92,15 % FoN 97,82 % 99,85 % v
Tecnologia de la Informacion 89,69 % 9512 % v 99,44 % 98,58 % PoN
Promedio General 90,08 % | 86,50 % A 92,19 % 91,32 % A
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7. CUMPLIMIENTO DE RESULTADOS

En los siguientes recuadros, se presentan los cumplimientos de POAs e Indicadores de

resultados al trimestre en curso:

6.1 Cumplimiento Plan Operativo Anual

i [l
nLtl'\gN MARZO 2023 edenorte

=
=

022 w23

CUMPLIMIENTO ol 100.00%

PO A s @ 76.69% @ E@ {} ™

DIRECCION DE DIRECCION DE

DIRECCION DE
REDUCCION DE PLANIFICACION COMUNICACION
PERDIDAS Y CONTROL DE ESTRATEGICA
2012 01 GESTION um 023 w1 2023
100.00% 100.00% 100.00% 99.93%
- J— 73.20% ﬂ
AL
& 8 @
IRECCION DE OFICINA DE BIRECCIGN DE
SERVICIOS ACCESOALA FINANZAS

% 78.01% ‘I_? @

pIRECCION DE ‘ biRECCION

DISTRIBUCION o o COMERCIAL presy 2021

DIRECCION DE
COMPRA DE .
ENERGIAY REGULACION

99.11%

0
=)

JURIDICOS o 20 INFORMACION o o w2 23
98.26%
91.58% 95.74%
% J—l @ 97.81% @ ﬁ
DIRECCION DE 88.03% DIRECCION DE 93.79%
TECNOLOGIA D DIRECCION DF GESTION
LA INFORMACION LOGISTICA HUMANA
2022 2023 2022 2013 20, 2023
93.13%
. 100.00% @ 100.00%
DIRECCION DE 97.08% i DIRECCION D 78.04% fr plReecion o X~
PROYECTOS F AUDITORIA SEGURIDAD : ;
FINANCIADOS INTERNA Fisica
201 023 w2 2023 202 2023
LEYENDA POA 100.00% 98.92%
93.71%
100% - 90% = Verde &2
)0, =
70% - 89% = ORECCION OE i oineccion of srsme U e 1 —
Py R—— GRANDES < 87.02% GESTION
69% - 0% = Rojo SERVICIOS
CLIENTES ¥ sociaL GENERALES
AYUNTAMIENTOS

2022 2023 0m s
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Estratégico

CUMPLIMIENTO
INDICADORES

Cumplimiento Indicadores de Resultados

@

MARZO 2023

&

85.5206

I~
edenorte

720
96.66'

®

DIRECCION DE e
COMPRA DE — 7401% DIRECCION DE_ DIRECCION
DISTRIBUCION COMERCIAL
ENERGIA Y REGULACION 2022 2022 2002
50.36% 50.00%

CCION DE DIRECCION DE BIRECCION DE
REDUCCION DE PLANIFICACION COMUNICACION
PERDIDAS 100.00% o | YCONTROLDE = M. 9222% 22.88% | ESTRATEGICA

2022 GESTION 2022 2022
o
97.43% [ OFICINA DE 10N DF 66.67%
SERVICIOS — 100.00% ACCESOALA — 0% 0 | FINANZAS 00%)
JURIDICOS 2022 INFORMACION 2022 2022
DIRECCION DE DIRECCION DE
TECNOLOGIA DE DIRECGION DE GESTION
LA INFORMACION — 916% 2222 | LOGISTICA M  100:00% HUMANA  Bmmm  100.00% -
2022 2022 2022
DIRECCION DE DIRECCION DE 90,000y |PIRECCION DE
PROYECTOS AUDITORIA s
FINANCIADOS INTERNA Fisica — 100.00% 0.00%
2022 2022

LEYENDA INDICADORES

100% = Verde
95% - 99.9% =
94.9% - 0% = Rojo

El simbolo indica la tendencia de la ejecucin. Es decir:
Aumento _ Disminucién _ Igual

i =

DIRECCION DE
GRANDES
CLIENTES Y
AYUNTAMIENTOS

77.8200

GESTION
SOCIAL

S

DIRECCION DE
SERVICIOS

o
GENERALES 9;—;:; 00.000
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8. RESUMEN DE RESULTADOS

Se muestra a continuacion por direccion los resultados de las actividades y/o proyectos

operativos del plan operativo, que al cierre del trimestre presentaron baja y/o nula ejecucion:

8.1. DAI- Direccion Auditoria Interna

La Direccion de Auditoria Interna con los resultados en el trimestre en cuestion, donde se
observa el cumplimiento de todas las actividades propuestas con una variacion en una

actividad por debajo del estandar del 70% minimo por actividad.

Metas enero  Resultados enero  Metas febrero Resultados Metas marzo
febrero

Resultados marzo

Febrero2023
Actividades Por Debajo 70%

Actividad Unidad Responsable % Avance

Realizar auditorias regulatorias a
los procesos clave de la

organizacion Gerencia de Regulacion 68.75%

Actividades por debajo de un 70%

Actividad Unidad Responsable % Avance
Auditoria al Capital Humano de la
Direccion de Tecnologia de la Departamento de Auditoria de
Informacion Sistemas Informaticos 45%

Direccion de Planificacion y Control de
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8.2. DC- Direccion Comercial

La Direcciéon Comercial con los resultados en el trimestre en cuestion donde se observa el
cumplimiento en gran parte de las actividades propuestas con una variacion en los meses
enero y febrero lo que ocasiona actividades por debajo del estandar del 70% minimo por

actividad.

Metas enero Resultados Metas febrero Resultados Metas marzo Resultados
enero febrero marzo
Enero2023
Actividades por debajo de un 70%
Actividad Unidad Resp bl % Avance
Aumentar la cantidad de transacciones realizadas por canales
de pagos externos (fuera de la Oficina) Gerencia Comercial Sector Valverde Mao 0%
Brindar seguimiento al plazo medio de atencion de las érdenes
de servicio Gerencia Comercial Sector Puerto Plata 26%
Incrementar los clientes en Cobro Automético Gerencia Comercial Sector Valverde Mao 27%
Realizar la actualizacion de Fianzas en el Open Gerencia Comercial Sector Valverde Mao 30%
Aumentar la Cantidad de Contratos Comercialmente Activos |Gerencia Comercial Sector La Vega 32%
Brindar seguimiento al plazo medio de atencion de las 6rdenes
de servicio Gerencia Comercial Sector Valverde Mao 33%
Mantener el plazo medio de atencién a las instalaciones Gerencia Comercial Sector Puerto Plata 40%
Aumentar la cantidad de transacciones realizadas por canales  |Gerencia Comercial Sector Puerto Plata 40%
Identificacion fisica de los suministros bono luz mediante la
colocacién de Stickers. Gerencia de Servicios Comerciales Centralizados 44%
Dar seguimiento a los plazos medio de resolucion de O/S de
lectura y distribucion de facturas Gerencia Comercial Sector San Francisco 45%
Brindar seguimiento al plazo medio de atencion de las 6rdenes
de servicio Gerencia Comercial Sector Santiago 45%
Aumentar la carga en clientes en conexion directa Gerencia Comercial Sector Valverde Mao 47%
Mantener el plazo medio de atencion a las instalaciones
realizadas por la DC dentro del tiempo establecido en la Gerencia Comercial Sector La Vega 47%
Aumentar la Cantidad de Clientes Activos Recuperados, de
2+Fact Gerencia Comercial Sector Santiago 49%
Realizar Supervisiones de Corte, Campo e Inspeccion de Gerencia Comercial Sector Puerto Plata 51%
Realizar Prelecturas para garantizar la calidad de la facturacion |Gerencia Comercial Sector Santiago 51%
Brindar seguimiento al plazo medio de atencion de las 6rdenes
de servicio Gerencia Comercial Sector La Vega 52%
Dar seguimiento a los plazos medio de resolucion de O/S de
lectura y distribucion de facturas Gerencia Comercial Sector La Vega 56%
Asegurar la calidad de distribucion de las facturas Gerencia Comercial Sector La Vega 57%
Realizar supervisiones de las 6rdenes de servicios restantes Gerencia Comercial Sector La Vega 58%
Aumentar la Cantidad de Contratos Comercialmente Activos |Gerencia Comercial Sector Valverde Mao 58%
Promover el envio factura ecoldgica a los clientes. Gerencia Comercial Sector San Francisco 59%
Brindar seguimiento a la calidad de las supervisiones. Gerencia Comercial Sector Valverde Mao 60%
Mantener el plazo medio de atencion a las instalaciones
realizadas por la DC dentro del tiempo establecido en la Gerencia Comercial Sector Valverde Mao 60%
Mantener el plazo medio de atencion a las instalaciones
realizadas por la DC dentro del tiempo establecido en la Gerencia Comercial Sector San Francisco 64%
Dar seguimiento a los plazos medio de resolucion de O/S de
lectura y distribucion de facturas Gerencia Comercial Sector Santiago 66%

Direccion de Planificacion y Control de
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Febrero2023

Actividades por debajo de un 70%

Actividad

Unidad Responsable

% Avance

Aumentar la cantidad de transacciones realizadas por canales

de pagos externos (fuera de la Oficina) Gerencia Comercial Sector Valverde Mao 0%
Aumentar la Cantidad de Contratos Comercialmente Activos  [Gerencia Comercial Sector La Vega 21%
Incrementar los clientes en Cobro Automatico Gerencia Comercial Sector Valverde Mao 25%
Brindar seguimiento al plazo medio de atencion de las 6rdenes

de servicio Gerencia Comercial Sector Puerto Plata 30%
Brindar seguimiento a la calidad de las supervisiones. Gerencia Comercial Sector Valverde Mao 30%
Aumentar la Cantidad de Clientes Activos Recuperados, de

2+Fact Gerencia Comercial Sector Santiago 30%
Asegurar la calidad de distribucion de las facturas Gerencia Comercial Sector La Vega 33%
Realizar la actualizacion de Fianzas en el Open Gerencia Comercial Sector Valverde Mao 34%
Aumentar la cantidad de transacciones realizadas por canales

de pagos externos (fuera de la Oficina) Gerencia Comercial Sector Puerto Plata 36%
Brindar seguimiento al plazo medio de atencion de las ordenes

de servicio Gerencia Comercial Sector San Francisco 41%
Realizar supervisiones de las 6rdenes de servicios restantes Gerencia Comercial Sector Puerto Plata 41%
Mantener el plazo medio de atencion a las instalaciones

realizadas por la DC dentro del tiempo establecido en la

Norma de Calidad Gerencia Comercial Sector La Vega 44%
Identificacion fisica de los suministros bono luz mediante la

colocacion de Stickers. Gerencia de Servicios Comerciales Centralizados 45%
Dar seguimiento a la calidad de las 6rdenes de servicio. Gerencia Comercial Sector Valverde Mao 48%
Aumentar la carga en clientes en conexion directa Gerencia Comercial Sector Valverde Mao 48%
Identificar nuevos puntos de cobros para la coordinacion con

Mercadeo y Gestion Cobranzas Gerencia Comercial Sector Santiago 50%
Realizar formaciones continuas para reforzar los conocimientos

de procesos de Servicios y de Cobranzas Gerencia Comercial Sector Puerto Plata 50%
Realizar formaciones continuas para reforzar los conocimientos

de procesos de Servicios y de Cobranzas Gerencia Comercial Sector La Vega 50%
Realizar Prelecturas para garantizar la calidad de la facturacion |Gerencia Comercial Sector Santiago 50%
Brindar seguimiento al plazo medio de atencion de las 6rdenes

de servicio Gerencia Comercial Sector La Vega 53%
Brindar seguimiento al plazo medio de atencion de las 6rdenes

de servicio Gerencia Comercial Sector Santiago 56%
Realizar Supervisiones de Corte, Campo e Inspeccion de

Posibilidad de Servicio Gerencia Comercial Sector Puerto Plata 57%
Mantener el plazo medio de atencion a las instalaciones

realizadas por la DC dentro del tiempo establecido en la

Norma de Calidad Gerencia Comercial Sector Puerto Plata 62%
Aumentar la Cantidad de Contratos Comercialmente Activos  |Gerencia Comercial Sector Valverde Mao 62%
Incrementar el porcentaje de cobros por Actas de

Irregularidades Gerencia Comercial Sector Puerto Plata 65%
Incrementar el porcentaje de cobros por Actas de

Irregularidades Gerencia Comercial Sector San Francisco 66%
Realizar supervisiones de las 6rdenes de servicios restantes Gerencia Comercial Sector La Vega 67%

Marzo2023

Actividad

Unidad Responsable

Actividades por debajo de un 70%

% Avance

Aumentar la cantidad de transacciones realizadas por canales de pagos externos (fuera de la Oficina)

Gerencia Comercial Sector Valverde

Mao

0%

Direccion de Planificacion y Control de
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Aumentar la Cantidad de Contratos Comercialmente Activos Gerencia Comercial Sector La Vega 18%

Aumentar la Cantidad de Clientes Activos Recuperados, de 2+Fact Gerencia Comercial Sector Santiago 23%
Gerencia Comercial Sector Puerto

Realizar supervisiones de las 6rdenes de servicios restantes Plata 28%
Gerencia Comercial Sector Valverde

Incrementar los clientes en Cobro Automatico Mao 28%
Gerencia Comercial Sector Puerto

Brindar seguimiento al plazo medio de atencion de las ordenes de servicio Plata 33%

Realizar formaciones continuas para reforzar los conocimientos de procesos de Servicios y de Gerencia Comercial Sector Puerto

Cobranzas Plata 33%

Realizar formaciones continuas para reforzar los conocimientos de procesos de Servicios y de

Cobranzas Gerencia Comercial Sector La Vega 33%

Mantener el plazo medio de atencion a las instalaciones realizadas por la DC dentro del tiempo

establecido en la Norma de Calidad Gerencia Comercial Sector La Vega 35%
Gerencia Comercial Sector San

Brindar seguimiento a la calidad de las supervisiones. Francisco 36%
Gerencia Comercial Sector Puerto

Aumentar la cantidad de transacciones realizadas por canales de pagos externos (fuera de la Oficina) Plata 38%
Gerencia de Servicios Comerciales

Medir y mantener el tiempo de respuesta y atencion en el Chatbot Centralizados 39%
Gerencia Comercial Sector Valverde

Realizar la actualizacion de Fianzas en el Open Mao 41%
Gerencia Comercial Sector Puerto

Incrementar el porcentaje de cobros por Actas de Irregularidades Plata 44%
Gerencia Comercial Sector San

Incrementar el porcentaje de cobros por Actas de Irregularidades Francisco 45%
Gerencia de Servicios Comerciales

Identificacion fisica de los suministros bono luz mediante la colocacion de Stickers. Centralizados 45%
Gerencia Comercial Sector Valverde

Aumentar la carga en clientes en conexion directa Mao 46%
Gerencia Comercial Sector San

Brindar seguimiento al plazo medio de atencion de las 6rdenes de servicio Francisco 51%
Gerencia Comercial Sector Valverde

Brindar seguimiento a la calidad de las supervisiones. Mao 52%

Realizar Prelecturas para garantizar la calidad de la facturacion Gerencia Comercial Sector Santiago 53%
Gerencia Comercial Sector Puerto

Realizar Supervisiones de Corte, Campo e Inspeccion de Posibilidad de Servicio Plata 54%

Asegurar la calidad de distribucion de las facturas Gerencia Comercial Sector La Vega 54%

Brindar seguimiento al plazo medio de atencion de las 6rdenes de servicio Gerencia Comercial Sector La Vega 57%

Incrementar Gestion Operativos Cobros Moviles Gerencia Comercial Sector La Vega 59%

Brindar seguimiento al plazo medio de atencion de las 6rdenes de servicio Gerencia Comercial Sector Santiago 60%
Gerencia Comercial Sector Valverde

Dar seguimiento a la calidad de las érdenes de servicio. Mao 61%

Incrementar los clientes en Cobro Automatico Gerencia Comercial Sector La Vega 62%

Realizar supervisiones de las 6rdenes de servicios restantes Gerencia Comercial Sector La Vega 63%
Gerencia Comercial Sector Valverde

Realizar Prelecturas para garantizar la calidad de la facturacion Mao 66%

Direccion de Planificacion y Control de
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8.3. DCER - Direccion Compra de Energia Regulacion

Se Presenta la Direccion Compra de Energia Regulacion con los resultados del 1¢ trimestre
donde puede observarse esta direccion ejecuto sus actividades al 100% y no presentan

actividades por debajo del 70%.

22 24

Metas enero  Resultados enero Metas febrero Resultados Metas marzo Resultados
febrero marzo

84. DCE - Direccion Comunicacion Estratégica

Se muestra a continuacion la Direccion Comunicacion Estratégica con los resultados en el
trimestre donde se observa el cumplimiento de las actividades propuestas sin variaciones, a

pesar de esto existen actividades por debajo del estandar del 70%.

17
.

Metas enero  Resultados enero Metas febrero Resultados Metas marzo Resultados
febrero marzo

Febrero2023

Actividades Por Debajo 70%

Actividad Unidad Responsable % Avance
Gestiones en el portal Web (Publicaciones en la web,
evaluacion del portal de transparencia y publicaciones Gerencia de Relaciones Publicas 1.83%
Sefalizar los Puntos de Pagos, Oficinas Comerciales y Gerencia de Mercadeo 20.00%
Recepcion y canalizacion de incidencias recibidas a través de
las redes sociales y casos especiales Gerencia de Relaciones Publicas 57.50%

Marzo2023
Actividades Por Debajo 70%

%

Actividad Unidad Responsable Avance
Gestiones en el portal Web (Publicaciones en la web, evaluacion del portal de transparencia y | Gerencia de Relaciones
publicaciones mensuales en el foro) Publicas 2,44%
Montaje de actividades a solicitud Gerencia de Mercadeo 48,00%

Direccion de Planificacion y Control de
Gestion Gerencia de Planificacion y Presupuesto.



8.5. DD- Direccion de Distribucion

Se puede observar la Direccion de Distribucion con los resultados en el trimestre en cuestion
donde se observa el cumplimiento en gran parte de las actividades propuestas con una
variacion en todos los meses lo que ocasiona actividades por debajo del estandar del 70%

minimo por actividad.

n

Metas enero  Resultados enero Metas febrero Resultados Metas marzo Resultados
febrero marzo

Enero2023

Actividades Por Debajo 70%

Actividad Unidad Responsable % Avance

Gerencia de Mantenimiento de Redes

Ejecucion de podas planificadas Valverde Mao 7.53%
Gerencia de Mantenimiento de Redes

Instalacion de KM redes MT y BT Santiago 22.30%

Instalacion de KM redes MT y BT Gerencia de Obras 23.60%
Gerencia de Mantenimiento de Redes Puerto

Reparacion de Luminarias encendidas 24 horas. Plata 24.00%

Dar respuesta a las solicitudes de requerimientos en los

sistemas de distribucion Gerencia Técnica de Distribucion 26.87%

Realizar acciones de salvamento en TR evitando posibles Gerencia de Mantenimiento de Redes San

averias Francisco 30.00%
Gerencia de Mantenimiento de Redes

Tiempo medio de resolucion de aviso de Alumbrado Santiago 31.67%
Gerencia de Mantenimiento de Redes Puerto

Cumplir con la facturacion de las Ordenes de Mantenimiento |Plata 43.48%
Gerencia de Mantenimiento de Redes San

Tiempo medio de resolucion de aviso de Alumbrado Francisco 58.72%
Gerencia de Mantenimiento de Redes

Tiempo medio de resolucion de avisos de Transformadores  |Santiago 63.45%

Ejecutar mantenimiento de Sistema de Automatizacion

Subestaciones Gerencia de Subestaciones 66.67%
Gerencia de Mantenimiento de Redes

PES por Estado Solicitud (Normal + Cancelado) Santiago 67.50%
Gerencia de Mantenimiento de Redes

Tiempo medio de resolucion de aviso de Alumbrado Valverde Mao 69.57%

Cumplimiento de facturacion de las Ordenes de Gerencia de Mantenimiento de Redes La

Mantenimiento Vega 70.00%

Direccion de Planificacion y Control de
Gestion Gerencia de Planificacion y Presupuesto.



Febrero2023

Actividades Por Debajo 70%

Actividad Unidad Responsable % Avance
Gerencia de Mantenimiento de Redes San

Reparar Luminarias encendidas 24 horas. Francisco 2.00%
Gerencia de Mantenimiento de Redes La

Reparar luminarias encendidas 24 horas. Vega 2.67%

Reparar Luminarias encendidas 24 horas. Gerencia de Mantenimiento de Redes 9.33%
Gerencia de Mantenimiento de Redes

Ejecucion de podas planificadas Valverde Mao 9.46%

Realizar acciones de salvamento en TR evitando posibles Gerencia de Mantenimiento de Redes La

averias Vega 10.00%
Gerencia de Mantenimiento de Redes

Instalacion de KM redes MT y BT Valverde Mao 13.30%
Gerencia de Mantenimiento de Redes

Tiempo medio de resolucion de avisos de Transformadores  [Santiago 18.88%
Gerencia de Mantenimiento de Redes La

Reparar y sustituir las luminarias averiadas Vega 19.00%

Inspeccion de brigadas Gerencia Control de Gestion de Distribucion 20.00%
Gerencia de Mantenimiento de Redes Puerto

Reparacion de Luminarias encendidas 24 horas. Plata 21.33%
Gerencia de Mantenimiento de Redes

Instalacion de KM redes MT y BT Santiago 26.15%

Realizar acciones de salvamento en TR evitando posibles Gerencia de Mantenimiento de Redes

averias Valverde Mao 26.67%

Realizar acciones de salvamento en TR evitando posibles Gerencia de Mantenimiento de Redes San

averias Francisco 30.00%

Realizar Estudio de Conectividad Gerencia Técnica de Distribucion 31.82%

Sustitucion y reparacion de luminarias Gerencia de Mantenimiento de Redes San 32.00%

Instalacion de KM redes MT y BT Gerencia de Obras 32.62%

Dar respuesta a las solicitudes de requerimientos en los Gerencia Técnica de Distribucion 36.29%

Tiempo medio de resolucion de aviso de Conductores y Gerencia de Mantenimiento de Redes 38.31%

Realizar acciones de salvamento en TR evitando posibles Gerencia de Mantenimiento de Redes 44.00%

Reparar Luminarias encendidas 24 horas. Gerencia de Mantenimiento de Redes 46.67%

Realizar Estudios de Explotacion de Zonas Rehabilitadas Gerencia Técnica de Distribucion 47.83%

Cumplimiento de facturacion de las Ordenes de Gerencia de Mantenimiento de Redes La 50.00%

Cumplir con la facturacion de las Ordenes de Mantenimiento |Gerencia de Mantenimiento de Redes Puerto 50.00%

Ejecutar mantenimiento de Sistema de Automatizacion Gerencia de Subestaciones 62.50%

PES por Estado Solicitud (Normal + Cancelado) Gerencia de Ingenieria 62.50%

PES por Estado Solicitud (Normal + Cancelado) Gerencia de Mantenimiento de Redes Puerto 62.50%

PES por Estado Solicitud (Normal + Cancelado) Gerencia de Mantenimiento de Redes 62.50%

Sustitucion y reparacion de luminarias Gerencia de Mantenimiento de Redes 67.00%

Instalacion de KM redes MT y BT Gerencia de Mantenimiento de Redes San 68.33%

PES por Estado Solicitud (Normal + Cancelado) Gerencia de Mantenimiento de Redes La 70.00%

Marzo2023
Actividades Por Debajo 70%

Actividad Unidad Responsable % Avance
Reparar luminarias encendidas 24 horas. Gerencia de Mantenimiento de Redes La Vega 1,60%
Gerencia de Mantenimiento de Redes San
Reparar Luminarias encendidas 24 horas. Francisco 2,00%

Direccion de Planificacion y Control de
Gestion Gerencia de Planificacion y Presupuesto.



Realizar acciones de salvamento en TR evitando posibles

Gerencia de Mantenimiento de Redes San

averias Francisco 5,00%

Reparar y sustituir las luminarias averiadas Gerencia de Mantenimiento de Redes La Vega 10,86%
Gerencia de Mantenimiento de Redes Valverde

Ejecucion de podas planificadas Mao 11,35%
Gerencia de Mantenimiento de Redes Puerto

Reparacion de Luminarias encendidas 24 horas. Plata 22,00%
Gerencia de Mantenimiento de Redes San

Sustitucion y reparacion de luminarias Francisco 31,80%

Realizar acciones de salvamento en TR evitando posibles

averias Gerencia de Mantenimiento de Redes La Vega 33,33%

Tiempo medio de resolucién de avisos de Postes y

Estructuras Gerencia de Mantenimiento de Redes Santiago 35,40%
Gerencia de Mantenimiento de Redes Valverde

Reparar Luminarias encendidas 24 horas. Mao 36,80%

Inspeccion de brigadas Gerencia Control de Gestion de Distribucion 40,00%

Realizar acciones de salvamento en TR evitando posibles

averias Gerencia de Mantenimiento de Redes Santiago 40,00%

Realizar acciones de salvamento en TR evitando posibles Gerencia de Mantenimiento de Redes Valverde

averias Mao 40,00%

PES por Estado Solicitud (Normal + Cancelado) Gerencia de Subestaciones 41,11%

Cumplimiento de facturacion de las Ordenes de

Mantenimiento Gerencia de Mantenimiento de Redes La Vega 43,75%

Dar respuesta a las solicitudes de requerimientos en los

sistemas de distribucion Gerencia Técnica de Distribucion 48,22%

Cumplir con el tiempo reglamentario para la facturacion Gerencia de Mantenimiento de Redes San

del gasto Francisco 50,00%

Cumplir con la facturacion de las Ordenes de Gerencia de Mantenimiento de Redes Puerto

Mantenimiento Plata 50,00%

Cumplir con el tiempo reglamentario para la facturacion Gerencia de Mantenimiento de Redes Valverde

del gasto Mao 50,00%

Instalacion de KM redes MT y BT Gerencia de Obras 52,77%

Reparar Luminarias encendidas 24 horas. Gerencia de Mantenimiento de Redes Santiago 53,20%
Gerencia de Mantenimiento de Redes Puerto

Reducir a la cantidad de TR averiados por sector Plata 57,14%

Tiempo medio de resolucién de aviso de Conductores y

Seccionadores Gerencia de Mantenimiento de Redes Santiago 59,19%

Tiempo medio de resolucion de avisos de Transformadores | Gerencia de Mantenimiento de Redes Santiago 60,21%

Realizar mantenimiento preventivo a las subestaciones de

distribucion Gerencia de Subestaciones 62,00%

Tiempo medio de resolucion de aviso de Alumbrado Gerencia de Mantenimiento de Redes Santiago 62,15%

PES por Estado Solicitud (Normal + Cancelado) Gerencia de Mantenimiento de Redes La Vega 68,75%

Agilizar el proceso de interconexiones después de

efectuado el pago Gerencia de Ingenieria 69,44%

Direccion de Planificacion y Control de
Gestion Gerencia de Planificacion y Presupuesto.
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8.6. DF - Direccion Finanzas

A continuacion, la Direccion Finanzas con los resultados en el trimestre en cuestion donde
se observa el cumplimiento de las actividades propuestas sin actividades por debajo del

estandar del 70% minimo por actividad.

24 24
19 19

Metas enero Resultados Metas febrero Resultados Metas marzo Resultados
enero febrero marzo

8.7. DGH - Direccion Gestion Humana

A continuacion, la Direccion Gestion Humana con los resultados en el trimestre en cuestion
donde se observa el cumplimiento de las actividades propuestas con actividades por debajo

del estandar del 70% minimo por actividad.

51
H i

Metas enero  Resultados enero Metas febrero Resultados Metas marzo Resultados
febrero marzo

Marzo2023
Actividades Por Debajo 70%

Actividad Unidad Responsable % Avance
Implementacion APP Movil SPN Gerencia Control de Gestion Humana 50,00%

Direccion de Planificacion y Control de
Gestion Gerencia de Planificacion y Presupuesto.

20



8.8. DGS - Direccion Gestion social

Se muestra la Direccion Gestion social con los resultados en el trimestre en cuestion donde
vemos el cumplimiento de las actividades propuestas sin actividades por debajo del estandar

del 70% minimo por actividad.

10 10
Metas enero  Resultados enero Metas febrero Resultados Metas marzo Resultados
febrero marzo

8.9. DGCA - Direccion Grandes Clientes Ayuntamiento

Se puede observar la Direccion Grandes Clientes Ayuntamiento con los resultados en el 1¢
trimestre, donde puede observarse el cumplimiento en gran parte de las actividades
propuestas con una variacion en todos los meses lo que ocasiona actividades por debajo del

estandar del 70% minimo por actividad.

32 » RX] RX] 30
.

Metas enero  Resultados enero Metas febrero Resultados Metas marzo Resultados
febrero marzo

Enero2023

Actividades Por Debajo 70%
Actividad Unidad Responsable % Avance

Recuperacion de Deuda Cartera Clientes Cortable |Gerencia de Grandes Clientes y Ayuntamientos 27.27%

Incremento de clientes industriales via cambio de
tarifa con clientes que demandan mas de 10Kva Gerencia de Grandes Clientes y Ayuntamientos 66.67%

Recuperacion de Deuda Cartera Clientes
Industriales Gerencia de Grandes Clientes y Ayuntamientos 69.49%

Direccion de Planificacion y Control de
Gestion Gerencia de Planificacion y Presupuesto.
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Febrero2023

Actividades Por Debajo 70%

Actividad Unidad Responsable % Avance

Recuperacion de Deuda Cartera Usuarios No

Regulados Gerencia de Grandes Clientes y Ayuntamientos 24.24%
Incremento de clientes industriales via cambio de

tarifa con clientes que demandan mas de 10Kva Gerencia de Grandes Clientes y Ayuntamientos 33.33%
Dar seguimiento a la atencion de verificaciones y

reclamaciones en plazo Gerencia Grandes Suministros 40.24%
Hacer levantamiento y actualizacion de Vallas

publicitarias en ALU Gerencia de Grandes Clientes y Ayuntamientos 50.00%
Levantamiento georreferenciado en conjunto con  |Gerencia de Grandes Clientes y Ayuntamientos 62.50%

Marzo2023

Actividades Por Debajo 70%

0,
Actividad Unidad Responsable Av:;we
Ejecutar las Bajas Masivas por Impago Gerencia Control de Gestion 33,33%
Incremento de clientes industriales via cambio de tarifa con clientes que | Gerencia de Grandes Clientes y
demandan mas de 10Kva Ayuntamientos 40,00%
Levantamiento georreferenciado en conjunto con distribucion, de las Gerencia de Grandes Clientes y
nuevas luminarias en proyectos terminados. Ayuntamientos 66,67%

8.10. DLOG - Direccion Logistica

Se puede observar la Direccion Logistica con los resultados en el trimestre en cuestion donde

vemos el cumplimiento en gran parte de las actividades propuestas con una variacion en todos

los meses lo que ocasiona actividades por debajo del estandar del 70% minimo por actividad.

21
20 20 20 20

Resultados
enero

Metas enero

Direccion de Planificacion y Control de
Gestion Gerencia de Planificacion y Presupuesto.

Metas febrero

Resultados Metas marzo

febrero

Resultados

marzo
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Enero2023

Actividades Por Debajo 70%
Actividad Unidad Responsable % Avance

Entregar facturas a contabilidad dentro del mes

en curso de la fecha de facturacion Gerencia de Compras 62.00%
Febrero2023
Actividades Por Debajo 70%
Actividad Unidad Responsable % Avance

Gestionar con los suplidores las entregas de los
materiales adjudicados Gerencia de Compras 7.50%

Retroalimentar semanalmente a las areas
solicitantes sobre el estatus de los procesos Gerencia de Compras 35.56%

Realizar los mantenimientos preventivos Gerencia de Transportacion 39.00%

Marzo2023

Actividades Por Debajo 70%
Actividad Unidad Responsable % Avance

Gestionar con los suplidores las
entregas de los materiales
adjudicados Gerencia de Compras 30,00%

8.11. OAI- Oficina Acceso Informacion

Podemos observar la Oficina Acceso Informacion con los resultados en el trimestre en

cuestion donde se observa el cumplimiento de las actividades propuestas sin actividades por

debajo del estandar del 70% minimo por actividad.

Metas enero  Resultados enero Metas febrero Resultados Metas marzo Resultados
febrero marzo

Direccion de Planificacion y Control de
Gestion Gerencia de Planificacion y Presupuesto.
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8.12. DPCG - Direccion Planificacion y control de Gestion

A continuacion, vemos la Direccion Planificacion y control de Gestion con los resultados en
el trimestre en cuestion donde se observa el cumplimiento de las actividades propuestas sin

actividades por debajo del estandar del 70%.

23
| |

Metas enero Resultados Metas febrero Resultados Metas marzo Resultados
enero febrero marzo

8.13. DPF- Direccion Proyectos Financiados

La Direccion de Proyectos Financiados presenta un cumplimiento satisfactorio con relacion
a los resultados en el trimestre en cuestion, donde se observa las actividades propuestas

cumplida y las actividades por debajo del estandar del 70% minimo de cumplimiento:

48 48
44 44
43

Metas enero Resultados Metas febrero Resultados Metas marzo Resultados
enero febrero marzo

Marzo2023

Actividades Por Debajo 70%
Actividad Unidad Responsable % Avance

Ejecucion de acciones de Obras para la reduccion de pérdidas. | Gerencia de Obras Financiadas 50,00%

Direccion de Planificacion y Control de
Gestion Gerencia de Planificacion y Presupuesto.
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8.14. DRP - Direccion Reduccion de Perdida

Se puede observar la Direccion Reduccion de Perdida con los resultados en el trimestre en
cuestion donde puede observarse que el cumplimiento en gran parte de las actividades

propuestas y presenta variaciones en actividades por debajo del estandar del 70%.

29
27 27 27 27
El EA EA Ea

Metas enero  Resultados enero Metas febrero Resultados Metas marzo Resultados
febrero marzo
Actividades por debajo de un 70%
Actividad Unidad Responsable % Avance

Gerencia Reduccion de Pérdidas

Atencion de Anomalias de Lectura Sector Puerto Plata Sector Puerto Plata 19.31%

Atencion de las irregularidades detectadas en el Proceso de Pérdidas Gerencia Reduccion de Pérdidas

Administrativas Sector La Vega Sector La Vega 25.86%

Atencion de las irregularidades detectadas en el Proceso de Pérdidas Gerencia Reduccion de Pérdidas

Administrativas Sector Puerto Plata Sector Puerto Plata 41.38%
Gerencia Reduccion de Pérdidas

Atencion de Anomalias de Lectura Sector Valverde Mao Sector Mao 41.51%

Atencion de las irregularidades detectadas en el Proceso de Pérdidas Gerencia Reduccion de Pérdidas

Administrativas Sector Santiago Sector Santiago 44.25%

Atencion de las irregularidades detectadas en el Proceso de Pérdidas Gerencia Reduccion de Pérdidas

Administrativas Sector Valverde Mao Sector Mao 52.64%
Gerencia Reduccion de Pérdidas

Atencion de Anomalias de Lectura Sector La Vega Sector La Vega 64.85%

Atencion de las irregularidades detectadas en el Proceso de Pérdidas Gerencia Reduccion de Pérdidas

Administrativas Sector San Francisco Sector San Francisco 67.47%

Febrero2023

Actividades por debajo de un 70%

Actividad Unidad Responsable % Avance

Gerencia Reduccion de Pérdidas

Atencion de Anomalias de Lectura Sector Puerto Plata Sector Puerto Plata 28.65%
Gerencia Reduccion de Pérdidas

Atencion de Anomalias de Lectura Sector Valverde Mao Sector Mao 31.24%

Atencion de las irregularidades detectadas en el Proceso de Pérdidas Gerencia Reduccion de Pérdidas

Administrativas Sector La Vega Sector La Vega 40.69%

Atencion de las irregularidades detectadas en el Proceso de Pérdidas Gerencia Reduccion de Pérdidas

Administrativas Sector Valverde Mao Sector Mao 53.10%
Gerencia Reduccion de Pérdidas

Atencion de Anomalias de Lectura Sector La Vega Sector La Vega 54.39%

Atencion de las irregularidades detectadas en el Proceso de Pérdidas Gerencia Reduccion de Pérdidas

Administrativas Sector Puerto Plata Sector Puerto Plata 56.55%

Atencion de las irregularidades detectadas en el Proceso de Pérdidas Gerencia Reduccion de Pérdidas

Administrativas Sector Santiago Sector Santiago 60.46%

Direccion de Planificacion y Control de
Gestion Gerencia de Planificacion y Presupuesto.
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Marzo2023
Actividades por debajo de un 70%

Actividad Unidad Responsable % Avance
Atencion de Anomalias de Lectura Sector Puerto Plata Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector Puerto Plata 39,21%
Atencion de Anomalias de Lectura Sector Valverde Mao Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector Mao 45,62%
Atencion de las irregularidades detectadas en el Proceso de Pérdidas
Administrativas Sector Santiago Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector Santiago 47,70%
Atencion de las irregularidades detectadas en el Proceso de Pérdidas
Administrativas Sector Puerto Plata Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector Puerto Plata 59,66%
Atencion de Anomalias de Lectura Sector La Vega Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector La Vega 66,78%

8.15. DSF- Direccion Seguridad Fisica

Mostramos la Direccion Seguridad Fisica con los resultados en el trimestre en cuestion donde
tenemos el cumplimiento en gran parte de las actividades propuestas con algunas variaciones

y actividades por debajo del estandar del 70% minimo por actividad.

n n :
Metas enero  Resultados enero Metas febrero Resultados Metas marzo Resultados
febrero marzo
Febrero2023
Actividades Por Debajo 70%
Actividad Unidad Responsable % Avance

Realizar labores de inteligencia para detectar fraudes,
conexiones ilegales y maximizar los recorridos de las
redes y subestaciones de todos los sectores. Coordinacion de Investigaciones 50.00%
Apoyar a todos los sectores a los operativos diurnos
y nocturnos conjuntamente con la Direccion de
Reduccion de Pérdidas. Coordinacion de operaciones 50.00%
Ejecutar recorridos de seguridad para realizar el
levantamiento de la vulnerabilidad de las oficinas
comerciales. Coordinacion de Asuntos Internos 50.00%
Realizar investigaciones para contrarrestar las
desviaciones de recursos o mal uso de los mismos,
derivadas de las acciones violatorias de normativas
de caracter ético. Coordinacion de Asuntos Internos 50.00%
Realizacion de Trabajos y operativos con los
departamentos de Inteligencia del Ministerio de
Defensa, la P.N., D.N.I. y la Procuraduria General
Adjunta para el Sistema Eléctrico (PGASE), para
evitar fraude eléctrico. Coordinacion de operaciones 50.00%
Apoyar en materia de seguridad a las Gerencias de
Gestion Social y Comunicacion Estratégica en las
reuniones de mediacion para resolver conflictos. Coordinacion de operaciones 50.00%
Interactuar Comunidades Sensitivas Coordinacion de operaciones 50.00%

Direccion de Planificacion y Control de
Gestion Gerencia de Planificacion y Presupuesto.



Marzo2023

Actividades Por Debajo 70%

%

Actividad Unidad Responsable | Avance
Gestionar la instalacion de la 5ta etapa de las camaras de seguridad y video Coordinacion de
vigilancia en las instalaciones de Edenorte. operaciones 33,33%

8.16. DSG - Direccion Servicios Generales

Se presenta la Direccion Servicios Generales con los resultados en el trimestre en cuestion

donde tenemos el cumplimiento en gran parte de las actividades y se muestra las actividades

no cumplidas lo que lleva a tener esta debajo del estandar del 70% minimo por actividad.

28 27

Metas enero  Resultados enero  Metas febrero Resultados Metas marzo Resultados
febrero marzo
Febrero2023
Actividad por debajo de un 70%
Actividad Unidad Responsable % Avance
Realizar mantenimiento preventivo trimestral de neveras y
bebederos Servicios Generales 0.00%
Marzo02023
Actividad por debajo de un 70%
Actividad Unidad Responsable | % Avance
Realizar mantenimiento preventivo trimestral de neveras y bebederos Servicios Generales 0,00%
8.17. DSJ- Direccion Servicios Juridicos

Se muestra los resultados de la Direccion Servicios Juridicos en el trimestre en cuestion

donde tenemos el cumplimiento de todas las actividades y sin actividades por debajo del

estandar del 70% minimo por actividad.

Direccion de Planificacion y Control de
Gestion Gerencia de Planificacion y Presupuesto.
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20 20 20 = =
Metas enero Resultados Metas febrero Resultados Metas marzo Resultados
enero febrero marzo

8.18. DTI- Direccion Tecnologia de la informacion

Se muestra los resultados de la Direccion Tecnologia de la informacion en el trimestre en
cuestion donde tenemos variacion de cumplimiento en todas las actividades lo que lleva a

tener esta debajo del estandar del 70% minimo por actividad.

34
“-

Metas enero  Resultados enero Metas febrero Resultados Metas marzo Resultados
febrero marzo

Enero2023
Actividades Por Debajo 70%

Actividad Unidad Responsable % Avance
Departamento de Seguridad Tecnologia de La
Actualizacion de firmas de virus Informacion 43.33%

Febrero2023

Actividades Por Debajo 70%

Actividad Unidad Responsable % Avance
Planificar la implementacion de un
sistema automatizado para reportar Gerencia de sistemas 37.50%
Generar Cuadre Interface Contable Gerencia de sistemas 50.00%
Actualizacion de firmas de virus Departamento de Seguridad Tecnologia de La 69.23%

Marzo2023
Actividades Por Debajo 70%

Actividad Unidad Responsable % Avance
Aseguramiento de la red LAN en las oficinas comerciales | Gerencia de Telecomunicaciones 50,00%
Actualizacion de firmas de virus Departamento de Seguridad Tecnologia de La Informacion 68,13%

Direccion de Planificacion y Control de
Gestion Gerencia de Planificacion y Presupuesto.
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9. RESULTADO POR DIRECCION Y GERENCIA
A continuacion, se muestra el cumplimiento del POA e indicadores de cada gerencia con el
total para cada direccion, esto muestra la evolucion por mes de las gerencias en cuanto a las
metas establecidas en el punto 4 de este informe, con la finalidad de ver el avance de estas

en el trimestre:

9.1. DAI- Direccion Auditoria Interna

Auditoria Interna N 2023 N an A
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
Departamento de Auditoria de Procesos 100.00 % . 100.00 % . 100.00 % .
Departamento de Auditoria de Sistemas Informaticos 100.00 % . 100.00 % . 36.00 % .
Gerencia de Auditoria Administrativa y Financiera 100.00 % . 100.00 % . 100.00 % .
Gerencia de Auditoria Comercial y Técnica 100.00 % . 100.00 % . 100.00 % .
Resultado Total Direccién 100.00 % @ 100.00 % @ 84.00 % @
Auditoria Interna e 2023 Vv Feb v
Gerencia POA POA Acumulado  Indicador de Resultado
Departamento de Auditorfa de Procesos 100.00 % . 100.00 % . 100.00 % .
Gerencia de Auditoria Administrativa y Financiera 100.00 % . 100.00 % . 100.00 % .
Gerencia de Auditoria Comercial y Técnica 100.00 % . 100.00 % . 100.00 % .
Departamento de Auditoria de Sistemas Informaticos 45.00 % . 45.00 % . 4475 % .
Resultado Total Direccién 86.25 % @ 86.25 % O 86.19 % Q)
o POA INDICADORES
Auditorfa Interna hd 2023 hd Mar hd 90% - 100% = Verde [100% = verde
70% - B9% = 95% - 99.9% = —
[0% - 69% = Rojo 0% - 945% = Rojo___,
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
-~
Departamento de Auditoria de Procesos 100,00 % @ 100,00 % @ 100,00 % @
Departamento de Auditorfa de Sistemas Informaticos 72,50 % . 72,50 % . 96,00 % .
Gerencia de Auditoria Administrativa y Financiera 100,00 % . 100,00 % . 100,00 % .
Gerencia de Auditoria Comercial y Técnica 100,00 % @ 100,00 % @ 100,00 % @
Resultado Total Direccién 93,13 % Q) 93,13% @ 99,00 % O
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9.2. DC- Direccion Comercial

Comercial N 2023 e Jan N
Gerencia POA . POA Acumulado  Indicador de Resultado

Gerencia Control de Calidad y Procesos Comerciales 100.00 % . 100.00 % . 86.06 % .
Gerencia Control de Gestion Comercial 100.00 % @ 100.00 % @ 91.00% @
Gerencia de Cobranzas Centralizadas 100.00 % . 100.00 % . 93.50 % .
Gerencia de Facturacién 9167 % @ 9167 % @ 8352 % @
Gerencia de Servicios Comerciales Centralizados 88.49 % . 88.49 % . 96.33 % .
Gerencia Comercial Sector Santiago 87.41 % . 87.41 % . 80.84 % .
Gerencia Comercial Sector Puerto Plata 80.04 % . 80.04 % . 80.84 % .
Gerencia Comercial Sector La Vega 75.28% O 7528% O 30.84 % @
Gerencia Comercial Sector San Francisco 7473 % . 74.73 % . 80.84 % .
Gerencia Comercial Sector Valverde Mao 62.64 % . 62.64 % . 93.57 % .
Gerencia de Cooperativas Eléctricas . . 71.49 % .
Gerencia Técnica Comercial . . 80.84 % .
Resultado Total Direccién 86.03 % O 86.03 % ) 84.98 % Q)

Comercial N 2023 N Feb N

Gerencia POA - POA Acumulado  Indicador de Resultado

Gerencia Control de Gestién Comercial 100.00 % @ 100.00 % @ 98.66 % @
Gerencia Técnica Comercial 100.00 % @ 100.00 % @ 9599 % @
Gerencia de Cobranzas Centralizadas 100.00 % . 100.00 % . 89.72 % .
Gerencia de Facturacion 91.67 % @ 91.67 % @ 98.66 % (O
Gerencia de Servicios Comerciales Centralizados 88.99 % . 88.82 % . 96.33 % .
Gerencia Comercial Sector Santiago 87.56 % . 87.21% . 95.99 % .
Gerencia Comercial Sector San Francisco 77.90 % . 83.82 % . 81.19% .
Gerencia Comercial Sector Puerto Plata 77.76 % . 76.86 % . 81.19 % .
Gerencia Comercial Sector La Vega 7629% @ 7678 % @ 51.19% @
Gerencia Comercial Sector Valverde Mao 52.24% . 65.05 % . 95.99 % .
Gerencia Control de Calidad y Procesos Comerciales . 50.00 % . 96.66 % .
Gerencia de Cooperativas Eléctricas . . 98.00 % .
Resultado Total Direccién 85.24% 0 83.65 % O 92.46 % @

Comercial N 2023 WV Mar ~
. Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
Gerencia Comercial Sector La Vega 7349 % @ 7331%@ 8274 % @
Gerencia Comercial Sector Puerto Plata 76,63 % O 7511 %@ 82,74 % @
Gerencia Comercial Sector San Francisco 81,85 % . 81,87 % . 82,74 % .
Gerencia Comercial Sector Santiago 88,67 % . 88,40 % . 82,74 % .
Gerencia Comercial Sector Valverde Mao 58,51 % . 72,47 % . 82,74 % .
Gerencia Control de Calidad y Procesos Comerciales 100,00 % . 100,00 % . 87,17 % .
Gerencia Control de Gestién Comercial 100,00 % @ 100,00 % @ 92,30 % @
Gerencia de Cobranzas Centralizadas 100,00 % . 100,00 % . 94,89 % .
Gerencia de Cooperativas Eléctricas . . 76,77 % .
Gerencia de Facturacion 100,00 % @ 100,00 % @ 86,46 % @
Gerencia de Servicios Comerciales Centralizados 78,65 % . 83,92 % . 94,89 % .
Gerencia Técnica Comercial 36,67 % @ 86,67 % @ 94,42 % @
Resultado Total Direccién 85,86 % O 8743 % O 86,72% Q)
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9.3.

DCER - Direccion Compra de Energia Regulacion

Compra de Energia y Regulacidon N 2023 WV Jan N
Gerencia POA POA Acumulado  Indicador de Resultado
-
Direccion Compra de Energla y Regulacién 100.00 % . 100.00 % . .
Gerencia Compra de Energia 100.00 % @ 100.00 % @ 100.00 % @
Gerencia de Regulacién 100.00 % @ 100.00 % @ Q@
Resultado Total Direccién 100.00 % @ 100.00 % @ 100.00 % @
Compra de Energia y Regulacién hd 2023 v Feb ~
Gerencia POA POA Acumulade  Indicador de Resultado
-
Gerencia Compra de Energfa . 70.00 % . .
Direccion Compra de Energia y Regulacion . 50.00 % . .
Gerencia de Regulacion 1375 % . 43.75 % . .
Resultado Total Direccién 13.75% Q) 54.58 % ) )
. L POA INDICADORES
Compra de Energia y Regulacion N 2023 ~ Mar ~ [90% - 100% = Verde |100% = Verde
T0% - 89% = 95% - 99.9% = —
|0% - 69% = Rojo 0% -94.9% = Rojo |
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
-~
Direccion Compra de Energia y Regulacion 100,00 % . 100,00 % . 100,00 % .
Gerencia Compra de Energia 100,00 % . 100,00 % . .
Gerencia de Regulacion 100,00 % @ 100,00 % @ @
Resultado Total Direccién 100,00 % @ 100,00 % @ 100,00 % @

94. DCE -

Direccion Comunicacion Estratégica

Comunicacién Estratégica e 2023 vV Jan s
Gerencia POA POA Acumulade Indicador de Resultado
Gerencia de Mercadeo 88.89 % . 88.80 % . .
Gerencia de Relaciones Publicas 64.89 % . 64.89 % . .
Comunicacion Estratégica . . 94.09 % .
Resultado Total Direccién 76.89 % O 76.80 % O 24.00 % Q)
Comunicacion Estratégica ~ 2023 ™ Feb ~
Gerencia POA POA Acumulado  Indicador de Resultado
-
Gerencia de Mercadeo 86.67 % . 86.67 % . .
Gerencia de Relaciones Publicas 66.05 % . 66.05 % . .
Comunicacion Estratégica . . 96.66 % .
Resultado Total Direccién 76.36 % @ 76.36 % @ 96.66 % O
. . L POA INDICADORES
Comunicacion Estratégica N 2023 NG Mar N 90% - 100% = Verde | 100% = Verde |
T0% - 89% = 95% - 99.9% = _
(0% - 69% = Rojo 0% -949% = Rojo |
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
v

Gerencia de Mercadeo
Gerencia de Relaciones Publicas
Direccién Comunicacién Estratégica

9311 % @
60,91 % @
@

9311 % @
60,91 % @
@

50,00 % @

Resultado Total Direccién
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9.5. DD- Direccion de Distribucion

Distribucion ~ 2023 ~ Jan ~
Gerencia POA . POA Acumulade  Indicador de Resultado
Gerencia de Energia 100.00 % @ 100.00 % @ 3371% @
Gerencia de Ingenieria 98.20 % @ 98.20 % @ 31.35% @
Gerencia Técnica de Distribucién 9000 % @ 90.90 % @ 3017 % @
Gerencia de Subestaciones 3827 % @ 3827 % @ 90.69 % @
Gerencia de Mantenimiento de Redes Puerto Plata 78.05 % . 78.05 % . 88.21% .
Gerencia de Mantenimiento de Redes San Francisco 74.60 % . 7460 % . 88.21% .
Gerencia de Obras 7324% @ 7324% @ 7250% @
Gerencia de Mantenimiento de Redes La Vega 69.20 % . 69.20 % . 88.21% .
Gerencia de Mantenimiento de Redes Valverde Mao 68.45 % . 68.45 % . 88.21% .
Gerencia de Mantenimiento de Redes Santiago 59.81 % . 59.81 % . 88.21% .
Gerencia Control de Gestion de Distribucion 4833 % . 48.33 % . 8122 % .
Gerencia Distribucién Sectores . . 76.72 % .
Resultado Total Direccién 7719 % O 7719 % 0 84.00 % Q)
Distribucién N 2023 N Feb hd
Gerencia POA - POA Acumulado  Indicador de Resultado
Gerencia de Energia 100.00 % @ 100.00 % @ 70.00 % @
Gerencia de Ingeniera 9496 % @ 96.57 % @ 100.00 % @
Gerencia Control de Gestién de Distribucion 84.00 % . 90.00 % . 100.00 % .
Gerencia de Subestaciones 30.15% @ 8860 % @ 100.00 % @
Gerencia Técnica de Distribucién 8136 % @ 84.26 % @ 100.00 % @
Gerencia de Mantenimiento de Redes Puerto Plata 78.78 % . 79.16 % . 100.00 % .
Gerencia de Mantenimiento de Redes San Francisco 78.13 % . 78.13 % . 100.00 % .
Gerencia de Obras 7661 % @ 7643 % @ 50.00 % @
Gerencia de Mantenimiento de Redes Valverde Mao 68.58 % . 7372 % . 100.00 % .
Gerencia de Mantenimiento de Redes La Vega 71.53 % . 72.21% . 100.00 % .
Gerencia de Mantenimiento de Redes Santiago 57.22% . 64.86 % . 100.00 % .
Gerencia Distribucion Sectores . . 100.00 % .
Resultado Total Direccién 80.03 % @ 82.18% @ 93.33% @
Distribucion N 2023 N Mar N
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
Gerencia de Energfa 100,00 % @ 100,00 % @ 94,39 % @
Gerencia de Ingenieria 94,46 % @ 96,03 % @ 79,18 % @
Gerencia Técnica de Distribucién 2231% @ 88,14 % @ 6312% @
Gerencia Control de Gestién de Distribucion 86,67 % @ 92,50 % @ 80,16 % @
Gerencia de Subestaciones 86,23 % @ 89,03 % @ 100,00 % @
Gerencia de Obras 83,70% @ 8333% @ 76,35 % @
Gerencia de Mantenimiento de Redes Valverde Mao 74,07 % . 76,17 % . 86,60 % .
Gerencia de Mantenimiento de Redes San Francisco 73,70 % . 76,20 % . 86,60 % .
Gerencia de Mantenimiento de Redes Santiago 71,43 % . 80,92 % . 86,60 % .
Gerencia de Mantenimiento de Redes Puerto Plata 70,16 % . 76,77 % . 86,60 % .
Gerencia de Mantenimiento de Redes La Vega 67,31 % . 69,55 % . 86,60 % .
Gerencia Distribucion Sectores . . 100,00 % .
Resultado Total Direccién 81,82 % O 84.42% O 85,52% Q)
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9.6. DF- Direccion Finanzas
Finanzas v 2023 A Jan v
Gerencia POA POA Acumulado  Indicador de Resultado
=
Gerencia de Contabilidad 100.00 % @ 100.00 % @ 100.00 % @
Gerencia de Tesoreria 100.00 % @ 100.00 % @ 100.00 % @
Gerencia de Validacién de Cobranzas 100.00 % @ 100.00 % @ 100.00 % @
Resultado Total Direccién 100.00 % © 100.00 % O 100.00 % @
Finanzas A 2023 N~ Feb Y
Gerencia POA POA Acumulado  Indicador de Resultado
Gerencia de Contabilidad 100.00 % @ 100.00 % @ Q
Gerencia de Tesoreria 100.00 % . 100.00 % . .
Gerencia de Validacién de Cobranzas 100.00 % @ 100.00 % @ 100.00 % @
Resultado Total Direccién 100.00 % Q) 100.00 % @ 100.00 % @
. POA INDICADORES
Finanzas 2023 N Mar e 90% - 100% = Verde [100% = Verde |
T0% - 89% = 95% - 99.9% = .
0% - 63% = Rojo 0% -849% = Rojo |
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
Gerencia de Tesorera 100,00 % @ 100,00 % @ 100,00 % @
Gerencia de Validacion de Cobranzas 100,00 % @ 100,00 % @ 100,00 % @
Gerencia de Contabilidad 100,00 % @ 100,00 % @ 100,00 % @
Resultado Total Direccién 100,00 % @ 100,00 % @ 100,00 % @

9.7.

DGH - Direccion Gestion Humana

Gestion Humana ~ 2023 WV Jan ~
Gerencia POA POA Acumulado  Indicador de Resultado
Gerencia Control de Gestion Humana 100.00 % @ 100.00 % @ 100.00 % @
Gerencia de Compensacion y Beneficios 100.00 % . 100.00 % . 100.00 % .
Gerencia de Relaciones Laborales 100.00 % @ 100.00 % @ 100.00 % @
Gerencia de Seguridad y Salud Ocupacional 100.00 % . 100.00 % . .
Gerencia de Desarrollo Organizacional 100.00 % . 100.00 % . 100.00 % .
Gerencia de Capacitacion y Desarrollo 100.00 % . 100.00 % . 100.00 % .
Gerencia de Reclutamiento y Seleccion 94.16 % . 94.16 % . 100.00 % Q
Resultado Total Direccién 99.17 % @ 99.17 % @ 100.00 % @
Gestion Humana N 2023 ~ Feb hd
Gerencia POA POA Acumulado  Indicador de Resultado
-
Gerencia de Capacitacian y Desarrollo 100.00 % . 100.00 % . 1.27 % .
Gerencia de Compensacion y Beneficios 100.00 % . 100.00 % . 100.00 % .
Gerencia de Relaciones Laborales 100.00 % . 100.00 % . 50.00 % .

Gerencia de Seguridad y Salud Ocupacional

28.77% @

28.77% @

Gerencia Control de Gestion Humana 96.59 % @ 96.59 % @ 100.00 % @
Gerencia de Desarrollo Organizacional 94.44 % . 94.44 % . 100.00 % .
Gerencia de Reclutamiento y Seleccién 9291% . 9323 % . Q
Resultado Total Direccién 97.53 % O 97.58 % O 70.25 % O
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L POA INDICADORES
Gestion Humana hd 2023 hd Mar e 90% - 100% = Verde |100% = Verde
70% - 89% = 95% - 99.9% = —
0% - 63% = Rojo 0% - 94.9% = Rojo  ~ |
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
-
Gerencia de Capacitacion y Desarrollo 100,00 % . 100,00 % . 100,00 % .
Gerencia de Compensacion y Beneficios 100,00 % . 100,00 % . 100,00 % .
Gerencia de Desarrollo Organizacional 100,00 % . 100,00 % . 100,00 % .
Gerencia de Relaciones Laborales 100,00 % @ 100,00 % @ 100,00 % @
Gerencia de Seguridad y Salud Ocupacional 99,43 % . 99,43 % . 100,00 % .
Gerencia de Reclutamiento y Seleccion 95,75 % . 95,75 % . 100,00 % .
Gerencia Control de Gestion Humana 75,00 % @ 75,00 % @ 100,00 % @
Resultado Total Direccién 95,74 % @) 95,74 % Q) 100,00 % @
9.8. DGS- Direccion Gestion social
Gestion Social e 2023 e Jan e
Gerencia POA POA Acumulado  Indicador de Resultado
-
Gerencia Gestion Social 100.00 % @ 100.00 % @ 93.50 % @
Resultado Total Direccién 100.00 % @ 100.00 % @ 93.50 % @
Gestién Social ~ 2023 ~ Feb e
Gerencia POA POA Acumulado  Indicador de Resultado
-
Gerencia Gestién Social 38.59 % @ 46.09 % @ (@)
Resultado Total Direccién 3850 % O 46.00 % Q) @]
. POA INDICADORES
Gestion Social 2023 v Mar N 90% - 100% = Verde |100% = Verde |
70% - 89% = 95% - 99.9% = —
0%-69% =Rojo___|0%-94.8% = Rojo____
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
-
Gerencia Gestion Social 100,00 % @ 100,00 % @ 63,61 % @
Resultado Total Direccion 100,00 % Q) 100,00 % @ 68,61% Q)
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9.9. DGCA - Direccion Grandes Clientes Ayuntamiento

Grandes Clientes y Ayuntamiento ~ 2023 v Jan ~
Gerencia POA POA Acumulado  Indicador de Resultado
Gerencia Grandes Suministros 86.96 % . 86.96 % . 90.78 % .
Gerencia Control de Gestién 8571 % @ 8571 % @ 85.90 % @
Gerencia de Medicién Neta 7855 % @ 7855 % @ 100.00 % @
Gerencia de Grandes Clientes y Ayuntamientos 7235 % . 72.35 % . 93.44 % .
Resultado Total Direccién 80.89 % O 80.89 % @ 92.53 % @
Grandes Clientes y Ayuntamiento N 2023 N Feb hd
Gerencia POA POA Acumulade  Indicador de Resultado
Gerencia Control de Gestion 85.71 % . 85.71 % . .
Gerencia Grandes Suministros 66.12 % . 79.12 % . .
Gerencia de Medicién Neta 7162% @ 7162% @ @)
Gerencia de Grandes Clientes y Ayuntamientos 50.93 % . 54.87 % . .
Resultado Total Direccién 68.60 % Q) 7283 % O Q@
. ) POA INDICADORES
Grandes Clientes y Ayuntamiento N 2023 N Mar N 90% - 100% = Verde _|100% = Verde |
T0% - B9% = 95% - 99.9% = —
0%-63% = Rojo___[0% - 94.9% = Rojo___ |
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
-
Gerencia Grandes Suministros 99,26 % @ 100,00 % @ 57,84 % @
Gerencia Control de Gestién 90,48 % @ 90,48 % @ 63,39 % @
Gerencia de Medicion Neta 8148% @ 81,48 % @ 100,00 % @
Gerencia de Grandes Clientes y Ayuntamientos 76,84 % . 74,21 % . 85,07 % .
Resultado Total Direccién 87,02 % O 86,54 % O 77.82% Q)
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9.10. DLOG - Direccion Logistica

Logistica ~ 2023 v Jan s
Gerencia POA POA Acumulado  Indicador de Resultado
=
Gerencia de Almacén 100.00 % @ 100.00 % @ 100.00 % @
Gerencia de Transportacién 9455 % @ 9455 % @ 100.00 % @
Gerencia de Compras 80.17 % . 80.17 % . .
Resultado Total Direccién 91.57 % Q) 91.57 % @ 100.00 % @
Logistica s 2023 v Feb e
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
Gerencia de Almacén 100.00 % @ 100.00 % @ 97.90 % @
Gerencia de Transportacién 8475% @ 89.88% @ 100.00 % @
Gerencia de Compras 87.93 % . 84.81 % . .
Resultado Total Direccién 20.89 % @ 91.56 % @ 98.95 % O
L. POA INDICADORES
Logistica 2023 g Mar hd [90% - 100% = Verde | 100% = verde
70% - 89% = 95% - 99.9% = -
|0% - 69% = Rojo 0% - 94.8% = Rojo___
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
v
Gerencia de Almacén 100,00 % @ 100,00 % @ 100,00 % @
Gerencia de Transportacion 99,75 % @ 93,17 % @ 100,00 % @
Gerencia de Compras 93,69 % . 87,77 % . .
Resultado Total Direccién 97,81 % @ 93,65 % @ 100,00 % @

9.11. OAI-

Oficina Acceso Informacion

Oficina Libre Acceso a la Informacion ~ 2023 N Jan ~
Gerencia POA POA Acumulade  Indicador de Resultado
-
Oficina de Libre Acceso a la Informacion 100.00 % . 100.00 % . .
Resultado Total Direccién 100.00 % Q) 100.00 % Q) @)
Oficina Libre Acceso a la Informacién hd 2023 hd Feb N
Gerencia POA POA Acumulade  Indicador de Resultado
-
Oficina de Libre Acceso a la Informacion . 100.00 % . .
Resultado Total Direccién . 100.00 % . .
. . . POA INDICADORES
Oficina Libre Acceso a la Informacion 2023 N Mar e [50% - 100% = Verde |100% = Verde |
70% - B9% = 95% - 99.9% = —
0% - 69% = Rojo__ |0%-949% = Rojo___,
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
Oficina de Libre Acceso a la Informacion 100,00 % @ 92,86 % @ 100,00 % @
CIGEN 44,44 % @ 44,44 % @ @
Resultado Total Direccién 7222% @ 68,65 % Q) 100,00 % @
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9.12. DPCG - Direccion Planificacion y control de Gestion

Planificacion y Control de Gestion A 2023 WV Jan N
Gerencia POA POA Acumulade  Indicador de Resultado
-
Gerencia de Calidad y Procesos 100.00 % @ 100.00 % @ 100.00 % @
Gerencia de Control de Gestién 100.00 % @ 100.00 % @ 100.00 % @
Gerencia de Planificacion y Presupuesto 100.00 % . 100.00 % . 100.00 % .
Resultado Total Direccién 100.00 % @ 100.00 % @ 100.00 % @
Planificacion y Control de Gestion A 2023 N Feb hd
Gerencia POA POA Acumulado  Indicador de Resultado
-
Gerencia de Calidad y Procesos 100.00 % @ 100.00 % @ 3000 % @
Gerencia de Control de Gestion 96.36 % . 96.36 % . .
Gerencia de Planificacion y Presupuesto 20.59 % . 50.00 % . .
Resultado Total Direccién 7232 % @ 82.12% O 30.00 % O
L . L. POA INDICADORES
Planificacion y Control de Gestion 2023 ~ Mar N 190% - 100% = Verde [100% = Verde |
70% - 89% = 95% - 99.9% = _
|0% - 69% = Rojo 0% - 94.9% = Rojo  ~ N
Gerencia POA POA Acumulade Indicador de Resultado
-
Gerencia de Calidad y Procesos 100,00 % @ 100,00 % @ 100,00 % @
Gerencia de Planificacion y Presupuesto 100,00 % . 100,00 % . 99,64 % .
Gerencia de Control de Gestién 100,00 % @ 96,92 % @ 100,00 % @
Resultado Total Direccién 100,00 % @ 98,97 % @ 99,88 %
. . s . .
9.13. DPF - Direccion Proyectos Financiados
Proyectos Financiados N 2023V Jan N
Gerencia POA POA Acumulado  Indicador de Resultado
Comunicaciones 100.00 % @ 100.00 % @ 94,09 % @
Coordinacién Medio Ambiente y Seguridad 100.00 % @ 100.00 % @ 97.04 % @
Gerencia Comercial de Proyectos 100.00 % . 100.00 % . 97.04 % .
Gerencia de Ingenierfa y Planificacién 100.00 % . 100.00 % . 96.45 % .
Gerencia de Obras Financiadas 100.00 % @ 100.00 % @ 95.56 % @
Gestién Social de Proyectos 100.00 % @ 100.00 % @ 97.04 % @
Resultado Total Direccién 100.00 % @ 100.00 % Q) 96.26 % )
Proyectos Financiados hd 2023 hd Feb hd
Gerencia POA POA Acumulado  Indicador de Resultado
Comunicaciones 100.00 % @ 100.00 % @ 9452% @
Coordinacién Medio Ambiente y Seguridad 100.00 % @ 100.00 % @ 98.63 % @
Gerencia Comercial de Proyectos 100.00 % . 100.00 % . 9452 % .
Gerencia de Ingenierfa y Planificacion 96.55 % . 98.28 % . 95.69 % .
Gerencia de Obras Financiadas 100.00 % @ 100.00 % @ 99.14 % @
Gestion Social de Proyectos 100.00 % @ 100.00 % @ 94.52 % @
Resultado Total Direccién 29.43 % O 29.71 % O 96.17 % O
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. . POA INDICADORES
Proyectos Financiados ~ 2023 N Mar hd [90% - 100% = Verde |100% = Verde

70% - 89% = 95% - 99.9% = —

|0% - 68% = Rojo 0% - 94.9% = Rojo

Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado

Comunicaciones 100,00 % @ 100,00 % @ 100,00 % @

Coordinacién Medio Ambiente y Seguridad 100,00 % @ 100,00 % @ 100,00 % @

Gerencia Comercial de Proyectos 100,00 % @ 100,00 % @ 100,00 % @

Gerencia de Ingenieria y Planificacién 100,00 % . 100,00 % . 100,00 % .

Gestion Social de Proyectos 100,00 % @ 100,00 % @ 100,00 % @

Gerencia de Obras Financiadas 8333 % @ 88,33 % @ 100,00 % @

Resultado Total Direccién 98,06 % @ 928,06 % @ 100,00 % @

9.14. DRP - Direccion Reduccion de Perdida
Reduccion de Pérdidas e 2023 N Jan hd
Gerencia POA . POA Acumulade  Indicador de Resultado
Control de Calidad de Reduccion de Perdidas 100.00 % . 100.00 % . .
Gerencia de Anaélisis y Estudio de Reduccion de Pérdidas 100.00 % . 100.00 % . 89.22 % .
Gerencia Técnica de Reduccién de Perdidas 100.00 % . 100.00 % . 89.22 % .
Gerencia de Medicién 2441 % @ 2441 % @ 89.22% @
Gerencia Reduccién de Pérdidas Sector San Francisco 7917 % . 7917 % . .
Gerencia Reduccién de Pérdidas Sector Santiago 73.70 % . 73.70 % . .
Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector Mao 64.25 % . 64.25 % . .
Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector La Vega 63.57 % . 63.57 % . .
Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector Puerto Plata 53.56 % . 53.56 % . .
Gerencia de Reduccién de Perdidas Sector . . 89.22 % .
Resultado Total Direccién 80.96 % O 80.96 % O 80.22% Q)
Reduccion de Pérdidas N 2023 N Feb N
Gerencia POA - POA Acumulado  Indicador de Resultado

Control de Calidad de Reduccién de Perdidas 100.00 % . 100.00 % . .
Gerencia de Analisis y Estudio de Reduccion de Pérdidas 100.00 % . 100.00 % . .
Gerencia Técnica de Reduccion de Perdidas 100.00 % . 100.00 % . .
Gerencia de Medicién 96.93 % @ 9741 % @ @
Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector San Francisco 87.39 % . 83.28 % . .
Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector Santiago 76.97 % . 75.34 % . .
Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector La Vega 65.03 % . 64.30 % . .
Gerencia Reduccién de Pérdidas Sector Mao 60.87 % . 62.56 % . .
Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector Puerto Plata 61.73 % . 57.65 % . .
Resultado Total Direccién 83.21% Q) 8228 % O )
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Reduccién de Pérdidas N 2023 N Mar v
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
-

Control de Calidad de Reduccion de Perdidas 100,00 % . 100,00 % . .
Gerencia de Analisis y Estudio de Reduccion de Pérdidas 100,00 % . 100,00 % . 50,36 % .
Gerencia Técnica de Reduccion de Perdidas 100,00 % . 100,00 % . 50,36 % .
Gerencia de Medicién 94,73 % @ 96,50 % @ 50,36 % @
Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector San Francisco 69,21 % . 64,71 % .
Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector La Vega 59,48 % . 51,98 % .

Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector Santiago
Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector Mao
Gerencia Reduccion de Pérdidas Sector Puerto Plata

58,99 % @
58,09 % @

2972% @

57,33 % @
50,64 % @

4540 % @

Gerencia de Reduccion de Perdidas Sector . . 50,36 % .
Resultado Total Direccién 76,69 % O 74,06 % O 50,36 % Q)
. oz . s e
9.15. DSF - Direccion Seguridad Fisica
Seguridad Fisica e 2023 ~ Jan A
Gerencia POA POA Acumulado  Indicador de Resultado
Coordinacién de Asuntos Internos 100.00 % . 100.00 % . .
Coordinacion de Investigaciones 100.00 % . 100.00 % . .
Coordinacion de cperaciones 83.33% . 83.33 % . .
Seguridad Fisica . . 100.00 % .
Resultado Total Direccién 94.44 % @ 04.44% @ 100.00 % @
Seguridad Fisica v 2023 N Feb N
Gerencia POA POA Acumulado  Indicador de Resultado
-
Coordinacién de Asuntos Internos 50.00 % . 100.00 % . .
Coordinacion de Investigaciones 50.00 % . 100.00 % . .
Coordinacién de operaciones 41.67 % . 8333 % . .
Resultado Total Direccién 4722 % Q) 94.44 % Q) @)
i . POA INDICADORES
Seguridad Fisica ~ 2023 ~ Mar N 50% - 100% = Verde |100% = Verde |
T0% - B9% = 95% - 99.9% = —
(0% - 69% = Rojo 0% -949% = Rojo |
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
-
Coordinacién de Asuntos Internos 100,00 % . 100,00 % . .
Coordinacion de Investigaciones 100,00 % . 100,00 % . .
Coordinacion de operaciones 88,89 % . 100,00 % . .
Seguridad Fisica . . 100,00 % .
Resultado Total Direccién 96,30 % Q) 100,00 % Q) 100,00 % Q)
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9.16. DSG - Direccion Servicios Generales

Servicios Generales N 2023 ~ Jan '
Gerencia POA POA Acumulado  Indicador de Resultado
-
Gerencia de Gestion y Control Administrativo 97.62 % . 97.62 % . 100.00 % .
Gerencia de Servicios Generales 91.99 % . 91.99 % . 100.00 % .
Resultado Total Direccién 24.81 % @ 24.51 % @ 100.00 % @
Servicios Generales N 2023 N Feb N
Gerencia POA POA Acumulade  Indicador de Resultado
-
Gerencia de Servicios Generales 99.94 % . 99.94 % . 100.00 % .
Gerencia de Gestién y Control Administrativo 97.22 % . 98.81 % . 93.75 % .
Resultado Total Direccién 98.58 % @ 99.38 % @ 96.88 % ()
~ . POA INDICADORES
Servicios Generales hd 2023 hd Mar g 90% - 100% = Verde |100% = Verde |
70% - 89% = 95% - 99.9% = —0I,
0% - 6%% = Rojo___ [0% -54.9% = Rojo__ | -
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
-
Gerencia de Servicios Generales 99,73 % . 99,73 % . 100,00 % .
Gerencia de Gestién y Control Administrativo 88,24 % O 88,09 % O 100,00 % @
Resultado Total Direccién 93,98 % @ 93,91% Q) 100,00 % @
. oz o e 7y
9.17. DSJ-  Direccion Servicios Juridicos
Servicios Juridicos hd 2023 e Jan w7
Gerencia POA POA Acumulado  Indicador de Resultado
-
Gerencia de Litigios 100.00 % @ 100.00 % @ ]
Gerencia Legal Sector 100.00 % @ 100.00 % @ 100.00 % @
Gerencia de Contratos, Regulacion y Opinion 95.24 % . 95.24 % . 75.00 % .
Gerencia de Asuntos Penales 95.01 % @ 95.01 % @ 100.00 % @
Resultado Total Direccién 9756 % O 9756 % Q) 91.67% Q
Servicios Jurfdicos ~ 2023 v Feb ~
Gerencia POA POA Acumulade  Indicador de Resultado
Gerencia Legal Sector 100.00 % @ 100.00 % @ 50.00 % @
Gerencia de Asuntos Penales 98.59 % @ 9350 % @ 61.95% @
Gerencia de Contratos, Regulacién y Opinion 100.00 % . 97.22 % . 1.00 % .
Gerencia de Litigios 7857 % @ 7857 % @ @
Resultado Total Direccién 94.29 % @ 93.60 % O 37.65 % ©
o L POA INDICADORES
Servicios Juridicos W 2023 A Mar e [90% - 100% = Verde | 100% = Verde
70% - B9% = |95 —
[0% - 69% = Rojo___|0%-549% = Rojo___,
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
-
Gerencia de Contratos, Regulacién y Opinién 100,00 % . 99,46 % . 100,00 % .
Gerencia de Asuntos Penales 100,00 % @ 100,00 % @ 89,72 % @
Gerencia de Litigios 100,00 % @ 100,00 % @ 100,00 % @
Gerencia Legal Sector 100,00 % @ 100,00 % @ 100,00 % @
Resultado Total Direccién 100,00 % @ 99,87 % @ 97,43 % O
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9.18. DTI- Direccion Tecnologia de la informacion

Tecnologia de la Informacién N 2023 WV Jan N
Gerencia POA POA Acumulado  Indicador de Resultado
Departamento de Scporte de Tecnologia de la Informacion 100.00 % . 100.00 % . 98.79 % .
Gerencia de Telecomunicaciones 100.00 % . 100.00 % . 100.00 % .
Gerencia de Sistemas 95.83 % @ 95.83 % @ 100.00 % @
Departamento de Seguridad Tecnologla de La Informacién 7947 % . 7947 % . 100.00 % .
Gerencia de Infraestructura . . 98.71 % .
Resultado Total Direccién 93.83% @ 93.83 % @ 99.50 % @
Tecnologia de la Infermacion hd 2023 N Feb e
Gerencia POA POA Acumulado  Indicador de Resultado
Departamento de Soporte de Tecnologia de la Informacion 100.00 % . 100.00 % . 98.68 % .
Departamento de Seguridad Tecnologia de La Informacion 84.94 % . 80.51 % . 100.00 % .
Gerencia de Telecomunicaciones . 62.46 % . .
Gerencia de Sistemas 20.83 % . 31.94% . .
Resultado Total Direccién 68.59 % O 68.73 % O 99.34% O
LEYENDAS
.
Tecnologia de la Informacién A 2023 A Mar ~ [90% - 100% = Verde |101% = Verde
70% - 89% = 95% - 99.9% = —_
[0% -69% = Rojo___|0% -849% = Rojo___,
Gerencia POA POA Acumulado Indicador de Resultado
Departamento de Soporte de Tecnologia de la Informacion 100,00 % . 100,00 % . 98,09 % .
Gerencia de Infraestructura 100,00 % @ 100,00 % @ 99,58 % @
Departamento de Seguridad Tecnologia de La Informacion 97,45 % . 90,02 % . 100,00 % .
Gerencia de Telecomunicaciones 88,89 % . 86,42 % . .
Gerencia de Sistemas 53,79 % @ 5379% @ @)
Resultado Total Direccién 88,03 % O 86,05 % ) 99,22 % ()
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10. ANALISIS EVOLUTIVO DE RESULTADOS

A continuacion, el analisis evolutivo de los resultados del POA e indicadores en el trimestre
en cuestion. Este andlisis tiene como objetivo evaluar el progreso del cumplimiento de las
metas establecidas en el Plan Operativo e indicadores de cada direccidon correspondientes.
Para ello, se identifica la evoluciébn de manera grafica por mes para tener una mejor

visualizacién del progreso.

10.1. DAI- Direccion Auditoria Interna

Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados =&

—8—P0OA —@— POA Acumulade —@— Indicador de Resultado

100 %

o /

80 %

10.2. DC- Direccion Comercial

Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados = 2

—@—POA —@— POA Acumulade —@— Indicador de Resultade

90 % //\

—
l ——=
80 %
Jan Feb Mar
10.3. DCER - Direccion Compra de Energia Regulacion
Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados = &
—@— POA —@— POA Acumulado —@— Indicador de Resultado
120 %
100 %
80 %
Jan Feb Mar
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10.4. DCE -

Direccion Comunicacion Estratégica

Cum

100 %

plimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados
—@—FP0A —@—POA Acumulado —@— Indicador de Resultado

=

[

50% \

Jan Feb Mar

10.5. DD - Direccion de Distribucion
Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados &
—&—POA —@— POA Acumulado —@— Indicador de Resultado
90 %
80 % —
Jan Feb Mar

10.6. DF -

Direccion Finanzas

Cum

100 %

=—@—POA —@— POA Acumulado —@= Indicador de Resultado

plimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados

— 

100 %
Jan Feb Mar
10.7. DGH - Direccion Gestion Humana
Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados

—@—POA —@— POA Acumuladc =@ Indicador de Resultado

100 %

95%

Jan Feb Mar

10.8. DGS -

Direccion Gestion social

Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados
—@— POA —@— POA Acumulado —@— Indicador de Resultado
100 %
80%
60 %

Feb
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10.9. DGCA - Direccion Grandes Clientes Ayuntamiento

Cu

plimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados
—@—POA —@— POA Acumulado —@— Indicador de Resultado

90 %
80 % \
Jan Feb Mar
10.10. DLOG - Direccion Logistica
Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados
—8—FPOA —8— POA Acumulado —@— Indicador de Resultado
100 %
95 % /
90 %
Jan Feb Mar
10.11. OAI- Oficina Acceso Informacion
Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados
—8—POA —@— POA Acumulado —@— Indicador de Resultado
100 %
80%
60%
Jan Feb Mar

10.12. DPCG - Direccion Planificacion y control de Gestion

Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados
—&—POA —@— POA Acumulado —@— Indicador de Resultado

100 %

Feb

10.13. DPF - Direccion Proyectos Financiados

Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados
—@—POA —@— POA Acumulado —@— Indicador de Resultado

100 %

—_—

Feb
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10.14. DRP - Direccion Reduccion de Perdida

Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados

R

Feb Mar

—@—POA —@— POA Acumulado —@— Indicador de Resultado

100 %
\

10.15. DSF - Direccion Seguridad Fisica

Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados
—8—POA —@— POA Acumulado —@— Indicador de Resultado
100 %
95 %
Jan Feb Mar
10.16. DSG - Direccion Servicios Generales
Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados
—@—POA —@— POA Acumulado —#— Indicador de Resultado
100 %
95%
Jan Feb Mar
10.17. DSJ - Direccion Servicios Juridicos
Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados
—#—POA —@— POA Acumulado —@= Indicador de Resultado
100 %
98 %
96 %
Jan Feb Mar
10.18. DTI- Direccion Tecnologia de la informacion
Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados
—&—POA —@— POA Acumulado —@— Indicador de Resultado
100 %
90%
— —
Jan Feb Mar
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11. CONCLUSIONES

En el primer trimestre del afo, la empresa ha logrado un incremento del 4% en cumplimiento
del POA en comparacion con el mismo periodo del afio anterior. El crecimiento se debe
principalmente en su mayoria a la introducciéon y uso del nuevo formato de la planilla POA
que facilita al usuario registrar sus resultados, la forma de presentar las evidencias mediante

codificacion de las actividades y al seguimiento continuo.

Al cierre del periodo reportado se ha mostrado el compromiso de la empresa con la mejora
continua y la excelencia en la gestion, este primer trimestre del 2023, Edenorte logré alcanzar

un nivel de cumplimiento positivo en el POA con un promedio general de 90.08%.

Por otra parte, el tiempo de respuesta de las areas en remitir las informaciones pertinentes y
de manera correcta en respuesta a requerimiento de POA no han sido las mas afines,
circunstancias con el proceso de aprobacion del presupuesto general de la empresa a
repercusion sobre la entrada en vigor del Plan de Compras (PACC) y los ajustes a los Plan
Operativo Anual (POA), la institucion ha alcanzado resultado aceptables en los meses de:

Enero (90.65%), Febrero (90.48%) y Marzo (89.41%).
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12. PROXIMOS PASOS Y ACCIONES

En el Departamento de Planificacion y Control de Gestion impera el compromiso de buscar
el crecimiento continuo de la empresa, se espera que en los proximos trimestres gracias al
apoyo de las direcciones de asegurar el cumplimiento de los objetivos establecidos se pueda
llevar cabo dicho objetivo con un seguimiento constante de las areas por cumplir con sus
metas, como soporte por parte del Departamento de Planificacion aplicara las siguientes

medidas:
- Revisar periddicamente el avance de las actividades y los indicadores de desempefio.

- Identificar y comunicar los obstaculos o dificultades que puedan afectar el cumplimiento

de los objetivos.

- Solicitar y brindar retroalimentacion constructiva sobre el trabajo realizado y los puntos de

mejora.
- Ajustar el plan de accidn segun las necesidades y prioridades de la organizacion.

- Realizar reuniones para socializar las actividades con baja ejecucion.
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