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“Afio de la Consolidacion y la Seguridad Alimentaria”

Estadisticas de Denuncias, Quejas, Reclamaciones y Sugerencias
Enero-Marzo 2023.

Sistema de Administracidon de Denuncias, Quejas, Reclamaciones

CASOS RECIBIDOS

7
ASO (3 BIDO 0 6
MES Cantidad 5
Enero 6 4
Febrero 2 3
Marzo 2 2
0

Enero Febrero Marzo

TIPOS DE CASOS
9
PO ) ASO O
8
TIPOS Cantidad 7
Reclamaciones 2 6
Quejas 8 5
Denuncias 4
3
Declinado 5
Total 10 1 .

0

Reclamaciones Quejas Denuncias Declinado
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OFICINA DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (OAl)

“Afio de la Consolidacion y la Seguridad Alimentaria”

CASOSPORMOTIVO  Columnal |

CLASIFICACION Cantidad
Contratos
Apagones
Averias 2
Atencion al Cliente 3

Lamparas de calle

Facturacion Elevada 4
Medidores 1

Postes de Tendido Eléctrico

Total 10

CASOS POR MOTIVO

Postes de Tendido Eléctrico
Medidores

Facturacién Elevada
Lamparas de calle

Atencion al Cliente m————
|

Averias
Apagones
Contratos
0 05 1 15 2 25 3 35 4 45
Solicitudes por Género
U D POR RO 0
Genero Cantidad
Femenino 4
Masculino 6
Total 10

® Femenino = Masculino



