CONTRATO DE SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE CALL CENTER AVAYA J SERV-065-2022

Entre:

De una parte, EDENORTE DOMINICANA, S.A., sociedad comercial organizada y existe Eégcog..;
Republica Dominicana, con su Registro Nacional de Contribuyentes (RNC) No. 1-01-82185%6, cafsu L
social ubicado en la avenida Juan Pablo Duarte, No. 74, de esta ciudad de Santiago de los @lero?ifgﬁi‘f_i‘i_‘tibiq;y provincia
de Santiago, Republica Dominicana, debidamente representada por su Gerente General, ANDRES CORSINIO CUETO
ROSARIO, dominicano, mayor de edad, ingeniero, titular de la cédula de identidad y elé atid‘goj'i'93140245319-2,
domiciliado y residente en esta ciudad de Santiago de los Caballeros, municipio y provincia de ar{fiago, Replblica
Dominicana, la cual en lo adelante del presente contrato se denominaré EDENORTE; y,

“domicilio y asiento

De la otra parte UNISOFT, S.R.L., sociedad comercial organizada y existente conforme a las leyes de la Republica
Dominicana, titular del Registro Nacional de Contribuyentes (RNC) No. 1-30-80546-6, con su domicilio social ubicado en
la calle Font Bernard, marcada con el nimero 11, Torre Jireh, 5to piso, del sector Los Prados, Santo Domingo de Guzman,
Distrito Nacional, Republica Dominicana, debidamente representada mediante poder especial de fecha treinta (30) del
mes de noviembre del afio dos mil veintiuno (2021), por el sefior NEUSTON ALEXANDER GALVAN, dominicano, mayor de
edad, soltero, titular de cédula de identidad y electoral No. 010-0069226-7, domiciliado y residente en Santo Domingo de
Guzman, Distrito Nacional, RepUblica Dominicana, y circunstancialmente en esta ciudad de Santiago de los Caballeros,
municipio y provincia de Santiago, Replblica Dominicana, la cual en lo adelante del presente contrato se denominaré
UNISOFT.

“EDENORTE” y “UNISOFT” en lo adelante de este contrato, serén referidos conjuntamente como “LAS PARTES”.
PREAMBULO:

POR CUANTO: EDENORTE mediante carta No. GG-465-2022, de fecha seis (06) del mes de diciembre del afio dos mil
veintidds (2022), declard adjudicataria a UNISOFT, del proceso de Compra de Excepcién a Proveedor Unico EDENORTE-
CCC-PEPU-2022-0030, correspondiente a la RENOVACION SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE CALL CENTER
AVAYA.

POR CUANTO: AVAYA certifica que UNISOFT cuenta con las autorizaciones correspondientes para que dentro de la
Republica Dominicana sea el distribuidor exclusivo brinde los servicios de soporte y mantenimiento de los productos de
AVAYA, conforme se puede constatar mediante comunicacién de fecha catorce (14) del mes de septiembre del afio dos
mil veintidds (2022).

POR CUANTO: LAS PARTES reconocen que el presente servicio se encuentra exento del pago ITBIS en atencidn a lo
establecido en el Reglamento para la aplicacion del titulo 111, del Cédigo de Tributario, del Impuesto sobre Transferencias
de Bienes Industrializados y Servicios instituido mediante decreto Nim. 293-11.

POR CUANTO: EDENORTE para la presente contratacion se fundamentd en el Art. 6, Pérrafo, Numeral 3 de la Ley No. 340-
06, sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones del Estado, de fecha 18 de agosto de 2006,
su modificacion y reglamentacion complementaria, el cual exceptta del cumplimiento estricto de sus procedimientos y
regulaciones, aquellas compras y contrataciones con exclusividad o que sélo pueden ser suplidos por una determinada
persona natural o juridica.

VISTA: La Ley No. 340-06, de fecha dieciocho (18) del mes de agosto del afio dos mil seis (2006), sobre Compras y
Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones; y sus modificaciones.

VISTO: El Decreto No. 543-12, de fecha seis (6) del mes de septiembre del afio dos mil doce (2012).

POR TALES RAZONES y en el entendido de que el presente predambulo es parte integral de este acuerdo, las partes, libre 9
y voluntariamente: o
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HAN CONVENIDO Y PACTADO LO SIGUIENTE:

ONES Y REGLAS DE INTERPRETACION. Cuando aparezcan en este contrato los siguientes
lural, en tiempos presentes o futuros, tendran los significados indicados a continuacion,
atribuyan otro significado:

a) Call Center: hacer referencia al centro de atencion de llamadas realizadas por las personas interesadas, en el cual el
personal de EDENORTE brinda un servicio de atencién a clientes, reclamaciones, asistencias y soportes técnicos.

b) Contrato: Significa el presente acuerdo para el servicio de Soporte y Mantenimiento de Call Center Avaya.

¢) Mantenimiento Correctivo: es el mecanismo mediante el cual UNISOFT garantiza revisar y mantener los productos,
para su normal funcionamiento en modalidad 7x24.

d) Soporte: Hace referencia al servicio de asistencia técnica ante incidentes y/o fallas y/o preguntas.

1.2 REGLAS DE INTERPRETACION

a) Términos como “en este documento”, “en el presente”, “bajo el presente” y otros compuestos similares de la palabra
“presente” significaran y se referirdn a este Acuerdo en su totalidad y no a cualquier parte especifica o anexo del mismo;

y las referencias a secciones, articulos y anexos se refieren a secciones, articulos y anexos del presente Acuerdo.

b) Toda referencia a dias incluyendo, pero no limitado a dias de pago o de cumplimiento de cualquier otra obligacion, se
refiere a dias laborables.

¢) Los encabezamientos seran utilizados Gnicamente como referencia, en el entendido de que los mismos no pretenden
limitar o restringir la interpretacion del texto al que anteceden.

d) Cualquier singular utilizado serd interpretado como incluyendo el plural y viceversa.

e) Las palabras que impliquen cualquier género incluyen cada género.

f) La palabra “Tercero” se referira a cualquier persona fisica o0 moral que no sea ninguna de LAS PARTES.
ARTICULO SEGUNDO: OBJETO.

2.1 UNISOFT por medio del presente Contrato, se compromete a ofrecer los servicios de soporte y mantenimiento de Call
Center Avaya, asi como la configuracién del mismo.

ARTICULO TERCERO: ALCANCE DEL CONTRATO.

3.1 UNISOFT, por medio del presente Contrato, se compromete a prestar el servicio de soporte y mantenimiento de las
centrales telefonicas avaya conforme a las siguientes especificaciones:

a) Brindar el soporte preventivo y correctivo de los siguientes equipos:

i) Productos AVAYA: 9
—
a. Avaya Contact Center Select T~
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e)

f)

g)

i. 40 licencias Voice Agentes
1. 40 licencias inbound
2. 40 licencias outbound
ii. 4 licencias de supervisores
iii. Avaya Outbound Manager
iv. 1 Licencia Multimedia Agent
v. 2 Licencias CTI
vi. 1 Licencia de creacion de reportes
vii. 120 licencias de sip trunk
viii. 78 licencias de Office Worker

b. Avaya WFO Select i. 40 licencias de grabacién de voz
ii. 40 licencias de grabacion de pantallas

c. Servidores Select

i. 2 Servidores |IP Office Select
ii. 1 Servidor ACCS

iii. 1 Servidor WFOS

i) Productos Forward:
a. Forward Self Service de 48 Canales
Escalamiento a niveles Tier 2 en la obtencién de asistencia en asuntos relacionados con la programacién del

software.

Instalacion asociada al reemplazo de partes defectuosas, restableciendo las mismas condiciones que su estado
original.

Realizar las actualizaciones para corregir problemas reportados o de mantenimiento.

Reinstalar e los PRODUCTOS en Servidores o PCs, solamente cuando las mismas deriven de reemplazo de
Servidores o PCs, por rotura o partes defectuosas de los mismos. UNISOFT haré la reinstalacion a partir de
respaldos de datos existentes, que EDENORTE debe aportar, y a partir del equipo (Servidores o PCs) en
condiciones de instalacién de acuerdo con requisitos de UNISOFT (por ejemplo: sistema operativo instalado, en
el estado y version que recomienda AVAYA o UNISOFT, Service Packs, conectividad, etc.) La reinstalacién de
UNISOFT se limita a los productos, excluyéndose la de cualquier otro componente de hardware o software no
comprendido en el alcance del servicio del Contrato.

Atender al mantenimiento correctivo con los siguientes niveles:

o FALLA AISLADA: es la que se presenta en un solo agente o supervisor, por cualquier motivo, tipicamente
por login al sistema, o similar.

o FALLA NO CRITICA: Sera toda aquella que no sea considerada como critica o aislada.

o FALLA CRITICA: serd aquella que afecte a los servicios que brindan los diferentes productos listados en el
apartado anterior en mas de un cuarenta por ciento (40%) de sus capacidades operativas.

Proporcionar respuesta y/o acciones en base a los siguientes plazos:
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Nivel de servicio Tiempo de respuesta Tiempo de respuesta en horario
T T

nocturno, fin de semana o dia festivo

A —ha-

ﬂ#ﬂﬂa fistaday, 9\ 6 horas 12 horas
R -

{faﬂa no'Critica” 9)) 4 horas 6 horas
\ ; Sk e R\ el I
\ & R/
PENAT S Y/

E\a:[fal:‘ccntlca Qeﬁ/ 2 horas 3 horas

e ontiag0
Jéntiag0. ="

h) El tiempo de respuesta correspondiente a los dias laborables seran atendidos de lunes a viernes entre las 9:00
AM vy las 6:00 PM, horario de la Republica Dominicana.

i) UNISOFT determinard, de conformidad al reporte de falla comunicado por EDENORTE, el medio idéneo para
establecer las medidas correctivas y disminuir el impacto.

j) Elservicio de mantenimiento correctivo sera prestado en régimen 7X24, estando facultada EDENORTE a realizar
las solicitudes de intervencidn en cualquier momento.

ARTICULO CUARTO: PRECIO DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO.

4.1 LAS PARTES convienen que el precio total a pagar por los servicios objeto del presente Contrato, asciende a la suma
CUATRO MILLONES SESENTA Y CUATRO MIL SEISCIENTOS CUARENTA PESOS DOMINICANOS CON 00/100
(RDS$4,064,640.00), Exento de Itbis.

4.2 La suma anteriormente citada, sera pagadera de manera anual por el monto de UN MILLON TRESCIENTOS CINCUENTA
Y CUATRO MIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y OCHO PESOS DOMINICANOS CON 00/100 (RD$1,354,880.00), Exento de Itbis.

4.3 LAS PARTES acuerdan que el pago de la suma establecida de manera anual en el articulo precedente, sera realizada
los cuarenta y cinco (45) dias, luego de recibida la factura en original conforme.

4.4 UNISOFT no se Beneficiara de Otros Pagos. El pago a ser recibido por UNISOFT previsto en este Articulo, constituye
la Gnica remuneracién con relacion al alcance del mismo. Por tanto, UNISOFT no podra exigir ningln pago adicional por
ningun concepto en relacién con las actividades establecidas en este Contrato o en cumplimiento de sus obligaciones.
Ademds, UNISOFT utilizara sus mejores esfuerzos para asegurar que su personal técnico tampoco reciba remuneracion
adicional a la prevista en este Contrato.

ARTICULO QUINTO: OBLIGACIONES DE LAS PARTES.
5.1. UNISOFT:

a) Proveer los mecanismos necesarios para la prestacion del servicio en cuestion, conforme a los términos de referencia
de EDENORTE.

b) Emplear Gnicamente profesionales competentes y experimentados en sus especialidades respectivas, asi como el
personal capaz de garantizar la debida ejecucidn del servicio contratado.

c) Obrar con lealtad y buena fe y de acuerdo a los principios éticos, normas y procedimientos establecidos por EDENORTE,
evitando dilaciones y retrasos en la ejecucion de la gestion contratada.
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d) No vender, ceder, traspasar o subcontratar ninguno de los derechos otorgados en el pfesegﬂe Contrato sh el
consentimiento previo y por escrito de EDENORTE. 1 3 ,3 i
) k- _'j;.ii:, o~

N/
- . .2 . . . - Ngi - Pibiigo !
e) Respetar y cumplir con toda la legislacién y normativa vigente en el Estado Dominicano, asi -c?g;o, %oﬂas;y cada upa de
las autorizaciones que sean requeridas por las leyes o regulaciones vigentes, o por las autorid ygubernamentales, o
cualquier otra institucion privada o publica, para la realizacién del servicio contratado. =

f) Mantener debidamente informada a EDENORTE del desarrollo de los servicios que le han sido asignados, asi como de
cualquier eventualidad que pudiera presentarse en el desarrollo y ejecucién de los mismos.

g) Presentar a EDENORTE, de su propia iniciativa 0 a solicitud de aquella, todas las informaciones y aclaraciones
relacionadas con la ejecucién del Contrato.

h) Realizar los servicios y cumplir sus obligaciones establecidas bajo este Contrato con diligencia, eficiencia y economia,
conforme a las normas y practicas generalmente aceptadas y a las normas para el ejercicio del servicio contratado,
reconocidas por los organismos internacionales y nacionales. Asimismo, empleara métodos ortodoxos de administracién
y utilizara la tecnologia avanzada mas adecuada, asi como los equipos, maquinarias y materiales mas seguros y eficaces
durante el desempefio de su gestion.

i) Expedir las certificaciones que les pueda requerir EDENORTE respecto a la relacién laboral con algunos o todos sus
empleados.

J) Garantizar la correcta ejecucion del servicio, de conformidad a los términos estipulados en el presente contrato.

k) Ejecutar y concluir sus servicios y subsanar cualquier deficiencia en los mismos términos identificadas por EDENORTE
con el cuidado y la diligencia debidos y en riguroso cumplimiento de las disposiciones del Contrato.

) Poner a disposicion de EDENORTE una linea de ayuda de asistencia técnica para preguntas, reportes de problemas y
solicitudes de servicio. La linea de ayuda de soporte técnico de UNISOFT, estara disponible y con acceso las veinticuatro
(24) horas del dia, los siete (7) dias a la semana a través del e-mail: soporterd@isbel.com.uy y/o cualquier otra via de
comunicacion que sea provista por UNISOFT.

m) Resolver de forma remota las incidencias notificadas por EDENORTE.

n) Proporcionar a EDENORTE la lista de personal autorizado para acceder remotamente a los equipos.
fi) Informar a EDENORTE de la actividad correctiva.

0) Entregar a EDENORTE el servicio de AVAYA PASS PLUS.

5.2 POR EDENORTE:

a) Pagar a UNISOFT los montos contratados de conformidad al articulo tercero del presente Contrato.

b) Realizar los reportes de incidencias a través de las vias de comunicacion provista por UNISOFT, solicitando la apertura
de tickets.

c) Disponer de acceso remoto a través de internet por sistemas como, por ejemplo, GotoMyPic o via PcAnywhere para
los servidores de los productos, que permitan tomar control del equipo, y permitir a UNISOFT conectarse
remotamente cada vez que sea necesario.

NU)
<
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d) Cooperar con el personal técnico de UNISOFT, proporcionando conexiones para acceso remoto, acceso a las
instal aﬁ;‘mc@wéisenas y permisos de administracién, y/o cualquier actuacién requerida para el desarrollo de las
targas\de ma er‘fmu‘-_\n:c\o y correccion de fallas.

LA

jue el presente contrato tendra una duracion de TRES (3) ANOS, contados a partir del dia
yo del afio dos mil veintidds (2022), hasta el dia treinta (30) del mes de abril del afio dos mil

ARTICULO SEPTIMO: FUERZA MAYOR Y CASO FORTUITO.

7.1 Ni EDENORTE ni UNISOFT seran responsables de cualquier incumplimiento de El Contrato si su ejecucion ha sido
demorada, impedida, obstaculizada o frustrada por causas de Fuerza Mayor o Caso Fortuito.

7.2 Para los efectos del presente Contrato, Fuerza Mayor significa cualquier evento o situacién que escapen al control de
una parte, imprevisible e inevitable, y sin que esté envuelta su negligencia o falta, como son, a manera enunciativa pero
no limitativa, actos de autoridades gubernamentales o militares, regulaciones o requerimientos gubernamentales,
epidemias, guerras, actos de terroristas, huelgas, fuegos, explosiones, temblores de tierra, accidentes, catastrofes,
inundaciones y otras perturbaciones ambientales mayores, condiciones severas e inusuales del tiempo.

Caso Fortuito significa aquel acontecimiento que no ha podido preverse, o que previsto no ha podido evitarse, por ser
extrafio a la voluntad de las personas.

Las causas de Fuerza Mayor o Caso Fortuito especificadas anteriormente no incluyen:

1. Cualquier evento causado por negligencia o accién intencional de una parte.

2. Cualquier evento que una de las partes pudo haber tomado en cuenta al momento de la firma o de la ejecucion
de este Contrato para evitar incumplimiento de sus obligaciones.

3. Insuficiencia de recursos o fallas en el cumplimiento de cualquier pago bajo este Contrato.

7.3 La falla de una parte involucrada en el presente Contrato, que le impida cumplir cualquiera de sus obligaciones, no
sera considerada como incumplimiento, siempre y cuando éste surja de un evento de Fuerza Mayor o Caso Fortuito y Ia
parte afectada haya tomado todas las precauciones razonables, con el debido esmero y cuidado, siempre con el objetivo
de cumplir con los términos y condiciones establecidos en este Contrato.

Si por una causa de Fuerza Mayor o Caso Fortuito, UNISOFT no concluye sus labores en el plazo establecido, EDENORTE
extendera el Contrato por un tiempo igual al periodo en el cual UNISOFT no pudo cumplir, debido Unicamente a esta
causa.

UNISOFT tendré derecho al pago o los pagos establecidos en el presente Contrato durante el periodo de incumplimiento
como resultado de una causa de Fuerza Mayor o Caso Fortuito. lgualmente tendra derecho al reembolso de cualquier
gasto adicional directamente relacionado con las obligaciones resultantes del Contrato en el que incurra durante el
periodo de Fuerza Mayor o Caso Fortuito.

Si UNISOFT dejara de presentar tal reclamacion o de dar el aviso requerido dentro del periodo especificado, se considerara
como que ha renunciado a su derecho en relacién a la ocurrencia de la Fuerza Mayor o Caso Fortuito.
7.4 LAS PARTES acuerdan las medidas a tomar en caso de que se dé un evento de caso fortuito o fuerza mayor:

a) La parte afectada por un evento de Fuerza Mayor o Caso Fortuito deberd tomar las medidas razonables para
suprimir la inhabilidad de la otra Parte en cumplir con sus obligaciones.
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b) La parte afectada por un evento de Fuerza Mayor o Caso Fortuito debera notificé
veinticuatro (24) horas y por escrito a la otra parte la ocurrencia del evento, ind

fdicionesinormales tan

de igual manera deberd notificar por escrito a la otra parte la restauracién d aHeic
pronto se resuelva la situacién de Fuerza Mayor o Caso Fortuito. g"“ﬂ;%ﬁl o
< o Ly &
Yo~ wat. ® Qo\
c) Las partes adoptaran todas las medidas posibles para reducir las consecuencias™a s R ento de

Fuerza Mayor o Caso Fortuito.
ARTICULO OCTAVO: NO TRASPASO DE LAS OBLIGACIONES.

8.1 Se entiende que el presente contrato es intuitu personae, es decir, que UNISOFT, no podra traspasar, ceder o delegar
los derechos, obligaciones, intereses o participacion del presente contrato, ni en todo ni en parte a ninguna persona fisica
o moral, salvo que asi sea expresamente convenido entre LAS PARTES.

ARTICULO NOVENO: NATURALEZA DEL CONTRATO.

9.1 El presente contrato no serd considerado como la creacién de una empresa conjunta, sociedad de participaciéon o de
hecho, conjunto econémico o como ninguna otra modalidad de relacidn legal diferente a la establecida de manera expresa
en el objeto del mismo. Por la firma de este contrato no se inferird que ninguna de LAS PARTES es representante de la
otra mas alla de lo expresamente autorizado por este contrato ni otorga el derecho a una de LAS PARTES a comprometer
a la otra ni de incurrir en deudas u obligaciones en nombre de la otra.

ARTICULO DECIMO: MODIFICACIONES AL CONTRATO.

10.1 Cualquier modificacion a los términos y condiciones del presente Contrato deberd hacerse por acuerdo mutuo entre
LAS PARTES, por escrito, mediante enmiendas numeradas cronoldgicamente y la fecha de vigencia de cada una se contara
a partir de la fecha de aprobacion realizada por EDENORTE.

ARTICULO PRIMERO: NO RELACION LABORAL.

11.1 LAS PARTES aceptan y reconocen que el presente Contrato no establece una relacién de subordinacién laboral entre
ellas bajo el Codigo de Trabajo de la Republica Dominicana. UNISOFT acuerda, por este medio, liberar a EDENORTE de
toda accién o demanda laboral que ella o su personal, sus empleados y / o representantes intentaren en su contra,
derivada del cumplimiento y ejecucién del presente Contrato.

11.2 UNISOFT reconoce que no tiene ningln tipo de vinculo laboral con EDENORTE y que sus relaciones se limitan a los
fines del presente Contrato. Por consiguiente, UNISOFT declara que este Contrato no genera ni establece ninguna relacién
de subordinacién o dependencia laboral entre ella 0 sus empleados con EDENORTE, conforme al Cédigo de Trabajo de la
Republica Dominicana. En este sentido, UNISOFT serd la Gnica responsable de todas las obligaciones que le corresponden
como empleadora de los empleados que utilice en la ejecucién del Contrato, incluyendo todo lo que pueda derivarse por
disposiciones de las leyes de trabajo, seguro social, impositivas y cualquier otra similar.

11.3 UNISOFT exonera y libera, expresa y totalmente, a EDENORTE respecto a terceros y frente a sus propios empleados,
de toda reclamacion y responsabilidad civil, laboral, fiscal o de cualquier naturaleza que pudiese surgir con motivo de la
ejecucion del Contrato, declarando expresamente que, si sobreviniera alguna demanda o sentencia condenatoria, se
obliga a mantener indemne a EDENORTE.

11.4 UNISOFT mantendra en todo momento libre e indemne a EDENORTE, y a sus funcionarios, directores y empleados
contra toda demanda, litigio, controversia, reclamacion, dafios, pérdidas directas e indirectas, sentencias, costos y gastos <)

=
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(incluyendodvenorar 9de abogados y representacion legal) o accion de cualquier naturaleza incurrida por UNISOFT que
surja co o conse.cuerrc:a U no de la ejecucién de los servicios objeto del presente Contrato.

PAR FO UNISOFTga comprpmete a reembolsar a EDENORTE cualquier suma de dinero a cuyo pago sea ésta condenada
com a'.;ultado de estas u Gtras acciones.

-PU N‘ //

11.5 E ?qun taso U T se presentara o permitird que alguno de sus trabajadores se identifique como empleados
de EDEN w entldo se obliga a responder frente a cualquier reclamacién que, como consecuencia de la

ejecucién de éste Contrato presente cualquier persona que haya laborado bajo su direccion o cualquier tercero como
consecuencia de los mismos.

ARTiCULO DECIMO SEGUNDO: GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

12.1 Para garantizar el fiel cumplimiento del presente Contrato, UNISOFT, hace formal entrega de una Pdliza de Seguro
emitidas por una entidad de intermediacién financiera de alta calificacién en el mercado local, con las condiciones de ser
incondicionales, irrevocables y renovables, a favor de EDENORTE, en cumplimiento con lo establecido en el Articulo 112
del Reglamento de Aplicacién aprobado mediante Decreto no. 543-12, por un valor de CUARENTA MIL SEISCIENTOS
CUARENTA Y SEIS PESOS DOMINICANOS CON 70/100 (RD$40,646.40), equivalente al uno por ciento (1%) del monto
adjudicado.

12.2 Dicha garantia respondera por los dafios y perjuicios que se produzcan a EDENORTE en caso de incumplimiento, que
determinard en todo caso la ejecucién de la Garantia, independientemente del resto de acciones que legalmente
proceden.

ARTICULO DECIMO TERCERO: PENALIDAD POR MORA
13.1 EDENORTE podré aplicar penalidades en caso de demoras o faltas imputables a UNISOFT.

13.2 La penalidad por mora se genera automaticamente, por cada dia calendario de retraso injustificado en la ejecucion
de las prestaciones objeto del Contrato respecto del plazo y condiciones de entrega presentado en la oferta, hasta por un
monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto contractual aplicando la siguiente formula:

Penalidad diaria = (0.01 x Monto del Contrato)

En caso de superarse este monto, EDENORTE podra dejar sin efecto el Contrato por causa de incumplimiento.

En caso de que la demora se deba a causas justificadas, UNISOFT deberd fundamentar este hecho ante EDENORTE, quien
decidird su procedencia. La aprobacién de prérrogas de plazo no otorgaré derechos a UNISOFT de reclamar el cobro de
gastos improductivos.

13.3 UNISOFT quedara constituida en mora por el sdlo hecho del transcurso de los plazos entrega estipulados en el
presente Contrato, y por tanto obligado al pago de las penalidades correspondientes, las cuales podrdn ser descontadas
de los montos pendientes de pago o mediante la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento del Contrato.

ARTICULO DECIMO CUARTO: TERMINACION DEL CONTRATO

14.1 Terminacion Por Incumplimiento. EDENORTE se reserva el derecho de poner término unilateralmente al presente
Contrato, en cualquier momento antes de su vencimiento, sin responsabilidad alguna para ella, sin alegar causa
justificativa y sin intervencién judicial, en caso de que UNISOFT evidenciara el incumplimiento de sus obligaciones,
guedando EDENORTE con la sola obligacién de pagar los montos adeudados por concepto de lo ejecutado, con antelacion
a la fecha de efectividad de la terminacidn del contrato.
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14.1.1 En virtud de lo anterior, EDENORTE podra terminar sin ninguna responsabilidad, el pr g ni:a;téeh&ga” asi como
ejecutar la Fianza de Fiel Cumplimiento del Contrato, si UNISOFT fuese a la quiebra, o si se ex Q&?esa%”ef
de administracion judicial, o si se presentase una peticién de declaracién en quiebra, o si h iste q{@u’h rwenﬁé,

acreedores o0 una cesién a favor de ellos, o si recayese un mandamiento judicial sobre sus Hjeges. S

Py

14.1.2 De igual modo, podra procederse en caso de incumplimiento de cualquiera de las cl g?ﬁeﬁé’"ﬁonﬂ 0, que
a juicio de EDENORTE sean violadas por UNISOFT. En consecuencia, EDENORTE, unilateral q
para ella, podra terminar este Contrato y procederd a evaluar los dafios y perjuicios a fin de, por

a UNISOFT ser resarcido por dichos perjuicios.

edios, exigir

14.2 Terminacion Amigable. El presente Contrato podrd terminar por mutuo acuerdo entre LAS PARTES, sin
responsabilidad para ninguna de ellas bajo las siguientes situaciones:

a) Una vez expedido el Certificado de Recepcién Definitiva, sin perjuicio del Periodo de Garantia;

b) Por mutuo acuerdo entre LAS PARTES, en cualquier momento antes de su vencimiento, previa notificacion por escrito
a la otra parte de su deseo de terminarlo, con diez (10) dias de anticipacién. Esta terminacién solo serd posible cuando:

i. Imposibilidad comprobada de continuar con el servicio en las condiciones pactadas, debido a causas no imputables a
ninguna de LAS PARTES.

ii. Cuando exista una responsabilidad concurrente de LAS PARTES en magnitud compensable, en la imposibilidad de
continuar con la ejecucidon del contrato en las condiciones pactadas.

14.3. Terminacién por Causa de Fuerza Mayor. Las Partes podrén ponerle término al presente Contrato debido a un
acontecimiento de fuerza mayor en las condiciones definidas en este Contrato.

14.4 Terminacion Unilateral. EDENORTE podrd terminar de manera unilateral el presente contrato sin alegar causa
justificativa, ni incurrir en ningln tipo de responsabilidad derivada de tal accién y sin intervencién judicial, mediante
comunicacién escrita de su decision, notificada a UNISOFT con un plazo de al menos quince (15) dias de antelacién a la
fecha de efectividad de la terminacién de la relacién contractual, quedando EDENORTE con la sola obligacién de saldar los
montos adeudados a la fecha de efectividad de la terminacién.

14.5 Con la terminacion del presente Contrato, conforme lo establecido en los numerales precedentes, cesan todos los
derechos y obligaciones a excepcién de:

() Aquellos derechosy obligaciones de EDENORTE que estén pendientes a la fecha de terminacién; y
(if) La obligacién de confidencialidad a que se refiere en el presente Contrato.

ARTiCULO DECIMO QUINTO: NULIDADES DEL CONTRATO.
15.1 La violacion del régimen de prohibiciones establecido en el Articulo 14 de la Ley 340-06, sobre Compras y
Contrataciones Publicas de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, su modificatoria, originara la nulidad absoluta del

Contrato, sin perjuicio de otra accién que decida interponer EDENORTE.

15.2 La divisién del presente Contrato, con el fin de evadir las obligaciones de la Ley 340-06 y de las normas
complementarias que se dicten en el marco del mismo, serd causa de nulidad del mismo

ARTICULO DECIMO SEXTO: ARREGLO DE CONFLICTOS.

16.1 LAS PARTES se comprometen a realizar sus mejores esfuerzos para resolver en forma amigable los conflictos o
desacuerdos que pudieran surgir con relacion al desarrollo del presente Contrato y su interpretacion.
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ARTICULO DEC TIMO: SOLUCION DE CONTROVERSIAS.

1 "’ _F\j:\\\
k'. - ‘f— e _?J"P‘\\ . S 5 . . .
17.1 Todo/litigio, eoptroversia o reclamacion resultante de este Contrato o relativo al mismo, su incumplimiento, su

interp

etacion; su '_r-é‘s”érﬂluciﬁh nulidad serd dirimida por ante los Tribunales Ordinarios de la Republica Dominicana.
i~ R, oyl ™

(i

LO DECH MO QCTAVO; INTERPRETACION DEL CONTRATO.

o

ARTIC

¥
18.1 El si M&adén de los términos y condiciones del presente Contrato se hard al amparo de las leyes de
la Republica ficana.

ARTICULO DECIMO NOVENO: IDIOMA OFICIAL.

19.1 El presente Contrato ha sido redactado en espafiol, que serd el idioma de control para todos los asuntos relacionados
con el significado e interpretacion de los términos y condiciones del presente documento.

ARTICULO VIGESIMO: TiTULOS.
20.1 Los titulos no limitarén, alteraran o modificaran el significado de este Contrato.
ARTICULO VIGESIMO PRIMERO: LEGISLACION APLICABLE.

21.1 UNISOFT realizara sus servicios de conformidad con las leyes nacionales y tomard todas las medidas necesarias para
asegurar que su personal técnico cumpla con las leyes vigentes en la Republica Dominicana.

ARTICULO VIGESIMO SEGUNDO: CONFIDENCIALIDAD.

22.1 Todos los informes y documentos que se produzcan como consecuencia del presente Contrato no podran ser
divulgados a terceras personas o instituciones, durante ni después de la expiracion del presente Contrato, sin la
autorizacion escrita de EDENORTE.

ARTICULO VIGESIMO TERCERO ELECCION DE DOMICILIO.

23.1 Para todos los fines y consecuencias del presente Contrato, LAS PARTES eligen domicilio en las direcciones que
figuran en la parte introductiva del presente Contrato, en el cual recibirén vélidamente todo tipo de correspondencia o
notificacion relativa al presente Contrato, su ejecucién y terminacion.

ARTICULO VIGESIMO CUARTO: ACUERDO INTEGRO.

24.1 El presente Contrato y sus anexos contienen todas las estipulaciones y acuerdos convenidos entre LAS PARTES; en
caso de ambigiiedad, duda o desacuerdo sobre la interpretacién del mismo y sus documentos anexos, prevalecera su
redaccién. Asimismo, se establece que, si alguna de las disposiciones de este Contrato se declarara invélida, las demds no
seran afectadas y permanecerdn plenamente vigentes.

ARTICULO VIGESIMO QUINTO: RELACION DE ANEXOS.

25.1 El documento que se detalla mds adelante, forma parte integral del presente contrato:

a) Descripcién y Alcance de la propuesta de Servicios y cotizacion de fecha doce (12) del mes de julio del afio dos mil
veintidds (2022).
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b) Términos de referencia emitidos por el Departamento de Tl de EDENORTE en fecha catorce (14) del mes de julio del
afio dos mil veintidds (2022).

c¢) Cualquier interaccién operativa realizada por escrito entre las partes que devenga de la ejecucién del presente contrato
y que no modifique los términos contractuales de forma sustancial.

HECHO Y FIRMADO en tres (3) originales de un mismo tenor y efecto, uno para cada una de las partes contratantes, y el
otro para los fines correspondientes, en la ciudad de Santiago de los Caballeros, municipio y provincia de Santiago,
Republica Dominicana, a los veintinueve (29) dias del mes de diciembre del afio dos mil veintidés (2022).

NEUSTON ALEXANDBR GALVAN" &
Representante ™. ., 260
o

Y(MJ/W Notario Publico de los del Nimero para el Municipio de Santiago,

matriculado en el Colegio de Notario$ E'ajo el nimero é-ZJQ_.- . CERTIFICO: Que las firmas que anteceden han
sido puestas libre y voluntariamente en mi presencia, por los sefiores ANDRES CORSINIO CUETO ROSARIO y NEUSTON
ALEXANDER GALVAN, cuyas generales y calidades constan en el presente documento, a quienes he identificado por la
presentacion de sus respectivos documentos de identidad y me declaran que las firmas que estampan son las que usan
en todos sus actos, firmas que legalizo para los fines de lugar. En la ciudad de Santiago de los Caballeros, municipio y
provincia de Santiago, Reptblica Dominicana, a los veintinueve (29) dias delLmes de diciembre del afio dos mil veintidds
(2022).

Pdgina 11 de 11



=i

=c M
1=




