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CONTRATACION DE SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO ORACLE 5430460 SERV-059-2022

POR TALES RAZONES y en el entendido de que el presente predmbulo es parte integral de este acuerdo, las
partes, libre y voluntariamente;

HAN CONVENIDO Y PACTADO LO SIGUIENTE:

ARTICULO PRIMERO: DEFINICIONES Y REGLAS DE INTERPRETACION. Cuando aparezcan en este contrato los
siguientes términos, ya sean en singular o plural, en tiempos presentes o futuros, tendrén los significados
indicados a continuacién, a menos que expresamente se le atribuyan otro significado:

1.1 DEFINICIONES

a) “Contrato” Significa el presente acuerdo para el servicio de Soporte y Mantenimiento Oracle 6419245.

b) “Oracle 5430460” se refiere a un paquete especifico de licencias de productos Oracle adquiridas por
EDENORTE y que se identificaron bajo la numeracién 5430460. Este paquete incluye licencias para los
productos:

a. Oracle Database Enterprise Edition (Processor Perpetual.) 3 Usuarios, FULL USE
b. Oracle Partitioning (Processor Perpetual) 3 Usuarios, FULL USE
c. Oracle Diagnostics Pack (Processor Perpetual) 3 Usuarios, FULL USE

d. Oracle Tuning Pack (Processor Perpetual) 3 Usuarios, FULL USE

c) “Soporte” se refiere a la asistencia online y/o la ayuda telefdnica realizada a los fines de resolver incidencias
y corregir fallas, si llegaran a presentarse, de los productos cubiertos por las licencias Oracle.

d) “Mantenimiento” se refiere a la asistencia remota o presencial a los fines de mejorar el rendimiento y/o
estabilidad del software Oracle, con el objetivo de evitar o solucionar inconvenientes que ocurren a medida
que las bases de datos de Edenorte, van creciendo en tamafio/cantidad de informacion.

1.2 REGLAS DE INTERPRETACION

a) Términos como “en este documento”, “en el presente”, “bajo el presente” y otros compuestos similares de

la palabra “presente” significaran y se referiran a este Acuerdo en su totalidad y no a cualquier parte especifica

o anexo del mismo; y las referencias a secciones, articulos y anexos se refieren a secciones, articulos y anexos

del presente Acuerdo.

b) Toda referencia a dias incluyendo, pero no limitado a dias de pago o de cumplimiento de cualquier otra
obligacion, se refiere a dias laborables.

¢) Los encabezamientos seran utilizados unicamente como referencia, en el entendido de que los mismos no
pretenden limitar o restringir la interpretacion del texto al que anteceden.

d) Cualquier singular utilizado sera interpretado como incluyendo el plural y viceversa.
e) Las palabras que impliquen cualquier género incluyen cada género.

f) La palabra “Tercero” se referird a cualquier persona fisica 0 moral que no sea ninguna de LAS PARTES.
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CONTRATACION DE SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO ORACLE 5430460 SERV-059-2022

h) Realizar los servicios y cumplir sus obligaciones establecidas bajo este Contrato con diligencia, eficiencia y
economia, conforme a las normas y practicas generalmente aceptadas y a las normas para el ejercicio del
servicio contratado, reconocidas por los organismos internacionales y nacionales. Asimismo, empleara métodos
ortodoxos de administracion y utilizara la tecnologia avanzada mas adecuada, asi como los equipos, magquinarias
y materiales mds seguros y eficaces durante el desempefio de su gestion.

i)Expedir las certificaciones que les pueda requerir EDENORTE respecto a la relacion laboral con algunos o todos
sus empleados.

j) Garantizar la correcta ejecucion del servicio, de conformidad a los términos estipulados en el presente contrato.
4.2. POR EDENORTE:

Pagar a MULTICOMPUTOS el monto contratado de conformidad al articulo cuarto del presente Contrato.
ARTICULO QUINTO: DURACION.

5.1 LAS PARTES acuerdan que el presente contrato tendra una duracion de UN (1) ANO, contados a partir del
dia tres (3) del mes de abril del afio dos mil veintidds (2022), hasta el dia dos (2) del mes de abril del afio dos mil
veintitrés (2023).

ARTICULO SEXTO: FUERZA MAYOR Y CASO FORTUITO.

6.1 Ni EDENORTE ni MULTICOMPUTOS seran responsables de cualquier incumplimiento de El Contrato si su
ejecucion ha sido demorada, impedida, obstaculizada o frustrada por causas de Fuerza Mayor o Caso Fortuito.

6.2 Para los efectos del presente Contrato, Fuerza Mayor significa cualguier evento o situacion que escapen al
control de una parte, imprevisible e inevitable, y sin que esté envuelta su negligencia o falta, como son, a
manera enunciativa pero no limitativa, actos de autoridades gubernamentales o militares, regulaciones o
requerimientos gubernamentales, epidemias, guerras, actos de terroristas, huelgas, fuegos, explosiones,
temblores de tierra, accidentes, catastrofes, inundaciones y otras perturbaciones ambientales mayores,
condiciones severas e inusuales del tiempo.

Caso Fortuito significa aquel acontecimiento que no ha podido preverse, o que previsto no ha podido evitarse,
por ser extrafio a la voluntad de las personas.

Las causas de Fuerza Mayor o Caso Fortuito especificadas anteriormente no incluyen:

1. Cualquier evento causado por negligencia o accién intencional de una parte.

2. Cualquier evento que una de las partes pudo haber tomado en cuenta al momento de la firma o de la
ejecucion de este Contrato para evitar incumplimiento de sus obligaciones.

3. Insuficiencia de recursos o fallas en el cumplimiento de cualquier pago bajo este Contrato.

6.3 La falla de una parte involucrada en el presente Contrato, que le impida cumplir cualquiera de sus
obligaciones, no sera considerada como incumplimiento, siempre y cuando éste surja de un evento de Fuerza
Mayor o Caso Fortuito y la parte afectada haya tomado todas las precauciones razonables, con el debido esmero
y cuidado, siempre con el objetivo de cumplir con los términos y condiciones establecidos en este Contrato.
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CONTRATACION DE SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO ORACLE 5430460 SERV-059-2022

ARTICULO DECIMO: NO RELACION LABORAL.

10.1 LAS PARTES aceptan y reconocen que el presente Contrato no establece una relacion de subordinacion
laboral entre ellas bajo el Codigo de Trabajo de la Republica Dominicana. MULTICOMPUTOS acuerda, por este
medio, liberar a EDENORTE de toda accién o demanda laboral que ella o su personal, sus empleados y / o
representantes intentaren en su contra, derivada del cumplimiento y ejecucion del presente Contrato.

10.2 MULTICOMPUTOS reconoce que no tiene ningln tipo de vinculo laboral con EDENORTE y que sus
relaciones se limitan a los fines del presente Contrato. Por consiguiente, MULTICOMPUTOS declara que este
Contrato no genera ni establece ninguna relacién de subordinacion o dependencia laboral entre ella o sus
empleados con EDENORTE, conforme al Coédigo de Trabajo de la Republica Dominicana. En este sentido,
MULTICOMPUTOS serd la (nica responsable de todas las obligaciones que le corresponden como empleadora
de los empleados que utilice en la ejecucidén del Contrato, incluyendo todo lo que pueda derivarse por
disposiciones de las leyes de trabajo, seguro social, impositivas y cualquier otra similar.

10.3 MULTICOMPUTOS exonera y libera, expresa y totalmente, a EDENORTE respecto a terceros y frente a sus
propios empleados, de toda reclamacién y responsabilidad civil, laboral, fiscal o de cualquier naturaleza que
pudiese surgir con motivo de la ejecucion del Contrato, declarando expresamente que, si sobreviniera alguna
demanda o sentencia condenatoria, se obliga a mantener indemne a EDENORTE.

10.4 MULTICOMPUTOS mantendrd en todo momento libre e indemne a EDENORTE, y a sus funcionarios,
directores y empleados contra toda demanda, litigio, controversia, reclamacién, dafios, pérdidas directas e
indirectas, sentencias, costos y gastos (incluyendo honorarios de abogados y representacion legal) o accion de
cualquier naturaleza incurrida por MULTICOMPUTOS que surja como consecuencia o no de la ejecucion de los
servicios objeto del presente Contrato.

PARRAFO: MULTICOMPUTQS se compromete a reembolsar a EDENORTE cualquier suma de dinero a cuyo pago
sea ésta condenada como resultado de estas u otras acciones.

10.5 En ningtn caso MULTICOMPUTOS se presentara o permitira que alguno de sus trabajadores se identifique
como empleados de EDENORTE, y en tal sentido, se obliga a responder frente a cualquier reclamacién que,
como consecuencia de la ejecucion de éste Contrato presente cualquier persona que haya laborado bajo su
direccion o cualquier tercero como consecuencia de los mismos.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

11.1 Para garantizar el fiel cumplimiento del presente Contrato, MULTICOMPUTOS, hace formal entrega de una
Péliza de Seguro emitidas por una entidad de intermediacion financiera de alta calificacion en el mercado local,
con las condiciones de ser incondicionales, irrevocables y renovables, a favor de EDENORTE, en cumplimiento
con lo establecido en el Articulo 112 del Reglamento de Aplicacion aprobado mediante Decreto no. 543-12, por
un valor de MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y UN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON 98/100
(USS$1,871.98), equivalente al cuatro por ciento (4%) del monto adjudicado.

11.2 Dicha garantia respondera de los dafios y perjuicios que se produzcan a EDENORTE en caso de

incumplimiento, que determinara en todo caso la ejecuciéon de la Garantia, independientemente del resto de
acciones que legalmente proceden.
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CONTRATACION DE SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO ORACLE 5430460 SERV-059-2022

i. Imposibilidad comprobada de continuar con el servicio en las condiciones pactadas, debido a causas no
imputables a ninguna de LAS PARTES.

ii. Cuando exista una responsabilidad concurrente de LAS PARTES en magnitud compensable, en la imposibilidad
de continuar con la ejecucidn del contrato en las condiciones pactadas.

13.3. Terminacion por Causa de Fuerza Mayor. Las Partes podran ponerle término al presente Contrato debido
a un acontecimiento de fuerza mayor en las condiciones definidas en este Contrato.

13.4 Terminacion Unilateral. EDENORTE podra terminar de manera unilateral el presente contrato sin alegar
causa justificativa, ni incurrir en ningun tipo de responsabilidad derivada de tal accién y sin intervencion judicial,
mediante comunicacidn escrita de su decision, notificada a MULTICOMPUTOS con un plazo de al menos quince
(15) dias de antelacion a la fecha de efectividad de la terminacién de la relacion contractual, quedando
EDENORTE con la sola obligacién de saldar los montos adeudados a la fecha de efectividad de la terminacion.

13.5 Con la terminacion del presente Contrato, conforme lo establecido en los numerales precedentes, cesan
todos los derechos y obligaciones a excepcion de:

(i) Agquellos derechos y obligaciones de EDENORTE que estén pendientes a la fecha de terminacion; y
(ii) La obligacién de confidencialidad a que se refiere en el presente Contrato.

ARTICULO DECIMO CUARTO: NULIDADES DEL CONTRATO.
14.1 La violacion del régimen de prohibiciones establecido en el Articulo 14 de la Ley 340-06, sobre Compras y

Contrataciones Publicas de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, su modificatoria, originara la nulidad
absoluta del Contrato, sin perjuicio de otra accion que decida interponer EDENORTE.

14.2 La division del presente Contrato, con el fin de evadir las obligaciones de la Ley 340-06 y de las normas
complementarias que se dicten en el marco del mismo, sera causa de nulidad del mismo

ARTICULO DECIMO QUINTO: ARREGLO DE CONFLICTOS.

15.1 LAS PARTES se comprometen a realizar sus mejores esfuerzos para resolver en forma amigable los
conflictos o desacuerdos que pudieran surgir con relacion al desarrollo del presente Contrato y su
interpretacion.

ARTICULO DECIMO SEXTO: SOLUCION DE CONTROVERSIAS.

16.1 Todo litigio, controversia o reclamacion resultante de este Contrato o relativo al mismo, su incumplimiento,
su interpretacion, su resolucion o nulidad serd dirimida por ante los Tribunales Ordinarios de la Republica
Dominicana.

ARTICULO DECIMO SEPTIMO: INTERPRETACION DEL CONTRATO.

17.1 El significado e interpretacion de los términos y condiciones del presente Contrato se hara al amparo de
las leyes de |la Republica Dominicana.
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CONTRATACION DE SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO ORACLE 5430460 SERV-059-2022

HECHO Y FIRMADO en tres (3) originales de un mismo tenor y efecto, uno para cada una de las partes
contratantes, y el otro para los fines correspondientes, en la ciudad de Santiago de los Caballeros, municipio y

provincia de Santiago, Republica Dominicana, a los ocho (8) dias del mes de diciembre del afio dos mil veintidos
(2022).
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POR 3:..._._00_5._”...6, O3t-38t

|

JOSE MARTIN GUZMAN TAVERAS

o

““  Gerente General Representante
—

e

- p 4
YO, > __ R\.wﬁ PWN Y\ﬂ\.\oﬁ\\v w\(ﬁa%ﬁ\ S&; , Notario Publico de los del zm.::mﬂo
para el _.,\_c:mnrumo de mms.fmmoh matriculadd en el Colegio de Notarios bajo el nimero S22 m,
CERTIFICO: Que las firmas que anteceden han sido puestas libre y voluntariamente en mi presencia, por los
sefiores ANDRES CORSINIO CUETO ROSARIO y JOSE MARTIN GUZMAN TAVERAS, cuyas generales y calidades
constan en el presente documento, a quienes he identificado por la presentacion de sus respectivos
documentos de identidad y me declaran que las firmas que estampan son las que usan en todos sus actos, firmas
que legalizo para los fines de lugar. En la ciudad de Santiago de los Caballeros, municipio y provincia de Santiago,
Reptiblica Dominicana, a los ocho (8) dias del mes de diciembre del afio dos mil veintidos (2022).
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