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September 28, 2022. 

 

EDENORTE DOMINICANA, S.A. (“Edenorte”) 

Juan Pablo Duarte No. 74 

Santiago de los Caballeros, Santiago. 

República Dominicana  

 

Attn: General Manager 

 

Re: Certification Letter - Aclara Technologies, LLC 

 

 

Dear customer, 

 

By means of this letter, we certify that Aclara 

Technologies, LLC (“Aclara”) is proprietor and/or 

sole source of direct supply of the following Aclara 

products and services:    

 

1. Proprietary Aclara Equipment: All TWACS® 

(Two-Way Automated Communication 

System) products, including Meter Modules, 

Sub Station Equipment, Support Tools and 

Master Stations, including, but not limited to 

those described below. All SynergizeTM RF 

products including the MTU’s, DCU’s, 

Support Tools and Master Solutions, 

including but not limited to those described 

below. 

 

 

 

2. Aclara Software: Proprietary Aclara AMR-

AMI Software, including TWACS® TNS 

Software, PROASYS®, Optimum®, Meter 

Shop Test Tool®, Utilisales, iiDEAS® 

Software, SynergizeTM RF, AclaraONETM.  

 

 

3. Services: Program Management services and 

Maintenance Services. 

 

4. Aclara Affiliate Products/Equipment: All 

Metering products offered by Aclara’s related 

and affiliated entities.   

 

 

28 de Septiembre de 2022. 

 

EDENORTE DOMINICANA, S.A. (“Edenorte”) 

Juan Pablo Duarte No. 74 

Santiago de los Caballeros, Santiago. 

República Dominicana  

 

Atención: Gerente General 

 

Asunto: Carta de Certificación – Aclara 

Technologies, LLC 

 

Estimado cliente, 

 

Por medio de esta carta, certificamos que Aclara 

Technologies, LLC (“Aclara”) es propietario y/o 

fuente única de suministro directo de los siguientes 

productos y servicios de Aclara: 

 

1. Equipo Propiedad de Aclara: Todos los 

productos TWACS® (Two-Way Automated 

Communication System), incluyendo, 

Módulos de Medidor, Equipo de 

Subestación, Herramientas de Soporte y 

Estaciones Maestras, incluyendo, pero no 

limitado a aquellos descritos en la parte 

inferior. Todos los productos SynergizeTM 

RF incluyendo MTU’s, DCU’s, 

Herramientas de Soporte y Soluciones 

Maestras, incluyendo, pero no limitado a 

aquellos descritos en la parte inferior. 

 

2. Software Aclara: Software AMR-AMI 

propiedad de Aclara, incluyendo software 

TWACS® TNS, PROASYS®, Optimum®, 

Meter Shop Test Tool ®, Utilisales, Software 

iiDEAS®, SynergizeTM RF, 

AclaraONETM. 

 

3. Servicios: Servicios de Administración de 

Programa y Servicios de Mantenimiento. 

 

4. Equipo/Productos de Afiliadas de Aclara: 

Todos los productos de medición ofrecidos 

por entidades relacionadas y afiliadas de 

Aclara.  
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Aclara is constantly improving its technical 

specifications, updates and accessories to its product 

lines. Please visit Aclara’s website at 

https://www.aclara.com/products-and-services/ for 

complete information of our products.  

 

 

That said, Aclara is the only company with the 

experience, knowledge and resources necessary to 

directly supply our technology under manufacturer’s 

terms and conditions for the needs of the Edenorte. 

We also confirm that Aclara has the right willingness 

to offer and negotiate direct sales of Aclara products 

and services to Edenorte and that doing so does not 

conflict with any of Aclara’s commitments with any 

third parties.  

 

Finally, as of today, Aclara does not plan to engage 

any intermediaries in connection to direct purchase 

processes that may be called by Edenorte from time to 

time; hence, Aclara will not be required to pay any 

compensation to any third party in the event a direct 

sale is awarded by Edenorte.   

 

 

Sincerely, 

 

 

Ana Cardozo-Yepez 

Assistant Vice President 

Aclara Technologies, LLC  

 

Aclara está constantemente mejorando sus 

especificaciones técnicas, actualizaciones y 

accesorios de sus líneas de productos. Por favor visite 

el sitio web de Aclara en http://www.aclara/products-

and-services para información completa de nuestros 

productos. 

 

Dicho lo anterior, Aclara es la única compañía con la 

experiencia, conocimiento y recursos necesarios para 

suplir de forma directa nuestra tecnología bajo 

términos y condiciones de fábrica para las 

necesidades de Edernorte. También confirmamos que 

Aclara tiene el derecho y voluntad de ofrecer y 

negociar ventas directas de los productos y servicios 

de Aclara a Edenorte y que esto no contraviene 

ningún compromiso de Aclara con terceros.    

 

Finalmente, al día de hoy, Aclara no planea utilizar 

ningún intermediario en relación a procesos de 

compras directas que en su caso sea convocadas por 

Edenorte; por lo tanto, Aclara no está obligada a 

pagar ninguna compensación a terceros en el 

supuesto de que se asigne alguna compra directa por 

parte Edenorte.  

 

Atentamente, 

 

 

Ana Cardozo-Yepez 

Vicepresidente Adjunto 

Aclara Technologies, LLC 
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