INFORME
EJECUCION

[e]PERATIVO
F-\NUAL

202z

&
edenorte




I
edenorte

INFORME
EJECUCION POA
TERCER TRIMESTRE

2022




|
INFORME
ot EJECUCION [dLA
edenorte oA

INDICE
1. INTRODUGCCION ..uoceieieireeieeeereeeseseesesessssesessesessssssssesssssssssssessesssssssssesesssssesessesesssessssessssssens 2
2. PLANES OPERATIVOS ANUALES (POA) w.uuttiiertrresrteriesreeiessntessessessessssesssssessesssssssssssessesnes 5
3. MODELO DE ESTRUCTURA DE EDENORTE ...cuutttttttrritiireereeeeeeeeeeeeeeeeeeeesessessssssssssssssssssssssnes 6
4. RESUMEN RESULTADOS 3ER TRIMESTRE 2022...ccccesuteierrrerecssreeresssnesssssssessssssesssssseessssssesssns 7
5. ANALISIS COMPARATIVO RESULTADOS POA T2 VS. T3 2022. weueeirtreereeeerseeseeeseesesssessens 8
6. RESUMEN CUMPLIMIENTO INDICADORES EN EL 3ER TRIMESTRE 2022 ....cccucceeeiiireeenen 9
7.  ANALISIS COMPARATIVO RESULTADOS INDICADORES T2 VS T3 ecuveeerererrressessesseeesenne 10
7.1. Resultados DireCCIiON COMEICIAL.........coieiieieeeee ettt sttt se e et e s et s st e e st e e st e s saeesaneeseeas 10
7.2. RESUItAA0S DISTIDUCTON ...ttt ettt et et e e et e et e s e e ete e st e e s e sneeseeas 13
7.3. Resultados RedUCCION 0 PAIAITAS. ........c.ociiiiieiiei ettt ettt ettt sre s sbe e 15
7.4. Resultados Grandes Clientes Y AYUNTAMIENTO .....ocvviveiviieierieieieiece st eneas 16
7.5. Resultados Proyectos FINANCIAUOS ..........cccvieieriniie et s eneas 18
7.6. ReSUItAd0S SEIVICIOS GENEIAIES. ... ..cccviiieii ittt sb s e bbb e b e e sab e s sbe s snteesreas 20
7.7. RESUItAd0S GESTION SOCIAL......ccviiiriiiiiictii ettt s sb s s e bbb e e sb e s sbb e s sressrbe e sreas 21
7.8. T U] T oL AT 1) o7 SRS 23
7.9. RESUIAAOS FINANZAS .....eovviiceie ettt ettt ettt st sb et e e s bt e s sb e s s be e s st e s sbb e s sbassabessbessnteesreas 24
7.10. Resultados Tecnologia de 1a INfOrmMacion ...........cccoeiiiiiiiinese e 26
7.11. Resultados Compra de Energia y REQUIACION ..........ccovviiiiiiriiiieisiieissee e 27
7.12.  Resultados Planificacion y Control de GeSHION.............ccuiriieiieninieeereeiee s 29
7.13.  Resultados COMUNICACION EStrAtBUICA .......cvrvvrueuiriiiicieirisieiee sttt 30
7.14.  ReSUItA00S SEIVICIOS JUMTHICOS .......veieeeeeeee et ettt et e e st e ee s e st e st eer e st e e s e e st e e seeesennerees 31
7.15. Resultados Oficina Acceso a 1a INFOrMACION .........ooove oo 32
7.16.  Resultados GEStION HUMANA .........cocviiviiieiii ettt sttt sb e sbe st e ste e st e sbeesbesneearas 33
7.17.  Resultados Seguridad FISICA.......cc.cviivrirreieriierereieie ettt s sa e eneeneens 35
7.18.  Resultados AUAITOria INTEINA........cuiiiieiie it ettt e st sb s s e et e s srbe s bessrbessbessraeesreas 36
8. CONCLUSION ...uiuietitetctetirerereeesssesesesessesessssessssssessesesssssssessssessssessssesesssessssesssesssessssessnsssans 38



[
INFORME
7 Ll P ¥\
edenorte IEJI FeuCion

1. INTRODUCCION

El informe de monitoreo y evaluacion del Plan Operativo Anual (POA) de la Empresa
Distribuidora de Electricidad del Norte, S.A., presenta los resultados del nivel de
cumplimiento de las metas planificadas para el tercer trimestre del afio 2022 (T3 2022),

fundamentadas en el logro de los objetivos estratégicos de la instituciéon.

Este documento esta estructurado en cuatro partes: marco estratégico institucional, resultados
de seguimiento a la ejecucion POA T3-2022 por areas, anlisis del periodo reportado y los

gréficos o figuras con los resultados por direccion.

Los resultados reflejados para el tercer trimestre fueron recopilados tomando en consideracion
las ejecuciones realizadas por las diferentes areas de la Institucién, clasificadas en areas

operativas, estratégicas, de apoyo y control.
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2. PLANES OPERATIVOS ANUALES (POA)

Los Planes Operativos Anuales (POA) son las herramientas claves que dan paso a la
planificacion de las actividades y posterior ejecucion de éstas, dando apoyo directo al Plan
Estratégico Institucional.

A continuacion, se presentan los objetivos estratégicos de Edenorte:

N\
Reducir las pérdidas de energia
G Incrementar y eficientizar el cobro
\
e Garantizar la calidad y seguridad del suministro de energia
é Eficientizar las operaciones de la empresa
é Optimizar el sistema de gestion del talento humano
é Incrementar la calidad del servicio
Mejorar la imagen corporativa y la comunicacion
/
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3. MODELO DE ESTRUCTURA DE EDENORTE

El modelo de estructura de Edenorte esta basado en procesos, divididos en cuatros rubros:

“ Procesos Estratégicos: Unidades que enfocan estrategias para el desarrollo de los
negocios y razén de ser de la empresa, a partir de lo cual el resto de la empresa se
mueve.

+«+ Procesos Operativos: Unidades que enfocan estrategias que apoyan directamente a la
razén de ser de la empresa, el negocio.

% Procesos Administrativos: Unidades que enfocan estrategias que apoyan
indirectamente el negocio.

%+ Procesos de Control: dentro del proceso administrativo, son las unidades que permite
evaluar y medir la efectividad del plan ejecutado.

Los resultados de las ejecuciones de los Planes Operativos de las diferentes direcciones de
Edenorte estan clasificadas de la siguiente manera:

Areas Operativas Areas Apoyo Areas Estratégicas Areas de Control
» Comercial * Servicios « Planificacion Y o3 : ‘i
eguridad Fisica
Generales Control De g
« Distribuci6 . i Gestidn
S bDE « Gestién Social _
L « Comunicacién « Auditoria Interna
« Reduccion de * Logistica Estratégica
Pérdidas . o
* Finanzas . Serv|.c|os
+ Grandes Clientes » Tecnologia de la el
y Ayuntamientos Informacion L
» Gestion Humana
* Proyectos - Compra de » Oficina de Libre
Financiados Energiay Acceso a la

Regulacién Informacion
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4. RESUMEN RESULTADOS 3°" TRIMESTRE 2022

A continuacién, se presenta el resumen de los resultados del POA al cierre del tercer trimestre
del afio 2022.

Empresa Distribuidora de Electricidad del Norte

Julio — Septiembre
-h_

Direccion Compra de Energia y Regulacion 100.00% 100.00% 98.41% 99.47%
Direccion Seguridad Fisica 100.00% 96.83% 100.00% 98.94%
Direccion Servicios Juridicos 99.88% 100.00% 100.00% 98.94%
Oficina Libre Acceso a la Informacion 100.00% 100.00% 92.44% 97.48%
Direccion Gestion Social 96.99% 97.57% 96.25% 96.94%
Direccion Proyectos Financiados 96.66% 96.23% 96.40% 96.43%
Direccion Gestion Humana 95.36% 95.88% 96.24% 95.83%
Direccion Grandes Clientes y Ayuntamiento 94.98% 95.66% 95.71% 95.45%
Direccion Logistica 95.29% 95.85% 93.41% 94.85%
Direccion Auditoria Interna 93.68% 95.16% 95.15% 94.66%
Direccion Planificacion y Control de Gestion 96.19% 92.21% 95.02% 94.47%
Direccion Tecnologia de la Informacion 97.28% 95.12% 87.31% 93.24%
Direccion Finanzas 94.57% 90.50% 94.60% 93.22%
Direccion Servicios Generales 91.97% 93.82% 80.80% 88.86%
Direccion Distribucion 85.80% 85.89% 81.51% 84.40%
Direccion Reduccion de Pérdidas 80.65% 85.47% 82.16% 82.76%
Direccion Comunicacion Estratégica 84.67% 84.03% 78.03% 82.24%
Direccion Comercial 75.97% 76.46% 75.79% 76.07%

Promedio General 93.33% 93.15% 91.07% 92.46%

Resultados de Seguimiento Plan Operativo Anual 2022.
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5. ANALISIS COMPARATIVO RESULTADOS POA T2 VS. T3
2022.

A continuacién, se presenta el analisis comparativo de los resultados del POA del segundo
trimestre vs. el tercer trimestre del afo.

El promedio general del nivel de cumplimiento del POA durante el T2 fue de un 93.90%b,
mientras que en el T3 es de un 92.46%, lo cual refleja una baja de un 1.44%.

Direccidn Compra de Energia y Regulacion 100.00% 100.00% 99.47% -0.53%

Direccidn Seguridad Fisica 100.00% 100.00% 98.94% -1.06% b
Direccidn Servicios Juridicos 100.00% 100.00% 98.94% -1.06% [
Oficina Libre Acceso a la Informacion 100.00% 100.00% 97.48% -2.52% s
Direccidn Gestidn Social 97.53% 97.07% 96.94% -0.13% il
Direccion Proyectos Financiados 96.54% 96.55% 96.43% -0.12% L
Direccién Gestiéon Humana 96.33% 95.14% 95.83% 0.69% (7]
Direccién Grandes Clientes y Ayuntamiento 83.63% 92.61% 95.45% 2.84% i
Direccion Auditoria Interna 70.66% 87.38% 94.66% 7.28% 1
Direccidn Logistica 92.05% 96.94% 94.85% -2.09% [/
Direccion Planificacién y Control de Gestion 100.00% 98.09% 94.47% -3.62% ]
Direccion Tecnologia de la Informacion 91.47% 96.54% 93.24% -3.30% l
Direccidn Finanzas 80.43% 91.02% 93.22% 2.20% i
Direccidn Servicios Generales 100.00% 94.84% 88.86% -5.98% b
Direccidn Distribucion 80.96% 85.39% 84.40% -0.99% b
Direccidn Reduccidn de Pérdidas 84.71% 87.59% 82.76% -4.83% il
Direccion Comunicacion Estratégica 99.65% 94.75% 82.24% -12.51% il
Direcciéon Comercial 70.66% 76.32% 76.07% -0.25% [

Promedio General 91.37% 93.90% 92.46% -
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6. RESUMEN CUMPLIMIENTO INDICADORES EN EL 3er
TRIMESTRE 2022

En el siguiente recuadro, se presenta el resumen del cumplimiento de los indicadores de
resultados al cierre del tercer trimestre del afio 2022.

% Cumplimiento Indicadores de Resultados 2022

Direcci6n Servicios Juridicos 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Oficina Libre Acceso a la Informacién 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Direccion Gestion Humana 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Direccion Planificacion y Control de Gestion 100.00% 100.00% 99.76% 99.92%
Direccion Seguridad Fisica 100.00% 98.41% 100.00% 99.47%
Direccion Logistica 98.00% 99.71% 97.54% 98.42%
Direccion Finanzas 100.00% 100.00% 92.33% 97.44%
Direccion Servicios Generales 100.00% 100.00% 91.95% 97.32%
Direccion Tecnologia de la Informacion 100.00% 91.67% 99.76% 97.14%
Direccion Proyectos Financiados 91.86% 89.18% 99.81% 93.62%
Direccion Reduccion de Pérdidas 96.58% 94.51% 88.04% 93.04%
Direccion Comercial 90.61% 84.34% 76.01% 83.65%
Direccion Comunicacion Estratégica 94.05% 88.90% 67.06% 83.34%
Direccion Grandes Clientes y Ayuntamiento 90.50% 81.97% 76.41% 82.96%
Direccion Compra de Energia y Regulacion 96.81% 66.08% 82.43% 81.77%
Direccion Gestion Social 88.75% 78.95% 71.36% 79.69%
Direccion Distribucion 83.90% 78.79% 62.31% 75.00%
Direccion Auditoria Interna 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Promedio General 95.94% 91.32% 88.52% 91.93%

En el caso de la Direccion de Auditoria Interna que refleja 0% de ejecucion para sus
indicadores de resultados en este trimestre porque sus objetivos fueron definidos para ser
alcanzados al final de afio, esto fue determinado por el Consejo Unificados de las EDES.
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7. ANALISIS COMPARATIVO RESULTADOS
INDICADORES T2 VS T3

A continuacidn, se presenta el analisis comparativo de los indicadores de resultados del segundo
trimestre vs. el tercer trimestre del afio 2022.

Oficina Libre Acceso a la Informacién 100.00% 100.00% 100.00% 0.00%

Direccion Servicios Juridicos 100.00% 100.00% 100.00% 0.00% =
Direccidn Planificacidn y Control de Gestion ~ 89.63% 100.00% 99.76% -0.24% h
Direccion Servicios Generales 100.00% 100.00% 91.95% -8.05% Wl
Direccion Tecnologia de la Informacion 99.85% 99.99% 99.76% -0.23% W
Direccidn Finanzas 77.78% 100.00% 92.33% -7.67% b
Direccién Logistica 99.85% 99.99% 97.54% -2.45% il
Direccion Gestion Social 98.28% 96.46% 71.36% -25.10% Wl
Direccién Comercial 96.63% 95.79% 76.01% -19.78% h
Direccién Seguridad Fisica 83.33% 100.00% 100.00% 0.00% =
Direccion Reduccién de Pérdidas 98.32% 95.68% 88.04% -7.64% h
Direccion Gestion Humana 96.08% 94.45% 100.00% 5.55% 1]
Direccién Comunicacion Estratégica 91.34% 98.54% 67.06% -31.48% il
Direccidn Proyectos Financiados 99.72% 90.71% 99.81% 9.10% i
Direccion Grandes Clientes y Ayuntamiento 93.74% 90.12% 76.41% -13.71% h
Direccién Compra de Energia y Regulacion 91.34% 91.27% 82.43% -8.84% )
Direccion Distribucion 83.70% 84.48% 62.31% -22.17% ]
Direccién Auditoria Interna 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% =

Promedio General 94.09% 96.32% 88.52% -7.81% -

7.1. Resultados Direccion Comercial

A continuacion, se muestra el cumplimiento de los indicadores de resultados de la direccion:

Acumulado Acumulado
Indicadores Septiembre

% de Cobranza 96.12% 95.73% 71.98%

Calidad de Servicio 54.84% 86.53% 69.55%
% Pérdidas de Energia 87.64% 97.53% 75.24%

10
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En el siguiente gréafico se visualiza el nivel de cumplimiento del POA de los Sectores de la
Direccion Comercial:

CUMPLIMIENTO POA T3 COMERCIAL
SECTORES

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
COMERCIAL COMERCIAL COMERCIAL COMERCIAL COMERCIAL

SECTOR LA SECTOR SECTOR SAN SECTOR SECTOR MAO
VEGA PUERTO PLATA FRANCISCO SANTIAGO

A continuacion, se presentan los resultados de la Direccién Comercial:

Julio Agosto

75.97% 76.46%

A continuacion, se presentan las principales actividades o proyectos operativos de la direccion
que al cierre del tercer trimestre (Julio - septiembre) presentaron una desviacion de la meta
con respecto al objetivo programado, y tienen una ejecucién por debajo del 70% de
cumplimiento:

11
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Actividad

Incorporar clientes al ciclo comercial, a través de las
cooperativas eléctricas.

LA
[eJOPER!

FVANUAL

Responsable

Gerencia Cooperativas Eléctricas

Incrementar la gestion de cobros en las cooperativas
eléctricas.

Gerencia Cooperativas Eléctricas

Realizar reuniones con los Lideres Comunitarios, para la
Apertura de Cooperativas Eléctricas y/o Centros de gestion
en lugares Remotos

Gerencia Cooperativas Eléctricas

Mantener el porcentaje de resolucion de las reclamaciones
en plazo segun la norma de calidad

Gerencia de Servicios
Comerciales Centralizados

Gestionar la normalizacién de los clientes con estimaciones
recurrentes.

La Vega

Gestionar la normalizacién de los clientes con estimaciones
recurrentes.

San Francisco

Gestionar la normalizacién de los clientes con estimaciones
recurrentes.

Valverde Mao

Enviar tips via WhatsApp al cliente sobre como leer el
medidor y realizar el calculo de su facturacién

Puerto Plata, Santiago, La Vega,
San Francisco, Mao

Promover el envio factura ecolégica y envio de factura via
WhatsApp a los clientes.

La Vega

Realizar Supervisiones de corte, campo e inspeccién de
posibilidad de servicio

Puerto Plata, La Vega, San
Francisco, Valverde Mao

Seguimiento al plazo medio de atencion de las 6rdenes de
servicio (diferentes a cortes, reconexiones e instalaciones)

Puerto Plata, La Vega, San
Francisco, Valverde Mao

Realizar toma de lecturas junto a los clientes.

Santiago

Aumentar la cantidad de clientes activos recuperados con
dos 0 mas facturas vencidas (2+Fact)

Santiago

Aumentar la carga en clientes en conexion directa

La Vega

Identificar nuevos puntos de cobros para la coordinacion con
Mercadeo y Gestion Cobranzas

Valverde Mao

Incrementar gestion del cobro automatico

12
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7.2. Resultados Distribucidén

A continuacion, se muestra el cumplimiento de los indicadores de resultados de la direccion:

) . Acumulado § Acumulado

% Abastecimiento (por causas atribuibles a

R 100.00% 100.00% 75.00%
distribucién)
Reduccion de penalizaciones (desviaciones en 62.50% 62 50% 59.01%
horas)
Calidad del Servicio SAIDI 63.69% 85.59% 70.07%
Calidad del Servicio SAIFI 31.37% 48.72% 43.32%

MR 44.51% 53.66% 59.70%
Tiempos de aprobacion planos 100.00% 100.00% 75.00%
Tiempos proceso de interconexion 56.87% 57.70% 44.17%
Calidad del Servicio SAIDI (Correctivo A) 23.06% 74.35% 60.47%
Calidad del Servicio SAIFI (Correctivo A) 100.00% 82.00% 55.93%
Calidad del Servicio SAIDI (CTO. AB C D) 100.00% 77.08% 62.27%
Calidad del Servicio SAIFI (CTO. A B C D) 41.79% 39.69% 51.58%

) . Acumulado | Acumulado
Indicadores Junio -
T2 ANo

Calidad de Servicio 93.94% 95.83% 47.92%

% Pérdidas de Energia 100.99% 101.73% 50.86%
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En el siguiente gréafico se visualiza el nivel de cumplimiento del POA de las Gerencias de
Distribucion correspondiente al segundo trimestre:

CUMPLIMIENTO POA DISTRIBUCION - T3

100,00%

0,
90,06%  88,89% = JEioa) Reeeze

76,00%
60,00% g

80,00%

40,00%

20,00%

0,00% J—%—%—%—%—LL

CONT. DE MANT. DE ENERGIA INGENIERIA TECNICA
GEST. REDES

A continuacidn, se visualiza el nivel de cumplimiento del POA de las areas de Distribucién
desde Julio hasta Septiembre:

Julio Agosto

85.80% 85.89%

En la siguiente tabla, se presentan las actividades de la direccién, que al cierre del tercer
trimestre quedaron por debajo de 70% y por esta razon tienen una desviacion de la meta con
respecto al objetivo programado:

A adao Respo o10] [~
Tiempo de proceso de interconexion de proyectos de clientes Gerencia Ingenieria
. . - Gerencia Técnica
Realizar Estudios Apoyos de Circuitos S
Distribucién
Actualizaciones de BDI Distribucion a intervenciones en la red por | Gerencia Técnica
Obras de Desarrollo Distribucion

Gerencia Control de
Gestion Distribucion
Seguimiento al cumplimiento de los indicadores Sectores, SAIDI, | Gerencia Control de

Verificaciones en terreno

SAIFI, TMR Precierre, pago de 6rdenes y cumplimiento del gasto Gestion Distribucion
Ejecucion de Obras Regulacion de Clientes Gerencia de Obras
Cumplimiento de PES programados Gerencia de Obras
Reparacion de Luminarias encendidas 24 horas. Gerencia de

Mantenimiento de
Redes San Francisco

14
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7.3. Resultados Reduccion de Pérdidas

A continuacion, se muestra el cumplimiento de los indicadores de resultados de la direccién:

) ) Acumulado Acumulado
|

% Pérdidas de Energia 87.64% 97.53% 77.17%

% Energia Cobrada 92.70% 99.02% 74.27%

En el siguiente grafico se visualiza el nivel de cumplimiento del POA de las areas de
Reduccion de Pérdidas correspondiente al segundo trimestre:

CUMPLIMIENTO POA REDUCCION DE PERDIDAS

100,00%
100,00%

80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
CONTROL DE ANALISIS Y ¢ REDUCCION TECNICA
CALIDAD ESTUDIO DE PERDIDAS REDUCCION

RED. SECTORES PERDIDAS
PERDIDAS

En el siguiente recuadro, se visualiza el nivel de cumplimiento del POA de las areas de
Reduccion de Pérdidas desde Julio hasta Septiembre 2022:

Julio Agosto

80.65% 85.47%

A continuacion, se presenta las actividades de la direccion que al cierre del segundo trimestre
tienen una desviacion de la meta con respecto al objetivo programado por debajo de un 70%
de ejecucion:

15
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Actividad

Atencion de Anomalias de Lectura Sector Puerto Plata

LA

Responsable
Gerencia Sector

Puerto Plata

Atencion de Anomalias de Lectura Sector La Vega

Gerencia Sector La
Vega

Eliminacion de Conexiones Directas Sector VValverde Mao

Gerencia Sector Mao

Atencion de Anomalias de Lectura Sector Valverde Mao

Gerencia Sector Mao

Pérdidas Administrativas Sector Puerto Plata

Habilitacion y recuperacién de equipos de medicion y | Gerencia de
comunicacion Medicion

. . . . Gerencia de
Atencion anomalias en el suministro telemedidos. L
Medicion

Atencion de las irregularidades detectadas en el Proceso de | Gerencia Sector

Puerto Plata

Atencion de las irregularidades detectadas en el Proceso de
Pérdidas Administrativas Sector La Vega

Gerencia Sector La
Vega

Atencion de las irregularidades detectadas en el Proceso de
Pérdidas Administrativas Sector Valverde Mao

Gerencia Sector Mao

Implementacién de soluciones sobre pruebas de nuevas opciones | Control de Calidad
de materiales. DRP
Levantamiento de necesidades 2023 g%n;rol de Calidad

7.4. Resultados Grandes Clientes y Ayuntamiento

A continuacion, se muestra el cumplimiento de los indicadores de resultados de la direccion:

Indicadores

Septiembre Acumulado Acumulado
P T3 Afio

% de Cobranza 96.07% 95.73% 71.98%
% Pérdidas de Energia 87.64% 102.28% 77.17%
Calidad de Servicio 54.84% 100.00% 69.55%
% Energia Cobrada 75.29% 81.21% 74.27%
Calidad del Servicio SAIDI (CTO. A) 23.06% 74.35% 54.55%
Calidad del Servicio SAIFI (CTO. A) 100.00% 82.00% 48.48%

16
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En el siguiente gréafico se visualiza el nivel de cumplimiento del POA de la direccion y el
resultado de cada una de las areas de Grandes Clientes y Ayuntamiento:

CUMPLIMIENTO POA GRANDES CLIENTES Y
AYUNTAMIENTO T3

100,00% - 94,13%
80,00%
60,00%
40,00% % % %
20,00%

GDE. SUMI. GDE. CTE. Y AYUN. CONT. GEST.

Julio Agosto
94.98% 95.66%

A continuacion, se presenta relacion de las actividades o proyectos de la direccion, que al
cierre del tercer trimestre tienen una desviacion de la meta con respecto al objetivo
programado, con un nivel de ejecucion por debajo del 70%:

Actividad ‘ Responsable
Resolver los requerimientos para mantenimiento de Grandes | Gerencia Grandes
Suministros Suministros

Gerencia de Grandes

Recuperacion de Deuda Cartera Clientes Industriales . )
Clientes y Ayuntamientos

Disenar planilla para el Calculo de los intereses de las fianzas

oo b . Control de Gestion
con la capitalizacion de intereses
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7.5. Resultados Proyectos Financiados

A continuacion, se muestra el cumplimiento de los indicadores de resultados de la direcciéon:

Acumulado Acumulado

% Pérdidas de totalizador del proyecto 33% 50%
Ggra_nﬂzar el Cierre de proyectos con niveles de ) 14.21% 23,120
pérdidas menor o igual al 10%

1 0,
Mantener un CRI mayor o igual a 85% durante el 8396.00 89.23% 69.74%

proceso de evaluacion ex post

Garantizar la calidad del suministro de energia

A 100.00% 100.00% 14.77%
eléctrica

Desviacion de horas de descargo planificadas vs.

0, 0, 0,
ejecutadas menor al 10% 100.00% 87.50% 71.88%
Lograr que las Reclamaciones por Alta
Facturacién en el area del proyecto sea menor o i 33.33% i

igual al 5% de la totalidad de los suministros
normalizados

Lograr que los clientes del proyecto no reincidan
en mas de 2 cortes luego de normalizados en un - 33.33% 75.00%
periodo de 6 meses

Cero accidentes con dafios a personal que trabaja

100.00% 100.00% 75.00%
en obra de proyectos

Reducir la contaminacion aplicando los
lineamientos del PMAA al 100% de los proyectos

100.00% 100.00% 75.00%
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En el siguiente gréafico se visualiza el nivel de cumplimiento del POA de las areas de Proyectos

Financiados en el tercer trimestre:

100,00% 100,00% 98,27%
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En el siguiente gréafico se visualiza el nivel de cumplimiento del POA de la Direccion de

Proyectos Financiados desde Julio hasta Septiembre:

Julio Agosto

96.66% 96.23%

A continuacion, se presenta una relacion de las actividades o proyectos de la direccion, que al
cierre del tercer trimestre tienen desviacion de la meta con respecto al objetivo programado y
se encuentran por debajo del 70% de avance en la ejecucion:

Actividad Responsable

Elaboracion y emision de Informes de Cierre

Gerencia de Ingenieria y
Planificacion

Validacion de la actualizacién en BDI de la
infraestructura de redes.

Gerencia de Ingenieria'y
Planificacion

Liquidacion final de proyectos

Gerencia de Ingenieria'y
Planificacion

Instalacion de acometidas

Gerencia de Obras Financiadas

Normalizacién de totalizadores

Gerencia de Obras Financiadas
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7.6. Resultados Servicios Generales

A continuacion, se muestra el cumplimiento de los indicadores de resultados de la direccion:

. . Acumulado | Acumulado
Mantener el nivel disponibilidad de equipos de 100.00% 100.00% 75 00%
la empresa

Porcentaje atencion de OTRS 95.56% 98.52% 74.63%
Tiempo de entrega de stock disponible 100.00% 100.00% 75.00%

Disponibilidad de materiales criticos

100.00% 100.00% 75.00%

manejados por GGCA

En el siguiente grafico se visualiza el nivel de cumplimiento del POA de Servicios Generales
desde Julio a Septiembre:

CUMPLIMIENTO POA GESTION SOCIAL T3

100,00% g 9751% : 96,25%
7 7

80,00%

60,00%

20,00%

SEPTIEMBRE

A continuacion, se presentan los resultados de la Direccion de Servicios Generales:

Julio Agosto

91.97% 98.82%
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Al cierre del segundo trimestre la Direccidn de Servicios Generales s6lo presenta la siguiente
actividad con baja ejecucion (menor de un 70%).

Actividad Responsable ‘

Gerencia Servicios
de Generales

Gerencia Servicios
de Generales

Gerencia Servicios
de Generales

Gerencia Servicios
de Generales

Gerencia Servicios
de Generales

Gerencia Servicios
de Generales

Gerencia de Gestion
Solicitar un aumento en Valor Asegurado y Control
Administrativo

Readecuacién OC Castafiuelas

Mudanza y Adecuacién OC La Isabela

Requerimientos menores Sector Santiago

Requerimientos menores Sector La Vega

Instalacion de Lamparas LED en Oficinas Comerciales.

Compra baterias de UPS para Diferentes oficinas

7.7. Resultados Gestion Social

A continuacion, se muestra el cumplimiento de los indicadores de resultados de la

direccion:
Septiembre

Acumulado Acumulado

Indicadores

T3 Afio
% Pérdidas de Energia 87.64% 97.53% 75.24%
Calidad de Servicio 54.84% 86.53% 69.55%
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En el siguiente gréfico se visualiza el nivel de cumplimiento del POA de Gestion Social
en el trimestre Septiembre — agosto 2022.

CUMPLIMIENTO POA GESTION SOCIAL T3

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

SEPTIEMBRE

A continuacion, se presentan los resultados de la Direccién de Gestion Social:

Julio Agosto

96.99% 97.57%

Al cierre del cuarto trimestre la direccion no presenta actividades o proyectos con baja
ejecucion (menor de un 70%).

22



I
INFORME
EJECUCION

I— LA
edenorte |

[eJOPER!

FVANUAL

7.8. Resultados Logistica

A continuacidn, se muestran los resultados de los indicadores de resultados de la direccion:

) . Acumulado | Acumulado

Gestidn reduccion de inventarios 100.00% 100.00% 69.00%
Tiempo atencién requerimientos (planificados 100.00% 100.00% 75.00%
100.00%  100.00%  75.00%

Recuperacion por concepto de materiales 100.00% 100.00% 75.00%
desmontados del terreno

Recuperacmn por concepto de ventas de 4.00% 64.00% 66.00%
materiales chatarra

% Eficacia del PACC 53.00% 67.00% 17.00%

% Cumplimiento Sistema Nacional de ) . .
Contrataciones Publicas 33.00% 50.00%

- o TR ,

T|err)po de indisponibilidad de vehiculos con 100.00% 100.00% 75 00%

averias menores

Aten_c_lon requerimientos de vehiculos 100.00% 100.00% 75.00%
planificados

En el siguiente grafico se visualiza el nivel de cumplimiento del POA de la Direccién de
Logistica por cada gerencia:

CUMPLIMIENTO POA LOGISTICA T3

100,00% 96,75%
100,00% F :
' 87,80%

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE
ALMACEN COMPRAS TRANSPORTACION

En el siguiente gréfico se visualiza el nivel de cumplimiento del POA de logistica:

Julio Agosto

95.29% 95.85%
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7.9. Resultados Finanzas

A continuacion, se muestra el cumplimiento de los indicadores de resultados de la direccion:

Indicad Septiembr | Acumulado | Acumulado
ndicadores . e A

Reporteria a tiempo (Contabilidad). 100.00% 75.00% 58.38%

Calidad reporteria a tiempo (Contabilidad). 100.00% 75.00% 58.38%
Reporteria a tiempo (Tesoreria). 100.00% 100.00% 75.00%
Pago a tiempo segun Calendario de Pago. 100.00% 100.00% 75.00%
Cumplimiento de los pagos impositivos. 100.00% 100.00% 75.00%
Reporteria a tiempo (Validacion Cobranza). 100.00% 100.00% 75.00%
Reducir % de variacion de cobranzas de cajas

generales vs. cobranzas de cajas generales JEEe[0RO[0L7) 100.00% 75.00%
totales.

En el siguiente grafico se visualiza el nivel de cumplimiento del POA de cada gerencia de la
Direccion de Finanzas de Julio-Septiembre:

CUMPLIMIENTO POA DE LA DF T3

95,51%
90,00% : 82,63%

70,00%

50,00%
30,00% % % %
10,00%

TESORERIA VALIDACION CONTABILIDAD
COBRANZAS

En el siguiente gréafico se visualiza el nivel de cumplimiento del POA de Finanzas:

Julio Agosto

94.57% 90.50%
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A continuacion, se presenta una relacion de las actividades o proyectos de la direccion, que al
cierre del tercer trimestre tienen desviacion de la meta con respecto al objetivo programado:

Actividad Subactividad Responsable
. Entrega de las Conciliaciones
Eficientizar los procesos que : .
e E Bancarias, renglon de las Pagadoras, a .
inciden en la realizacion de las la qerencia de Contabilidad. los dias Gerencia de
conciliaciones bancarias de la| .3 o ' Contabilidad
20 del mes siguiente al cual
Empresa. : .
corresponden las informaciones.
Capitalizacion de los proyectos que se Gerencia de
encuentran en la cuenta de Activos Contabilidad
Actualizacion de Auxiliar de | Fijos en Curso del 2017 hasta el 2020.
Activos Fijos en SAP. Realizar inventario muestra de los .
. . ) . Gerencia de
Activos Fijos en las diferentes oficinas Contabilidad
de la empresa.
Emitir Estados Financieros con
datos precisos que permitan la Gerencia de Contabilidad Gerenc_lg de
toma de decisiones oportuna a la Contabilidad
Administracion.
Creacion de maodulo, .
. ., O L , . Gerencia de
configuracion y actualizacion | Implementacion del médulo de trabajo L
- ) . Validacion de
del Sistema Cobrus a través del | de los 1C-05 por analista.
. Cobranzas
area de Tl
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7.10. Resultados Tecnologia de la Informacion

A continuacion, se muestra el cumplimiento de los indicadores de resultados de la direccién:

. . Acumulado | Acumulado

100.00% 100,00% 75.00%

% Cumplimiento SLA (Sistemas)

Disponibilidad servicios Core Seguridad 100.00% 100,00% 75.00%

% Cumplimiento SLA (Seguridad TI) 100.00% 98.27% 70.00%

Salud de antivirus 100.00% 100.00% 66.67%

Disponibilidad Infraestructura en CPD 99.92% 99.97% 74.99%

Uso Almacenamientos debajo de 80% 100.00% 100,00% 75.00%

% Cumplimiento SLA (Soporte Técnico) 100.00% 100,00% 75.00%

% Cumplimiento SLA (Mesa de Ayuda) 99.92% 97.52% 73.33%

Disponibilidad Servicios Comunicacion Data 100.00% 100.00% 70.00%
center ' '

Disponibilidad servicios de Comunicacion 0 0 70.00%
Telefénica 100.00% 100.00%
Disponibilidad servicios Comunicacion 0 0 70.00%
00CC 100.00% 100.00%

% Cumplimiento SLA (Redes Telematicas) 100.00% 99.67% 14.75%
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En el siguiente grafico se visualiza el nivel de cumplimiento del POA de las areas de
Tecnologia de la Informacion desde Julio hasta Septiembre:

CUMPLIMIENTO POADE LADTI - T3

100,00% 97,06%
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80,00%

60,00%

40,00%

20,00% M_%_L%

INFRAESTRUCTURA SISTEMAS COMUNICACIONES SEGURIDAD SOPORTE TEC.

\\\\\\\\\\\\\\\\\\ﬁ

Resultados de la Direccion:

Julio Agosto
97.28% 95.12%

7.11. Resultados Compra de Energia y Regulacion

A continuacion, se muestra el cumplimiento de los indicadores de resultados de la direccion:

. ) Acumulado | Acumulado
Indicadores Junio T3 ARi0

Rentabilidad de venta de energia

Cumplimiento de normas regulatorias en los 64.86% 53.49% 40 12%

procesos comerciales

Cumplimiento validacion de facturas de
compra de energia recibidas y enviadas a 100.00% 100.00% 66.67%

Finanzas
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El indicador rentabilidad de venta de energia se mide con frecuencia anual y sus resultados se
veran reflejados en el Informe de Ejecucion POA del Cuarto Trimestre.

En el siguiente grafico se visualiza el nivel de cumplimiento del POA de Compra de Energia
y Regulacion en el mes de Septiembre:

CUMPLIMIENTO POA DCER SEPTIEMBRE

100,00% 100,00%

99,00%

98,00%

97,00%

96,00% 95,24%
95,00% -
94,00% .
93,00%

92,00%
COMPRA DE ENERGIA REGULACION DIRECCION DE COMPRA
DE ENERGIA

Resultados de la Direccion:

Julio

100%

Al cierre del segundo trimestre la Direccion de Compra de Energia y Regulacion no presenta
actividades o proyectos con desviaciones en la meta conforme a los objetivos planificados,
ya que tiene un cumplimiento de 100%.
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7.12. Resultados Planificacion y Control de Gestion

A continuacién, se muestran los resultados de los indicadores de resultados de la direccion:

Indicadores Junio Acumulado Acum~ulado
T3 ANo

% Calidad ejecucion presupuesto 100.00% 100.00% 58.33%
% Ejecucion del POA 2022 100.00% 100.00% 75.00%
% Indicadores resultados Vs. Total indicadores 97.57% 99.19% 75.00%
Cero errores en informaciones suministradas 100.00% 100.00% 75.00%

% Cumplimiento Carta Compromiso 100.00% 100.00% 75.00%

Mejora de tiempos de procesos - - -

Reduccion de costos de procesos - - -

Los indicadores de mejora de tiempos y reduccién de costos de procesos tienen frecuencia de
medicion anual y sus resultados se veran reflejados en el Informe de Ejecucion POA del 4%
Trimestre. En el siguiente grafico se visualiza el nivel de cumplimiento del POA de DPCG
por cada gerencia desde Julio — Septiembre:

CUMPLIMIENTO POA PLANIFICACION Y CONTROL
DE GESTION T3
100,00% ) 95,13%
80,00% ;
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%
CALIDAD Y PROCESOS CONTROL DE GESTION PLANIFICACION Y
PRESUPUESTO

A continuacion, se presentan los resultados de la Direccion de Planificacion y Control de
Gestion:

Julio Agosto

96.19% 92.21%
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7.13. Resultados Comunicacion Estratégica

A continuacion, se muestra el cumplimiento de los indicadores de resultados de la direccién:

) . Acumulado Acumulado

Incrementar volumen transaccional (Estafetas

y Canales alternos digitales) 65.00% 18.00% 40.00%

Indice de Calidad de Servicio 54.84% 86.54% 69.55%

En el siguiente grafico se visualiza el nivel de cumplimiento del POA de cada gerencia de la
Direccion de Comunicacion Estratégica en el mes de Septiembre:

CUMPLIMIENTO POA COMUNICACION
ESTRATEGICA

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00% ' :
RELACIONES PUBLICAS MERCADEO DIRECCION

COMUNICACION
ESTRATEGICA

Resultados de la Direccion:

Julio Agosto

84.67% 84.03%
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7.14. Resultados Servicios Juridicos

A continuacion, se muestra el cumplimiento de los indicadores de resultados de la direccion:

Indicadores . Acumulado | Acumulado
g T3 Afio

% Cumplimiento de acuerdos (Monto Total) 100.00% 100.00% 75.00%

% Montos cobrados del total conciliado 100.00% 100.00% 75.00%

% Ratio de éxito de casos litigados 100.00% 100.00% 75.00%

Tiempo elaboracion contratos 100.00% 100.00% 75.00%

% Cumplimiento monto deuda cobrado 100.00% 100.00% 75.00%

% Montos cobrados del total adeudado 100.00% 100.00% 41.61%

En el siguiente grafico se visualiza el nivel de cumplimiento del POA de Servicios Juridicos
en el trimestre T3:

CUMPLIMIENTO POA SERVICIOS JURIDICOS T3

100,00%
90,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
ASUNTOS PENALES CONTRATOS ABOGADOS SECTOR

Julio Agosto
99.88% 100%

Al cierre del tercer trimestre la Direccion de Servicios Juridicos no presenta actividades o
proyectos con desviaciones en la meta conforme a los objetivos planificados.
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7.15. Resultados Oficina Acceso a la Informacion

A continuacion, se muestra el cumplimiento de los indicadores de resultados de la OAL:

_ _ Acumulad | Acumulado
Indicador Septiembre 0T3 Afo

Cumplimiento Portal de Transparencia 100.00% 100.00% 75.00%

En el siguiente grafico se visualiza el nivel de cumplimiento del POA de la OAI desde Julio
hasta Septiembre:

CUMPLIMIENTO POA DE LA OAI T3

100,00% . 100.00%
98,00%
96,00%
94,00%
92,00% 92.44%
90,00% V

88,00%
SEPTIEMBRE

La Oficina de Libre Acceso a la Informacién presenta un cumplimiento de un 100% durante
el tercer trimestre del 2022. Se espera que mantenga el ritmo de sus operaciones, para
continuar alcanzando los objetivos planificados.

A continuacion, se presentan los resultados de la Oficina de libre acceso a la informacion:

Julio Agosto

100% 100%

Al cierre del tercer trimestre la oficina de libre acceso a la informacion no presenta actividades
con desviaciones en la meta conforme a los objetivos planificados, ya que tiene un
cumplimiento de un 100%.
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7.16. Resultados Gestiéon Humana

A continuacidn, se muestran los resultados de los indicadores de resultados de la direccion:

Acumulado Acumulado

Indicadores Septiembre T3 Afio

Cumplimiento plazos evaluaciones para

" : 100.00% 100.00% 75.00%
movimientos de personal y nuevos ingresos

Cumplimiento de SLA'S (Desarrollo
Organizacional)

100.00% 100.00% 75.00%
Efectividad del reclutamiento 100.00% 100.00% 75.00%
Cero demandas laborales procedentes 100.00% 100.00% 75.00%
Cumplimiento de SLA'S (Relaciones Laborales) J{eoRVoL% 100.00% 75.00%
Cero errores de nomina (binario) 100.00% 100.00% 75.00%
Mantener el indice de equidad interna 100.00% 100.00% 75.00%
Cantidad horas hombre de capacitacion 100.00% 100.00% 61.41%

Disminucidn de accidentes laborales (interno) 100.00% 100.00% 75.00%

Disminucién de accidentes laborales (transito) 100.00% 100.00% 50.00%
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En el siguiente grafico se visualiza el nivel de cumplimiento del POA de las areas de Gestion
Humana correspondiente al tercer trimestre:

CUMPLIMIENTO POA DE LA DGH T3

100,00% 100,00% 99,22% 97,86%

100,00%
80,00%
60,00%

40,00%

%1%
.
%
.

AN

NN\
AMlimrmm

A

20,00%

§ 8 0§ B E H B

CAPAC. Y COMP. Y
DESA. BENEF.

(@]
@)
=2
3
O
m
W)
m
%)
>
(@)
Pyl
@
Py
m
(@]
=
<
_|
<

RELAC. SEG. SAL. Y
LABO. OCUP.

®
m
w
-

En el siguiente grafico se visualiza el nivel de cumplimiento del POA de la Direccion de
Gestion Humana:

Julio Agosto
95.36% 95.88%

A continuacion, se presenta una relacion de las actividades o proyectos de la direccion, que al
cierre del segundo trimestre tienen una desviacion de la meta con respecto al objetivo
programado:

Actividad Responsable

Evaluacion periddica de examenes especiales (para

colaboradores que ocupan puestos de alto riesgo en El Gerencia de Seguridad y
Almacén y La Penda, asi como técnico de combustibles, Salud Ocupacional.
linieros, entre otros.)
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7.17. Resultados Seguridad Fisica

A continuacion, se muestra el cumplimiento de los indicadores de resultados del area:

) _ Acumulado | Acumulad
Indicadores Septiembre T3 0 Afio

N'- casos relacionados a la integridad de

0, 0, 0,
colaboradores e instalaciones (Obj:0) BLGLO LU STk

% Investigaciones de seguridad resueltas 100.00% 100.00% 75.00%

En el siguiente grafico se visualiza el nivel de cumplimiento del POA de Seguridad Fisica:

CUMPLIMIENTO POA SEGURIDAD FISICA T3

100,00% 100,00%
,00%

80,00%
60,00%
40,00% % % %
20,00%

AGOSTO SEPTIEMBRE

A continuacion, se presentan los resultados de la Direccion Seguridad Fisica:

Julio Agosto

100% 96.83%

Al cierre del Segundo trimestre la Direccion de Seguridad Fisica no presenta actividades o
proyectos con desviaciones en la meta conforme a los objetivos planificados, ya que tiene un
cumplimiento de un 100%.
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7.18. Resultados Auditoria Interna

Los indicadores de resultados para la Direccion de Auditoria Interna tienen una frecuencia de
medicién anual, los cuales se presentan a continuacion:

) . Acumulado | Acumulado

Ejecucion Plan Auditoria (Comercial y
Técnica)

% Cierre de oportunidades de mejora con
riesgo alto

Ejecucion Plan Auditoria (Sist. Informaticos) - - -

% Cierre oportunidades de mejora con riesgo
alto i - i

Ejecucion Plan Auditoria (Adm. y Finan.) - - -

% Cierre de oportunidades de mejora con
riesgo alto

Ejecucion Plan Auditoria (Procesos) 2 - -

% Cierre de oportunidades de mejora con
riesgo alto

En el siguiente grafico se visualiza el avance del cumplimiento del POA de Auditoria de
Interna, debido a que por instrucciones directas del Consejo Unificado de las Empresas
distribuidoras (CUED) debido a la naturaleza de sus actividades, razon por la cual los
resultados expuestos para esta area solo representan avances.

AVANCE CUMPLIMIENTO POA AUDITORIA INTERNA

100,00%

80,00%

60,00%

40,00% % é g %
20,00%
DEPART. AUD. GERENCIA AUD.GERENCIA AUD.GERENCIA AUD.
DE PROCESOS ADM. Y FINAN. COM. Y TEC. DE SIST. INFOR.
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La siguiente figura muestra el avance de la DAI en los meses Julio-Septiembre:

Julio Agosto

93.68% 95.16%

A continuacion, se comparte la lista de las principales actividades completadas durante el
cierre del tercer trimestre (Julio-septiembre) del 2022 por el equipo de Auditoria Interna:

Actividad Responsable

Auditoria a la Gerencia de Litigios Auditoria de Procesos

Auditoria a la Direccion de Tecnologia de la Auditoria de Sistemas Informaticos

Informacion
o Y. . Auditoria Administrativa y
Auditoria a la Direccién de Finanzas Financiera
Auditoria a la Direccion de Logistica A_udlto_r la Administrativay
Financiera

Auditoria a la Direccion de Reduccion de Pérdidas | Auditoria Comercial y Técnica

Auditoria a la Direccion Comercial Auditoria Comercial y Técnica

Seguimiento trabajos realizados afio 2021 Auditoria Comercial y Técnica

Gerencia de Auditoria

Auditoria a la Direccién de Planificacion e . . .
Administrativa y Financiera

Gerencia de Auditoria Comercial y

Auditoria a la Direccion de Distribucién ..
Técnica
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8. CONCLUSION

Al cierre del tercer trimestre del 2022, Edenorte logré alcanzar un nivel de cumplimiento

positivo en el POA con un promedio general de 92.46%.

A pesar las situaciones ocurridas con el proceso de aprobacion del presupuesto general de la
empresa y su repercusion sobre la entrada en vigor del Plan de Compras (PACC) y los ajustes
a los Plan Operativo Anual (POAS), la institucién ha alcanzado buenos resultado: Julio
(93.33%), agosto (93.15%) y septiembre (91.03%).

El Departamento de Planificacion y control de Gestion sigue en constante seguimiento a las
areas para que de manera mensual se logren el cumplimiento de los objetivos, se espera que
con el esfuerzo e integracion de cada una de las areas de la organizacion los niveles de

cumplimiento del trimestre subsiguiente sean superior al reportado en el cuarto trimestre.
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