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Edenorte Dominicana, S.A.

COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES DE EDENORTE DOMINICANA, S.A.
RES-CC-092-2022

APROBACION USO DE MODALIDAD DE EXCEPCION PARA LA RENOVACION CONTRATO DE SERVICIO DE
CHATBOT E IVR HEYNOW.

En la ciudad de Santiago de los Caballeros, municipio y provincia de Santiago, Republica Dominicana, a los
once (11) dias del mes de octubre del afio dos mil veintidés (2022), en el Salén de Reuniones del Edificio
Administrativo de EDENORTE DOMINICANA, S.A., (en lo adelante referida como EDENORTE), ubicado en el
segundo piso, situada en la avenida Juan Pablo Duarte, No. 74, de la ciudad de Santiago de los Caballeros,
municipio y provincia de Santiago, Reptblica Dominicana; verificando y comprobando el quérum
correspondiente, se da inicio a la reunidn del Comité de Comprasy Contrataciones, con |a asistencia de todos
sus miembros titulares, de conformidad al articulo 36, del Decreto No. 543-12, que aprueba el Reglamento
de Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones de fecha seis (6) del mes de
septiembre del afio dos mil doce (2012), a saber: Ing. Andrés Corsinio Cueto Rosario, Gerente General y
Presidente del Comité; Licdo. Domingo Antonio Guzman, Director de Servicios Juridicos y Asesor Legal del
Comitg; Licda. Juana Elizabeth Cruz Almanzar, Directora de Finanzas; Ing. Gustavo Adolfo Martinez, Director

de Planificacion; vy, Licdo. Albert Joel Padilla Rosario, Responsable de la Oficina de Libre Acceso a la
Informacidn Publica.

Ala hora y fecha convenidas, se dejé abierta la sesidn del Comité de Comprasy Contrataciones, comunicando
a los presentes, que dicha reunién fue convocada para conocer las acciones sefialadas en la parte capital de
la presente Resolucién, es decir, decidir sobre el USO DE LA MODALIDAD DE EXCEPCION PARA LA
RENOVACION SOPORTE CONTRATO DE SERVICIO DE CHATBOT E IVR HEYNOW, al amparo de la Ley No. 340-
06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, y sus modificaciones (enlo
adelante referida como La Ley No. 340-06). Lo anterior, partiendo del andlisis de la documentacién sometida

a nuestra valoraci6n por parte de la Gerencia de Compras, este Comité motiva la presente Resolucidon de
acuerdo a las consideraciones siguientes:

POR CUANTO: La Direccidn de Tecnologia de Ia Informacién, mediante la Solicitud de Pedido (Solped) No.
80080653, requirié la RENOVACION SOPORTE CONTRATO DE SERVICIO DE CHATBOT E IVR HEYNOW.

POR CUANTO: En fecha tres (03) del mes de octubre del ano dos mil veintidds (2022), mediante
Comunicacién No. DF-C184-2022, |a Direccién de Finanzas emitid la Certificacidn de Existencia de Fondos por
un monto de CUATROCIENTOS CATORCE MiL OCHOCIENTOS SESENTA Y SIETE DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA CON 36/100 (USDS 414,867.36), EXENTO DE ITBIS.

POR CUANTO: De conformidad con el “Informe Pericial de Justificacion”, elaborado por la Direccién de
Tecnologia de la Informacién, en fecha veinte (20) del mes de septiembre del afio dos mil veintidds (2022),
el servicio requerido debe ser contratado con |a empresa UNISOFT, S.R.L., ya que conforme se puede apreciar
en la comunicacién de fecha veintisiete (27) del mes de septiembre del afio dos mil veintidds (2022), emitida
por Grupo Quantik, dentro de Republica Dominicana es la Unica empresa que estd autorizada como

distribuidor exclusivo de Hey Now, teniendo los derechos para la comercializacidn del mismo, demostrando
asi la condicién de proveedor tinico




POR CUANTO: £l articulo 3, numerales 1y 3, de la Ley 340-06, establece que:
~ Las compras y contrataciones se regirén por los siguientes principios:

1) Principio de eficiencia. Se procurard seleccionar la oferta que mas convenga a la satisfaccion del interés
general y el cumplimiento de los fines y cometidos de la administracion. Los actos de las partes se
interpretaran de forma que se favorezca al cumplimiento de objetivos y se facilite Ia decision final, en
condiciones favorables para el interés general;

2) Principio de transparenciay publicidad. Las compras y contrataciones pUblicas comprendidas en esta ley
se ejecutardn en todas sus etapas en un contexto de transparencia basado en la publicidad y difusién de
las actuaciones derivadas de la aplicacién de esta ley.

POR CUANTO: Conforme al articulo 6, parrafo, numeral 3, de Ia Ley No. 340-06, el cual dispone lo siguiente:

Art. 6. Se excluyen de la aplicacién de la presente Ley los procesos de compras y
contrataciones relacionados con: [..] PARRAFO. -Serin considerados casos de
excepcion y no una violacidn a la ley, a condicién de que no se utilicen como medio
para vulnerar sus principios y se haga uso de los procedimientos establecidos en los
reglamentos, las siguientes actividades: 3. Las compras y contrataciones de bienes o
servicios, con exclusividad o que solo puedan ser suplidos por una determinada
persona natural ¢ juridica, [...].

POR CUANTO: En este mismo orden, consagra el articulo 3, numeral 6 del Decreto No. 543-12, al prever que:

ARTICULO 3.- Serén considerados casos de excepcién y no una violacién a la ley, las
(situaciones) que se detallan a continuacién, siempre y cuando se realicen de
conformidad con los procedimientos que se establecen en el presente Reglamento: [...]

6. Proveedor Unico. Procesos de adquisicion de bienes o servicios que solo pueden ser
suplidos por una determinada persona natural o juridica [...].

POR CUANTO: El Decreto No. 543-12, establece en su Articulo 4, numeral 3, salvo los casos de Seguridad y
emergencia nacional, asi como las situaciones de urgencia “todos los demas casos de excepcién mencionados

" enel Articulo 3, se iniciaran con la resolucion motivada, emitida por el Comité de Compras y Contrataciones,
recomendado el uso de la excepcién, previo informe pericial que lo justifigue".

VISTA: La Ley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, y sus
modificaciones.

* VISTO: El Decreto No. 543-12 que aprueba el Reglamento de Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios,
Obras y Concesiones de fecha seis (6) del mes de septiembre del afio dos mil doce (2012).

VISTA: La solicitud de Pedido No. 80080653 de la Direccién de Tecnologia de la Informacién.

VISTO: La Certificacion de Existencia de Fondos emitida por la Direccidén de Finanzas de Edenorte.

VISTO: El "Informe Pericial de Justificacién”, elaborado por la Direccién de Tecnologia de la Informacién, en
fecha veinte (20) dias del mes de septiembre del afic dos mil veintidds (2022) y el documento justificativo
que demuestra la condicién de proveedor Gnico.

VISTAS: Todas las piezas que conforman el expediente.
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EL COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES DE EDENORTE EN EL EJERCICIO DE SUS FACULTADES
LEGALES

RESUELVE:

PRIMERO: AUTORIZAR el uso de la excepcién prevista en el articulo 6, parrafo numeral 3, de la Ley No. 340-
06, asi como en los articulos 3, Numeral 6, y 4, numeral 3 del Decreto No. 543-12, para la contratacidn de
PROVEEDOR UNICO para la RENOVACION CONTRATO DE SERVICIO DE CHATBOT E IVR HEYNOW con la
empresa UNISOFT, S.R.L.

SEGUNDO: ORDENAR a la Gerencia de Compras de Edenorte Dominicana, S.A., dar continuidad al proceso de
compra.

TERCERO: ORDENAR a la Gerencia de Compras la publicacién de esta Resolucién en el portal institucional de
Edenorte Dominicana, S.A., www.edenorte.com.do y el de la Direccién General de Contrataciones Publicas
(DGCP) www.comprasdominicana.gob.do.

CUARTO: ORDENAR a la Gerencia de Compras proceder a la notificacién de esta Resolucidn a los oferentes
participantes, en un plazo no mayor de cinco (5) dias contados a partir de la fecha

QUINTO: ORDENAR En cumplimiento del Articulo 12 de la Ley No. 107-13 de fecha 6 de agosto de 2013, sobre

“los derechos y deberes de las personas en sus relaciones con la Administracién Pdblica y el procedimiento
administrativo que rige la actividad administrativa, se indica a todos los oferentes con interés legitimo sobre
este proceso, que la presente Resolucion puede ser recurrida de manera administrativa ante el Organo emisor
y luego en apelacién por ante la Direccién General de Contrataciones Publicas (DGCP), dentro de los plazos
previstos en el articulo 67 y siguientes de la Ley No. 340-06, sobre compras y contrataciones de Bienes,
Servicios, Obras y Concesiones del Estado de fecha 18 de agosto de 2006, su modificacion y reglamentacién

' complementaria; o directamente por ante el Tribunal Superior Administrativo conforme las disposiciones de
la Ley ndm. 13-07 que crea el Tribunal Contencioso Tributario y Administrativo.

En la ciudad de Santiago de los Caballeros, municipio y provincia de Santiago, a los once (11) dias del mes de
octubre del afio dos mil veintidés (2022).

Aprobado por:
Comité Compras Edenorte: —
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Debajo de esta linea no hay nada escrito
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