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Edenorte Dominicana, S.A.

Santiago de los Caballeros, Rep. Dom.
11 de octubre del 2022

GG-416-2022

Sefores
UNISOFT, S.R.L.
Santo Domingo, D.N.

Distinguidos sefiores:

En virtud del proceso de EXCEPCION DE PROVEEDOR UNICO EDENORTE-CCC-PEPU-2022-
0023 RENOVACION CONTRATO DE SERVICIO DE CHATBOT E IVR HEYNOW, mediante la
presente tenemos a bien comunicarles que su oferta fue declarada ADJUDICATARIA, por
un monto de CUATROCIENTOS CATORCE MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y SIETE DOLARES
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON 36/100 (USDS 414,867.36), EXENTO DE ITBIS,
conforme se indica a continuacién:

Unisoft, S.R.L.

PRECIO MENSUAL |~ MONTO ANUAL
ITEM | CODIGO DESCRIPCION SAP CANTIDAD | EXENTO DEITBIS EXENTO DE ITBIS

MEDIDA
(USDS) (USDS)

UNIPAD DE

1 | 3001317 Servicio Chatbot E IVR HeyNow SERVICIO 24 8,750.00 210,000.00
2 | 3001317 Trafico por whatsapp SERVICIO 24 8,536.14 204,867.36
TOTAL 414,867.36

En ese sentido, EDENORTE DOMINICANA, S.A., les estara convocando en los préximos dias,

con el propédsito de conciliar y ultimar los aspectos esenciales vinculados al cierre de Ia
contratacion.

Aprovechamos la ocasién para agradecerles su participacién en el marco de este proceso, y
al mismo tiempo estimularles a participar en los futuros procesos competitivos de

contratacion que llevaremos a cabo para la prestacién de servicios compatibles con su
objeto social.

Saludan atentamente a ustedes,
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