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1 OBJETO DE LA CONTRATACION

La contratacion del servicio de seguridad privada para la proteccion del personal y el patrimonio
de EDENORTE, cuyo servicio debera ser provisto por tres (03) empresas diferentes, una en cada

uno de los (03) bloques que se han conformado con los (05) sectores operativos de la Direccion de

Seguridad.

2 TIEMPO DE DURACION DE LA CONTRATACION
El tiempo de las contrataciones seréa de (36) meses a partir de la fecha de la firma del contrato.

3. TARIFA ESTIMADA DE LA CONTRATACION
La Tarifa estimada de la contratacion sera la que resulte del proceso de licitacion de los oferentes,

sin que la misma exceda los RD$122.00 pesos p/h, para los servicios de 12 horas diurnos y
RD$130.00 pesos p/h, para los servicios de 12 horas nocturnos, (Sin ITBIS) establecidos en la
Resolucion No. 002-2021, de la Direccion Ejecutiva de la Superintendencia de Seguridad Privada,

SSP.
4. CONFORMACION DE LOS BLOQUES A CONTRATAR
Bl _— Cantidad de vigilantes Cantidad de horas al mes Cantidad de vigilantes Cantidad de horas al
(o]o[V[:] ectores
: (Servicios Diurnos) (servicios diurnas) (servicios nocturnos) mes (Sservicios nocturno)
01 Santiago 85 31,260 55 20,460
La Vega 55 19,428 44 16,368
02
San Fco. 59 21,516 45 16,740
Pto.Pta 36 13,548 31 11,532
03
Mao 41 14,964 33 13,276

NOTA: Las horas y lugares donde deberan prestar servicio, no seran limitativos, sino que podran

variar de acuerdo a los requerimientos de EDENORTE, segln sus necesidades.
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5. FORMA DE FACTURACION
Mensualmente, cada compariia de seguridad emitira la facturacion correspondiente a los servicios prestados

desde el dia primero hasta el Gltimo dia de cada mes, anexando los reportes de control de asistencia de cada

puesto debidamente validado por la unidad que recibe el servicio y el Supervisor de Seguridad del Sector.

6. FORMA DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS

El servicio de seguridad deberé ser prestado en turnos de 12 horas diurnas y 12 horas nocturnas conforme a las
necesidades del servicio, no pudiendo bajo ninguna circunstancia permitir que un vigilante exceda las 12 horas
diarias de servicio. El servicio debera ser prestado por un personal calificado, dotado del equipamiento
necesario, cuyo perfil cumpla los requerimientos del puesto. La empresa de seguridad mantendra una

supervision constante de los turnos y los relevos de servicios.

7. CONDICIONALIDADES DEL SERVICIO DE SEGURIDAD

Para los fines de garantizar la eficiencia en la prestacion del servicio, la compafiia oferente debera presentar el
esquema funcional de los procesos, politicas y procedimientos relativos a su sistema de gestion de seguridad

empresarial. Al igual que las siguientes condicionalidades detalladas a continuacién:

7.1.  De los procedimientos relativos al Plan de accion.
la compafiia oferente debera presentar la descripcion y programacion del desarrollo de las actividades
relativas a la prestacion del servicio al igual que el plan de accién con los diferentes procedimientos
relativos a:
Control de amenazas fisicas o personales

Atencion de emergencias a las infraestructuras

o o

Distribucion y colocacion de los turnos de servicio
Supervision y rondas internas de los puestos de servicio

o o

Técnicas de protecciéon VIP o dignatarios (defensa preventiva)

®

Control y manejo de equipos y propiedades de armas

=h

Asignacion y flujo de las comunicaciones (Protocolos de comunicacion)
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7.2.  Del domicilio de la Companiia de seguridad
La compafia de seguridad deberd poseer un domicilio en cada uno de los bloques que resulten
adjudicatarios, en caso de no tenerlo, debera realizarlo en un plazo de 30 dias héabiles.

7.3. De la Capacitacion de los miembros de la Compafiia de seguridad
La Compafiia de Seguridad debera mostrar su historial de formacion y capacitacion de sus miembros,
con las siguientes consideraciones:

a. Planes de formacion anuales realizados con el personal que esta en némina y asignado en
contratos actuales vigentes o en los tltimos 6 meses al momento de presentar la oferta.

b. Presentar registros documentados de los cursos o capacitaciones que se impartieron en los
altimos 18 meses a la fecha que sale esta licitacion, para los miembros que estan en némina
y asignados a contratos actuales vigentes o en los Gltimos 6 meses al momento de presentar
la oferta.

c. Las certificaciones pueden ser expedidas por personal interno de la empresa oferente, pero
debe demostrar la idoneidad de los formadores o educadores en los temas solicitados, también
pueden ser expedidas por empresas dedicadas a la formacion bien sean privadas o publicas o
por clientes en caso de aplicar el caso.

7.4.  Del Sistema de Gestion de Seguridad Empresarial (SIGSE)
La Compafiia de Seguridad para demostrar su sistema de control de gestion deberd minimo, presentar
su mapa de proceso/politicas, disefiado por procesos operativos (misionales) dirigidos a:
a. Reclutamiento y seleccién del personal orientado a:
Disefio del perfil del aspirante
Reclutamiento (Convocatoria y basqueda del postulante)
Evaluacion
Seleccién y contratacion
Capacitacion.
b. Procesos relacionados con la implementacion del plan de Seguridad y Salud en el
trabajo orientado a:

Inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo
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Procedimiento de identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion

de controles de riesgo

Vigilancia de la salud

Programa de medicina preventiva y del trabajo

Servicios de prevencion de riesgos laborales

c. Planificacion del servicio de seguridad

Definicién de las politicas de seguridad

Estructura organizativa

Asignacién de responsabilidades (supervisores por zonas y plan de supervision)

Gestion de riesgos

Plan de accion

d. Prestacion del servicio orientado al empleo de las herramientas y equipos:

Comunicacion

Vehiculos

Armas y equipos

Uniforme

Alimentos y provisiones
8. VISITAS E INSPECCIONES A LOS LUGARES DE TRABAJO
Los oferentes podran realizar bajo su responsabilidad, costo y riesgo visitas de inspeccién a las localidades
donde se realizarén los servicios. Para tales fines, deberén notificar por medio de correo electrénico por lo

menos 48 horas antes a la Gerencia de Compras y la Gerencia de Seguridad Fisica.

EDENORTE se reserva el derecho de otorgar, cuando sea necesario, los permisos pertinentes para efectuar las

inspecciones correspondientes.
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9. OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR

El proveedor estd obligado a suministrar en condiciones de calidad y seguridad, las herramientas y equipos

necesarios contemplados en la ficha de perfil del puesto (ver anexo-a). En caso de dafio o riesgo causado

durante la prestacion del servicio, podra ser susceptible a sanciones y multas provenientes de las autoridades

de Supervision y Control del Servicio, al igual que serd responsable de las acciones civiles, penales y

administrativas, que de ellas deriven.

9.1. Condicionalidades

El oferente deberd presentar una declaracion jurada donde se comprometa a:

a.

Contratar de manera legal y con todos sus efectos el personal que estara al servicio de este
contrato.

Suministrar por su cuenta y responsabilidad el carnet e identificaciones del personal.

Pagar las obligaciones mensualmente de sus empleadas en DGIII, INFOTEP, TSS entre
otros.

Suministrar por su cuenta y responsabilidad los uniformes y elementos de trabajo propios de
las tareas de seguridad.

Suplir de un personal de relevo para atender las ausencias, licencias o permisos entre otros;

del personal asignado a este contrato.

EDENORTE, podra solicitar la rotacion de la persona de seguridad de un area a otra (dentro
del bloque), cuando lo entienda conveniente para los intereses de la empresa.

EDENORTE podrasolicitar el retiro de personal del contrato que sirve a esta empresa cuando
lo entienda conveniente para los intereses de la empresa.

Enviar previamente para aprobacion de la Direccidn de seguridad el listado del personal
(plantilla de registro con nombre/cedula/direccién/teléfono de contacto) que usara para la
prestacion del servicio y de forma regular a todo personal que cambie, remplace o cumpla
turnos temporales.

No contratar para el servicio en EDENORTE, a vigilantes que hayan sido retirados por
cometer irregularidades en el cumplimiento de su deber, en las empresas del sector eléctrico

nacional.
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j.  Cumplir todas las normas y procedimientos establecidos por la Direccion de seguridad.

k. No cobrar servicios de personal que no se hubiesen presentado a trabajar en la localidad
asignada.

I.  Cumplir con los requerimientos de informacion realizados por la Gerencia de Seguridad
Fisica.

m. EIl personal designado como supervisor por parte de la Compafiia de Seguridad, debera
recibir una charla de induccion de la Gerencia de Seguridad Fisica y la Gerencia de Seguridad
Industrial y Salud Ocupacional.

n. En caso de ausencia del personal en un puesto de servicio, el oferente debera reemplazar en
un plazo no mayor a 30 minutos.

0. Realizar, previo al inicio de la ejecucion del contrato y periodicamente (minimo dos veces al
afio), practicas de tiros con las armas asignadas a los vigilantes, para verificar la listeza del
personal, que las utiliza y estado funcional de las armas, en coordinacion con la Gerencia de
Seguridad Fisica de EDENORTE.

p. Instalar en cada puesto de servicio, un dispositivo electronico de control de rondas y turnos.

g. Colocar recipiente cilindrico con arena para el despeje de las armas durante los relevos de

los turnos del servicio.

10. INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR

Si por alguna circunstancia se comprueba que la compafiia de seguridad no ha satisfecho a EDENORTE, en
las pretensiones mandatorios de las condicionalidades y obligaciones para la prestacion del servicio, se

procedera a la aplicacion de las penalidades contempladas en el presente documento.
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11. SISTEMA DE PENALIDADES

Las compafiias de seguridad que resulten adjudicatarias del proceso de licitacion de los servicios de seguridad,

deberan garantizar por medio de su sistema de gestion, un nivel de calidad del servicio mayor o igual al 70 %,

de manera general. Las faltas y/o incumplimientos de las obligaciones y condicionalidades contractuales que

sean detectadas por las supervisiones de EDENORTE (inspecciones y pruebas de seguridad) durante la

prestacion del servicio, se aplicaran las siguientes penalidades, sin perjuicio de las indemnizaciones civiles que

pudieran ser reclamadas judicialmente en los casos que aplique.

11.1. Multasy penalidades

Faltas y sanciones durante la prestacion de los servicios contratados.

a.

Realizar el servicio sin el correspondiente uniforme y el carnet de identificacion. Multa de
cinco mil pesos Dominicanos con 00/100 (RD$5,000.00) al Oferente por cada caso registrado,
y seguimiento por tres (3) meses al empleado de que se trate y a su supervisor.

Realizar trabajos sin la calidad exigida y contrarios a la normativa de EDENORTE. Multa de
diez mil pesos Dominicanos con 00/100 (RD$10,000.00). Ademas, el Oferente debera
garantizar corregir el trabajo en cuestion con la calidad y el plazo requerido sin costo
adicional para la empresa EDENORTE.

Cometer en perjuicio de EDENORTE, o sus clientes, cualquier estafa, robo, abuso de
confianza, u otro delito o infraccion sancionada por la legislacion penal de la Republica
Dominicana que guardase relacion con la ejecucion del servicio. Multa de cincuenta mil pesos
Dominicanos con 00/100 (RD$50,000.00), mas el monto total equivalente a la pérdida
monetaria causada a la empresa por la referida accion.

Colocar en un puesto de servicio un personal que no cumpliera con el perfil especificado por
EDENORTE y con las condiciones esenciales de seguridad e higiene industrial. Multa de diez
mil pesos Dominicanos con 00/100 (RD$10,000.00) al Oferente por cada caso registrado.
Realizar el servicio en condiciones de embriaguez, o bajo un estado de salud fisica 0 mental
que pudiera ser causa evidente de riesgo inminente para la correcta prestacion de los servicios.
Multa de diez mil pesos Dominicanos con 00/100 (RD$10,000.00) al Oferente por cada caso
registrado.



DIRECCION DE SEGURIDAD Version

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA Fecha 17/03/2022

&
edenorte CONTRATACION SERVICIOS VIGILANCIA

Servicios de seguridad
2022

Mantener y colocar en un puesto de servicio personal que haya excedido las 12 horas diarias
de servicio. Multa de diez mil pesos Dominicanos con 00/100 (RD$10,000.00) al Oferente
por cada caso registrado.

Realizar trabajos privados o cualquier actividad fuera de su puesto o que pudiese representar
0 generar conflictos de intereses. Multa de veinte mil pesos Dominicanos con 00/100
(RD$20,000.00) al Oferente por cada caso detectado.

Integrar personal de seguridad que no haya sido previamente depurado/objetado por la
Direccion de Seguridad. Multa de cincuenta mil pesos Dominicanos con 00/100
(RD$50,000.00) al Contratista y retiro inmediato de la o las personas.

No suministrar las propiedades de armas, equipos y herramientas requeridas para la prestacion
del servicio. Multa de diez mil pesos Dominicanos con 00/100 (RD$10,000.00) En caso de
transcurrir mas de tres (3) dias sin aportar el recurso.

Colocar en puesto de servicio, personal que hayan sido retirados por cometer irregularidades
en el cumplimiento de su deber, en las empresas del sector eléctrico nacional. Multa de diez
mil pesos Dominicanos con 00/100 (RD$10,000.00) al Oferente por cada caso registrado.
No Realizar, previo al inicio de la ejecucion del contrato y periodicamente (minimo dos veces
al afio), practicas de tiros con las armas asignadas a los vigilantes. Multa de diez mil pesos
Dominicanos con 00/100 (RD$10,000.00) al Oferente.

12. EVALUACION

La evaluacion a las empresas Oferentes consistira en:

12.1.

Metodologia para la Evaluacién Técnica

Se realizara a través de la revision y calificacion de los documentos presentados por los oferentes,
ademas se realizaran inspecciones a los Centros de Operaciones, para verificar el cumplimiento de los
procesos del sistema de gestion de seguridad empresarial. Esta evaluacion realizard sobre bajo el
criterio de (Si cumplen o No cumplen), en caso de cualquier similitud u ofertas idénticas, quedara
bajo el criterio de la Direccién de Seguridad Fisica, la forma de seleccion de la mejor opcidn para

Edenorte.

10
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12.2. Evaluacion Técnica
La documentacion que debe ser presentada de forma obligatoria por los oferentes, son las contenidas
en el Numeral 7, relativo a “CONDICIONALIDADES DEL SERVICIO DE SEGURIDAD”

12.3. Criterios para la Evaluacion Técnica
La Comision Evaluadora procedera al andlisis de las Ofertas Técnicas a partir de la documentacion
presentada, verificando que cumplan sustancialmente con los procesos bases del Sistema de Gestion
de Seguridad Empresarial SIGSE, contenidos en los términos de referencia; Las ofertas técnicas seran

seleccionadas con el criterio de Cumplen-No cumplen:

12.4.  Certificaciones que deberan ser presentadas.
a. Certificacion de la Superintendencia de Seguridad Privada para la operacion en el territorio
nacional
b. Certificacion BASC (Business Alliance for Secure Commerce)
c. Certificacion del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) del Ministerio de Trabajo
de la Republica Dominicana, de acuerdo a lo establecido Reglamento 522-06 sobre Seguridad y
Salud en el Trabajo.

12,5 Formulario de evaluacion
Se les facilitara a los oferentes un formulario con los requisitos exigidos por la Direccion de
Seguridad Fisica, el cual deben cumplir con las exigencias establecidas en el, especificamente
en los siguientes renglones:
e Armasy equipos
e Vehiculos
e Municiones

e Comunicaciones

11
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Presentacion de Documentacion en la Evaluacion Técnica

La documentacion que debe ser presentada a la comisién técnica de la Direccion de Seguridad Fisica
en las visitas que se realizaran a los oferentes, son las contenidas en el Numeral 7, relativo a
“CONDICIONALIDADES DEL SERVICIO DE SEGURIDAD”

b. Procesos relacionados con la implementacion del Plan de Seguridad y Salud en el trabajo
Se verificara en funcidn de la aplicacion del Plan de Seguridad y Salud en el trabajo, en donde
cada una de las fases (Inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo, procedimiento
de identificacidn, valoracion de riesgos y determinacion de controles de riesgo, Vigilancia de
la salud, programa de medicina preventiva y del trabajo, Servicios de prevencién de riesgos

laborales).

a. Planificacion del servicio de seguridad
Se verificard considerando los elementos contemplados al proceso de planificacion del
servicio en donde cada uno de los elementos (Definicion de las politicas y procedimientos,
Estructura organizativa, Asignacion de responsabilidades, supervision por bloque, Gestidn de

riesgos y plan de accion)

b. Prestacion del servicio
Se verificara valorando el esquema y capacidad de respuesta en funcion al empleo de las
herramientas y equipos para la ejecucién del servicio. En donde cada uno de los elementos

(Comunicacion, vehiculos, armas y equipos, relevos y sustituciones, alimentos y provisiones).

12
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13 EVALUACION DE LA OFERTA ECONOMICA

Luego de cumplir técnicamente, el criterio de adjudicacion se establecera por medio de la oferta mas
econOmica, siempre que la misma esté por encima de los valores minimos de salario hora’lhombre para la
actividad diurna y nocturna, vigente, establecido la Superintendencia de Seguridad Privada. En caso de
empates se procederd conforme a lo estipulado en el Manual de Compras y Contrataciones de la referida
DGCP. El orden de adjudicacion sera el mismo de la conformacion de los bloques, iniciando con la mejor
oferta y secuencialmente las demas.
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