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Edenorte Dominicana, S.A.

Santiago de los Caballeros, RD
28 de junio del 2022

A: Comité de compras
Edenorte Dominicana, S. A.

ASUNTO: Solicitud de Adquisicién del Servicio de Soporte y Mantenimiento Sistema
Gextor (Control de la Facturacion Telefénica)

El presente informe tiene por objeto presentar y someter a su consideracién las motivaciones
que permitirian adquirir el Servicio de Soporte y Mantenimiento del software Gextor, con la
empresa, Telor S.R.L, quién es la compafiia desarrolladora y propietaria de la solucién GEXTOR,
y responsable de ofrecer el mantenimiento, actualizaciones y atender los requerimientos de
servicios técnicos correspondientes ante nuestra empresa.

El periodo durante el cual estariamos recibiendo el servicio de 1 afio a partir del 01/06/2022
hasta el 31/05/2023

Alos fines propuestos vale destacar que, de conformidad con la Ley No. 340-06, sobre compras
y contratacion de bienes, servicios, obras y concesiones, modificada por la Ley no. 449-06, del 6
de diciembre de 2006, (en lo adelante Ley No. 340-06), especificamente en su articulo 6,
parrafo numeral 3, dispone lo siguiente:

“Art. 6. Se excluyen de la aplicacién de la presente Ley los procesos de
compras y contrataciones relacionados con:

[..] PARRAFO.-Serdn considerados casos de excepcion y no una
violacion a la ley, a condicion de que no se utilicen como medio para
vulnerar sus principios y se haga uso de los procedimientos establecidos
en los reglamentos, las siguientes actividades: 3. Las compras y
contrataciones de bienes o servicios, con exclusividad o que solo puedan
ser suplidos por una determinada persona natural o juridica, |[...].

En este mismo orden, consagra el articulo 3, numeral 6 del Decreto No. 543-12,
al prever que:

ARTICULO 3.- Serdn considerados casos de excepcidn y no una violacién a la
ley, las (situaciones) que se detallan a continuacion, siempre y cuando se
realicen de conformidad con los procedimientos que se establecen en el
presente Reglamento: [...] 6. Proveedor Unico. Procesos de adquisicién de
bienes o servicios que solo pueden ser suplidos por una determinada persona
natural o juridica [...].







Las razones que entendemos justifican la adquisicion del servicio del soporte y mantenimiento
del software Gextor son:

o El drea de Gestion de operadoras telefénicas y servicios de comunicaciones maneja
todo el proceso de facturacion, analizando los servicios facturados, registros de las
cuentas, consolidados de las diferentes operadoras, deteccion de errores de

facturacion realizando los reclamos de créditos correspondientes a favor de la
empresa.

e El sistema Gextor cuenta con dos mddulos: Facturacién y Tarificacién. Permitiendo
estos agilizar los procesos y detectar errores de facturacién, consumos, estudio de
trafico telefénico, asignacion al centro de costos de cada &rea, seguimiento a
reclamaciones, alarmas, reportes, control de inventario de servicios flotas.

® La empresa Telor S.R.L. es la propietaria de la solucién o sistema GEXTOR y es quien
realiza los soportes y mantenimiento a dicha plataforma.

El monto para la adquisicién del servicio por un (1) afio es de USS$ 7,100.00 délares.
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