
 

 

 
Febrero 07, 2022  

Para 
 
Empresa Distribuidora de Electricidad del Norte [EDENORTE] 
Santiago, República Dominicana 
Referencia: Adquisición ManageEngine ServiceDesk Plus 
 

Certificación 
 

Esta carta es para recomendar y certificar que Integraciones Tecnológicas M&A, SRL es el 
unico Socio Platinum exclusivo en República Dominicana Y Caribe que proporciona 
Ventas y Soporte Técnico para todos los Productos ManageEngine, producidos por Zoho 
Corporation Private Limited. IntegraTec es el único Centro de Entrenamientos y 
Servicios® de la Republica Dominicana y socio exclusivo para proveer servicios, soporte 
y vender productos de ManageEngine a EDENORTE DOMINICANA, S. A. 
 
Adicional confirmamos que IntegraTec cuenta con Ingenieros certificados para ofrecer 
soporte tecnico en la Rep. Dominicana y Caribe y por lo tanto cumple con los 
requerimientos tecnicos de la Administradora de Subsidios Sociales. 
 
Información de contacto para su referencia: 
 
Persona de contacto: Sonia Velazquez 
Av. Cesar Nicolas Penson 157, Edif. Espaillat suites 201, La Esperilla.  
Email: sonia.velazquez@integratec.com.do  
 
Adicional a la información antes señalada, certificamos algunas referencias de 
implementaciones similares realizadas por IntegraTec: 
 
1. Superintendencia de Bancos de la Rep. Dominicana 
2. Altice Dominicana 
3. Banco de Reservas de la Rep. Dominicana 
4. Claro Republica Dominicana 
5. Banco Central de la Rep. Dominicana 
6. MercaSID 
7. Ministerio de Industria, Comercio y Minas (MICM) 
8. Ministerio de la Presidencia (MINPRE)  

 
Esta carta es válida mientras se mantenga activa la alianza entre Integraciones 
Tecnológicas M&A, SRL y ZOHO Corporation.  
 
Por ZOHO Corporation Private Limited. 
 
  
 
Kishore Kumar B. 
Gerente de Cuentas – Latinoamérica e Islas de Caribe 
ManageEngine (Division de Zoho Corporation) 
Teléfono (Directo): +1 408-352-9139 | Fax: (925) 924-9600 
Correo: kishore.b@manageengine.com | Web: https://www.manageengine.com 


