INFORME TERMINOS DE REFERENCIA PARA SOLICITUD DE SERVICIOS

Audios para perifoneo

1) DESCRIPCION DEL SERVICIO (Definir en que consiste el servicio que requiere)

Requerimos los servicios de grabacién de audio perifoneo para difundir informaciones de
interés a los clientes.

2) OBIJETIVO DEL SERIVICIO.
Comunicar a nuestros clientes los servicios ofrecidos por la empresa en fecha del
16/05/2022 y 14-17-21-23-27-30/06/2022 y 05-07/07/2022, a fin de brindarle mayor
comodidad y beneficio.

3) DURACION DE CONTRATO

El servicio solo se va a brindar por dos meses laboral en horario de 11:00 a.m. a 12:00 p.m.
4) CRITERIOS DE EVALAUCICION

La voz el audio debe sonar con claridad y fluidez, al igual que el sonido de fondo debe estar

acorde para la empresa, de manera que el perifoneo se identifique con la imagen corporativa
de Edenorte.

5) ESPEFICIACIONES DEL SERVICIO.

El suplidor debe entregar el pedido de acuerdo al texto anexo en la solicitud enviada via correo
electrénico, en un plazo no mayor de 3 dias laborables.

La grabacion del audio debe ser entregada via correo electrénico en formato MP3 o el
adecuado para el manejo de las partes.

6) LEVANTAMIENTO DE LA UBICACION y/o EQUIPOS QUE RECIBIRAN EL SERVICIO.
6.1 CICLO DE TIEMPO PARA LOS SERVICIOS SOLICITADOS

La solicitud se hace cada vez que un departamento de la empresa lo requiera, de acuerdo a ss
necesidades.

7) REQURIMIENTOS TECNICOS.
7.1 PERSONAL

La voz del audio debe sonar con claridad vy fluidez. El locutor debe sonar cn un buen
timbre y voz sonora.

7.2 EQUIPOS Y HERRAMIENTAS DE SEGURIDAD REQUERIDOS.

El servicio debe incluir estudio de grabacion, voz y edicion.
8) OTROS REQUERIMIENTOS.

El suplidor debe estar registrado en la DGIl y ser proveedor del estado para factura por
el servicio L rindado. i
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