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Informe de Ejecucion Planes Operativos 2021

Los Planes Operativos Anuales son las herramientas claves que dan paso a la
planificacion de las actividades y posterior ejecucion de éstas, dando apoyo directo
al Plan Estratégico. A continuacion, se listan las direcciones responsables de
ejecutar los planes operativos anuales:

Comercial Reduccion de Pérdidas

Distribucion Comunicacion Estratégica

Finanzas Tecnologia de la Informacion

Logistica Compra de Energia y Regulacion
Seguridad Fisica Grandes Clientes y Ayuntamiento
Gestién Humana Planificacion y Control de Gestion
Auditoria Interna Gestidn Social y Servicios Generales
Servicios Juridicos Oficina de Libre Acceso a la

Proyectos Financiados Informacion
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Informe de Ejecucion Planes Operativos 2021

Los planes operativos de cada direccion de Edenorte estdn compuestos por diferentes
objetivos estratégicos los cuales se mencionan a continuacion:

1. Reducir las pérdidas de energia

2. Incrementar y eficientizar el cobro

3. Garantizar la calidad y seguridad del suministro de energia
4. Eficientizar las operaciones de la empresa

5. Optimizar el sistema de gestion del talento humano

6. Incrementar la calidad del servicio

7. Mejorar la imagen corporativa y la comunicacion
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Ejecucion Planes Operativos
al 4 Trimestre 2021
Edenorte




I—
edenorte

Resultados Obtenidos

Por Direcciones

% Planes Operativos

Cumplimiento Acumulado al 4% trimestre 2021
Plan Operativo Anual e Indicadores de Resultados

% Indicadores de Resultados

N @ (o Biree s .1er '2d0 '3er .4to .ler '2do '3er .4t0
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
Direccién Comercial 65.92%|  74.88%|  73.25%|  73.62%|  98.64% 98.54% 98.50%| 98.95%
Direccion de Comunicacién Estratégica | 88.11%| 93.08%| 88.86%| 94.33%| 82.36%|  66.79% 99.12%|  99.12%

Direccion de Compra de Energiay Regulacién | 99.15%| 100.00%|  100.00%|  100.00%| Nia| N/A N/A N/A
Direccion de Distribucion | 85.26%| 84.60%| 84.38%| 85.05%| 97.80%|  96.77%|  96.16%| 93.74%
Direccion de Finanzas | 9253w 94.03%| 89.14%| 91.39%|  98.04%|  99.46%|  99.80%| 99.79%
Direccion de Grandes Clientes y Ayuntamiento | 98.89%|  97.49%|  97.26%|  95.82%|  97.99%|  96.25%|  95.71%| 95.06%
Direccion de Gestion Humana | 95.08%| 9235%| 9381%| 95320  98.40%| < 93.25%|  99.82%| 99.34%
Direccidn de Gestidn Social y Servicios Generales| 93.86%| 99.45%| 94.74%| 94.81%| 97.89%| 98.82%| 98.41%| 98.16%
Direccién de Logistica | 80.94%| 8458%|  74.85%| 81.25%|  84.33%|  92.42%|  92.43%| 93.90%
Direccion de Planificacion y Control de Gestion | 94.129%|  93.03%|  93.80%|  9555%| 100.00%|  100.00%|  100.00%| 100.00%
Direccién de Proyectos Financiados | 9327%| 97.69%| 97.21%|  97.30%|  8552%|  94.40%|  98.33%| 98.66%
Direccion de Reduccién de Pérdidas | o440%| 9426%| 91.44%| 83.62%| 99.87%|  99.76%|  99.76%| 99.76%
Direccion de Seguridad Fisica | 100.00%| 89.78%|  90.00%|  8357%| 100.00%|  86.89%|  86.92%| 78.70%
Direcci6n de Servicios Juridicos | 90.66%| 98.98%|  98.93%| 97.13%|  98.95%|  95.80%|  93.33%| 92.22%
Direccion de Tecnologia de la Informacién | 9891%| 8233%| 71.15%| 78.42%|  86.01%|  99.509%|  99.38%| 99.61%
Oficina de Libre Acceso a la Informacion | 78.68%| 91.78%| 93.89%| 85.27%| 100.00%|  100.009%|  99.44%| 98.11%
Direccidn de Auditoria Interna | 85.65%| 8850%| 94.25%|  96.23%|  7121%|  7831%|  87.22%| 91.13%
RESULTADOS EDENORTE 91.38%| 91.58%| 89.82%| 90.22%| 93.57%|  93.56%|  96.53%| 96.02%
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Ejecucion Planes Operativos
Al 4 Trimestre 2021
Por Direcciones
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En el caso de la DC los
resultados muestran que
esta area no alcanz6 un
cumplimiento  éptimo
tanto en los indicadores
de resultados como en el
POA durante el afio
2021.

Promedio POA e Indicadores
1¢ Trimestre 2021

- 98.63%

Indicadores

Cumplimiento Acumulado al 4% Trimestre 2021
Plan Operativo Anual e Indicadores de Resultados

Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados

98.92%  99.19% 98.55% 98.55% 98.55% 98.55% 98.55% 99.74%

97.80% 08 55% 98.55% 98.55%

o w00 Gs0se oo TI8% T648% 75000 T3ITRTIIN 7264%  7320%  75.03%
- (1] -

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

—POA —Indicadores de Resultados

Promedio POA e Indicadores Promedio POA e Indicadores Promedio POA e Indicadores
290 Trimestre 2021 3¢ Trimestre 2021 4% Trimestre 2021
98.55% 8.55% 98.95%
74.88% 73.25%
73.62%

POA  Indicadores
POA Indicadore:
POA  Indicadores
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Plan Operativo Anual e Indicadores de Resultados

Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados

En el caso de la DCE 99.12% 99.12% 99.12% 99.12% 97.45% 96.77%

07 34% OR 74% 91.32% 92.60% 95.28%99.12%
—

los resultados del 4to — e —
trimestre resentan 94.47% 0 99.12%
ligero aumentg o o 79.53% 93.48% /ZBS% 8823% 83.88% o0 00 o °
POA, pero, aun asi esta 51.01%™557650, 30.62%

area no alcanz6 un
cumplimiento 6ptimo en
los indicadores de

Enero  Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
resultados.
=——POA —Indicadores de Resultados
Promedio POA e Indicadores Promedio POA e Indicadores Promedio POA e Indicadores Promedio POA e Indicadores
88.11% 09.12% 99.12%

88.86%

POA

POA Indicadore Indicadores
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Plan Operativo Anual e Indicadores de Resultados

Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados

0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
En el caso de la DCER 9896%  9923%  9925% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

los resultados del POA
han sido excelentes,
pero, aun asi esta area

no . glcanzi) . un 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
cumpllmlento optlmo en
los indicadores de Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
resultados.
—POA ~—Indicadores de Resultados
Prome(ejrlo POA e Indicadores Promedio POA e Indicadores Promedio POA e Indicadores Promedio POA e Indicadores
1% Trimestre 2021 2% Trimestre 2021 3er Trimestre 2021 A% Trimestre 2021

0.00%06 0.00%06 0.00%%
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Plan Operativo Anual e Indicadores de Resultados

Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados

En el caso de la DD los
resultados muestran que
esta area no alcanz6 un

e —— )

98.64% 98.86% 96.19% 97.39% 97.13% 05.80%  96.85% 96.89% 04.73% 93.67% 93 70% 81.74%

cumplimiento  6ptimo g678%,  §5.71%  g39g0, 85.07% ggese, S404%  86.19%  86.17% 50790,  83.42%  87.49%
tanto en los indicadores ' ' 93.86%
de resultados como en el
POA.
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
=POA =—Indicadores de Resultados
Promedio POA e Indicadores Promedio POA e Indicadores Promedio POA e Indicadores  Promedio POA e Indicadores
1¢"Trimestre 2021 200 Trimestre 2021 3¢ Trimestre 2021 4t Trimestre 2021
97.89% 06.77% 96.16%
84.38%
85.26% 88.51% 85.05%
POA Indicadores
POA Indicadores POA

POA Indicadore
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Plan Operativo Anual e Indicadores de Resultados

Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados

En el caso de la DF los 10000% 97.54% 009505  99.44% 9933% 99.63% 99.68% 99.72%  10000% 99.78% 99.78% oy 1o
resultados del 2do o7 33’0/\/__=; m———
trimestre son los mas T gaagy A% IITR IO OLI% gy 1o e 9041%  9136% g94a0,  99.81%
altos en el POA, pero,
aun asi esta area no
alcanzé un
cumplimiento 6ptimo en
|OS indicadores de Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
resultados.
—POA  ——Indicadores de Resultados
Promedio POA e Indicadores Promedio POA e Indicadores Promedio POA e Indicadores  Promedio POA e Indicadores
1" Trimestre 2021 240 Trimestre 2021 3¢ Trimestre 2021 4 Trimestre 2021
99.46% iU 99.79%
89.14%

Indicadores

Indicadores

Indicadores

POA Indicadore:
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Plan Operativo Anual e Indicadores de Resultados

Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados

96.67%
En el caso de la DGCA 100,002 100.00% 97.50% 95.63% 99-34% 98.42% 9800% 0537% 0423% 93230, [00-00%
|03 resultados de| ler o—; e ——— o
trimestre son los més 98.65% 98.39% 96.92% 96.70% 96.15% 95.91% 96.02% 96.09%  95.13%
altos en el POA, se debe
resaltar que esta Aarea
alcanzé un
cumplimiento éptimo de

en los indicadores de
resultados hasta la Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

94.99%
95.02% 95.13%

fecha.
—POA —Indicadores de Resultados

Promedio POA e Indicadores Promedio POA e Indicadores Promedio POA e Indicadores Promedio POA e Indicadores
1" Trimestre 2021 2% Trimestre 2021 3¢ Trimestre 2021 4% Trimestre 2021

95.71%
. 95.06%
Indicadores 5
Indicadore Indicadores

Indicadores
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Plan Operativo Anual e Indicadores de Resultados

Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados

En el caso de la DGH

los resultados del 1ler
- e 0,
trimestre son los més 100.00% 99-89% 94.43% 99.99%  99.82%99.99%  99.66% 9330, 9983% 96040,

95.32% 0
altos en el POA, pero, o _9162%

e —y

aun asi esta area no 96.16% 9333%  95.71% $5.33% 95.32% 90.12% 94.01% 92.62%  94.79%  91.77% - -24% 09.87%
alcanz6 un

cumplimiento éptimo en

los indicadores de

resultados.

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
=POA —Indicadores de Resultados
Promiﬂﬁ F_’OAte Inz%lgai\dores Promedjo POAe Indicadores  promedio POA e Indicadores Promedio POA e Indicadores

99.34%

99.82%

Indicadores
Indicadores

Indicadore Indicadores
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En el caso de la DGSSG
los resultados mas altos
en el POA y en los
indicadores son los del
2do trimestre, pero, aun
asi, esta area no alcanzé
un cumplimiento éptimo
en los indicadores de
resultados.

Promedio POA e Indicadores
1¢" Trimestre 2021

Indicadores

Cumplimiento Acumulado al 4% Trimestre 2021
Plan Operativo Anual e Indicadores de Resultados

Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados

95.09% 99.28% 99.30% 99.18% 98.74% 98.54% 03500 96300,  O5-32% 9814%  gg yg0, 9B.00%
99.48%  99719%  99.15%  99.48% 97.46% 98.40%  9046%  8%.50%

84.09% ©8.00% 97.92% 98.16%

Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

——POA —1Indicadores de Resultados

Promedio POA e Indicadores Promedio POA e Indicadores Promedio POA e Indicadores
290 Trimestre 2021 3¢ Trimestre 2021 4% Trimestre 2021
98.41% 98'16%

Indicadores Indicadore Indicadores




Cumplimiento Acumulado al 4% Trimestre 2021
edenorte Plan Operativo Anual e Indicadores de Resultados

Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados

90850, 94-04% 93.83% 95 160, 92.40% 92.42% 92.44% 92.41% 92.44% 92.45% 92.47% 96.86%

En el caso de la DL los 3 e —

V)

resultados reflejan que 75.25% 72.87% 0-43% T7.04% g3159 84.12%

esta area no alcanzo un

cumplimiento éptimo ni

en los |nd|c_adores de Enero  Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
resultados ni tampoco

en el POA.
—POA —Indicadores de Resultados

Promedio POA e Indicadores

Promegio I_DOAe Indicadores Promedio POA e Indicadores Promegio F_’OAe Indicadores 49 Trimestre 2021
1¢ Trimestre 2021 2do Trimestre 2021 3¢ Trimestre 2021 il
89.94%

74.85%

81.25%

84.58%

POA

POA  Indicadores

POA POA




Cumplimiento Acumulado al 4% Trimestre 2021
edenorte Plan Operativo Anual e Indicadores de Resultados

Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados
En el caso de Ia

DPCG los
resultados del 4v
;rll[?:sé;e Z?nPIOO,SO:n:: 100.00% 100.00%  100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%  100.00% 100.00%
debe resaltar que esta 100.00% e 93.62% 93.98% O175%  9336%  0429% g 7,  95.04% 96.32% 96.60% - o
area alcanz6 un . o
cumplimiento 6ptimo
de 100% en los
indicadores de Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
resultados hasta la
fecha.
—POA —Indicadores de Resultados
Promedio POA e Indicadores Promedio POA e Indicadores Promedio POA e Indicadores Promedio POA e Indicadores

1¢" Trimestre 2021 200 Trimestre 2021 3er Trimestre 2021 4t Trimestre 2021




Cumplimiento Acumulado al 4 Trimestre 2021
edenorte P

Plan Operativo Anual e Indicadores de Resultados

Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados
En el caso de la DPF
los resultados del 2do

trlltmestreIspoOnAIosI 3mas o 100, 9552% 95799,  98.95%  95.80%  0832%  og330,  98.33% 98.33% 98.33% 98.33% 97.86%

altosen e , el 3ery A9 e —_—

Ato  trimestre muestra 9533%  94.49%  94.49% 9421%  9791% 9626% 964795 96-72% 97.58%  99.31%
0,

mayor resultados en los 61.85% 82.70%

indicadores, pero, aun
asi no alcanz6 un
cumplimiento éptlmo en Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
los indicadores de
resultados hasta la

fecha.
=—POA —Indicadores de Resultados
Promedio POA e Indicadores Promedio POA e Indicadores Promedio POA e Indicadores Promedio POA e Indicadores
1¢" Trimestre 2021 2do Trimestre 2021 3¢ Trimestre 2021 4to Trimestre 2021

98.55% 98.66%

Indicadores

Indicadore Indicadores




[~ Cumplimiento Acumulado al 4t Trimestre 2021
edenorte Plan Operativo Anual e Indicadores de Resultados

Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados

89.87%
99.77%  100.00% 99.85% 9976w  99.76%  99.76%  99.76% oG, 9T6%  99.76%  99.76% °
. 0

En el caso de la DRP
91.45% 95.39% 96.62%  95.41% 94.50% 92.88% 92.20% 93.01% 89.10%  g6.13% 89.86%
. . (]

los resultados del 1€ 99.76%
trimestre son los mas
altos, pero, aun asi no
alcanzé un
cumplimiento 6ptimo en
los indicadores de Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
resultados.
=——POA —Indicadores de Resultados
Promedio POA e Indicadores Promedio POA e Indicadores Promedio POA e Indicadores Promedio POA e Indicadores
1¢r Trimestre 2021 290 Trimestre 2021 3¢ Trimestre 2021 A Trimestre 2021
99.87% 99.76% 99.76%

99.76%

88.62%

Indicadore Indicadore

Indicadore POA  Indicadores
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En el caso de la DSF
los resultados mostrados
indican que solo en el
1¢" trimestre alcanzd un
cumplimiento  dptimo
tanto en los indicadores
de resultados como en el
POA.

Promedio POA e Indicadores
1¢ Trimestre 2021

Cumplimiento Acumulado al 4*°Trimestre 2021
Plan Operativo Anual e Indicadores de Resultados

Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados

100.00% o, 100.00%
o 100.00% ° 9375% 91 67% 90.00% 90.00%  90.00%

86.67% 83.57% 83.57% 83.57%

100.00%

100.00% 100.00%

86.88%  86.94%

87.50%
86.50% 83.93% 78 750, 78.67%  18.71% 78 71%

Enero Febrero  Maizo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

==P0OA =—=[ndicadores de Resultados
Promedio POA e Indicadores Promedio POA e Indicadores Promedio POA e Indicadores
290 Trimestre 2021 3¢ Trimestre 2021 4 Trimestre 2021

83.57%

POA




I Cumplimiento Acumulado al 4 Trimestre 2021
Edenorte Plan Operativo Anual e Indicadores de Resultados

Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados

En el caso de la DSJ el

R -
1% trimestre reflejo los 100.00% 100.00% 9898% 95989 98.98% 98.98% 9898% OBI8% 98.84% O8.85% 98.86% o3 oo
resultados mas altos, e ————————————— — : o
ero, aun asi no logré 0
pero, 9 100.00% 100.00% g6 g50, 96.85% 96.85%  9371% 93.71% 93.71% 92.57% 92.57%  92.57% gy 760,
alcanzar un :
cumplimiento 6ptimo en
los indicadores de
resultados.
Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Tulio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
=—POA ——Indicadores de Resultados
Promedio POA e Indicadores Promedio POA e Indicadores Promedio POA e Indicadores Promedio POA e Indicadores
1¢r Trimestre 2021 2do Trimestre 2021 3¢ Trimestre 2021 4% Trimestre 2021

Indicadores

Indicadores




Cumplimiento Acumulado al 4% Trimestre 2021
edenorte Plan Operativo Anual e Indicadores de Resultados

Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados

En el caso de la DTI los
70770  99.31% 99.49%  99.49% 9952% 99.51% 99.50% 99.13% 99.60% 99.61%  99.54%

resultados mostrados 96.15%
indican que no ha \/_—_———?\‘
podido alcanzar un 70379  79.34v, 81.80%  86.67%  87.39% - m— 81.92%  81.70%
cumplimiento  6ptimo 72.93%  68.64% 72.78% 02% 51 439
tanto en los indicadores
de resultados como en el
POA en ninguno de los
trimestres eVaIUadOS. Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
—POA —Indicadores de Resultados
Promedio POA e Indicadores Promedio POA e Indicadores Promedio POA e Indicadores Promedio POA e Indicadores
1¢" Trimestre 2021 290 Trimestre 2021 3¢ Trimestre 2021 4% Trimestre 2021
99.50% 99.38% 99.61%
82.33% 78.42%
71.15%
85.91%
L POA Indicadores POA Indicadore POA  Indicadores




Cumplimiento Acumulado al 4% Trimestre 2021
edenorte P

Plan Operativo Anual e Indicadores de Resultados

Cumplimiento Mensual POA e Indicadores de Resultados

En el caso de la OAI el

240 trimestre refleja los 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 98339, 98.33%  98.00%  98.00%
resultados méas altos en BT o o 0330%  9429%  05.00% -
el  POA, logrando 79,579 —30.84% R e SR T 9238% 875000 86.63% T.67%
alcanzar un 75.63%
cumplimiento 6ptimo de
100% en los indicadores
de resultados tanto en el
17 como en el 2d Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
trimestre.
—POA —Indicadores de Resultados
Promedio POA e Indicadores Promedio POA e Indicadores Promedio POA e Indicadores Promedio POA e Indicadores
1¢" Trimestre 2021 2do Trimestre 2021 3er Trimestre 2021 4 Trimestre 2021

100.00% I R
- -
.Indicadore POA  Indicadores




d E‘Vt Cumplimiento Acumulado al 4% Trimestre 2021
eaenorte Plan Operativo Anual e Indicadores de Resultados
Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados

0 0 0 9 o 97.06% 97.42%
En el caso de la DAI el 91.67% 94 449 02.83% 93.25% 94.09% 93.94% 94.72% 94.72% o

4™ Trimestre refleja los 70.83% 79.43% 7 N ' 91.20% .,
resultados mas JaItos 75.39%, 69 72.91% roaT70 83.05%  85.09% 87.64% 88.92% 90.21% " oLeT%
il 3. () . 0 .

pero, aun asi no logra 69.25%
alcanzar un
cumplimiento éptimo en
los indicadores de Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
resultados.
=—POA ——Indicadores de Resultados
Promedio POA e Indicadores Promedio POA e Indicadores Promedio POA e Indicadores Promedio POA e Indicadores
18" Trimestre 2021 240 Trimestre 2021 3¢ Trimestre 2021 4t Trimestre 2021

85.65% 88.51%

POA

POA
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Informe de Ejecucion de Planes Operativos al 4% Trimestre 2021
Edenorte Dominicana
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