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CAPÍTULO 4
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CAPÍTULO 5
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CAPÍTULO 6
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SECTOR

Santiago 11.37 MMUS$
6.66 MMUS$San Francisco
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• Eficientizar las operaciones de la empresa. 

• Optimizar el sistema de gestión 
    del talento humano. 
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Debilidades Riesgo Valoración 
Riesgo Gestión Riesgo

No cumplimiento 
del 100% del marco 

normativo y las propias 
leyes que regulan la 

gestión de la empresa.

Penalizaciones por 
incumplimiento y deterioro de 

la reputación de la empresa 
frente a sus diferentes grupos de 

opinión.
Bajo Crear foros de discusión del marco normativo actual y futuro y 

desarrollar planes de ajuste para mitigar impacto.

Bajos niveles de 
cobranzas en las carteras 

de clientes gobierno y 
ayuntamiento.

Reducción de la tasa de 
rentabilidad de la empresa 

debilitando con esto su 
capacidad de generar valor 

económico y poder enfrentar 
compromisos frente a 

acreedores.

Alto
Crear acercamientos a estos clientes previo análisis de la cartera, 

asignar equipo para fines de ejecución y seguimiento a plan de cobros 
a la luz de metas de rendimientos que se logren establecer para cada 

caso.

Deterioro de la imagen 
por pobre proceso de 
aprovisionamiento de 

servicio de parte de las 
brigadas contratadas.

Debilitamiento de la imagen de 
la empresa frente a los clientes, 
alentando fraudes y situaciones 
de no pago de compromisos de 

estos frente a la empresa.
Alto Implementar programa de certificación de brigadas en temas 

específicos que apoyen el buen servicio al cliente.

Detrimento de la 
relación entre en áreas 
internas de la empresa.

Falta de alineación e integración 
de las áreas funcionales y 
procesos de la empresa, 

incrementándose con esto 
los costos operativos y 

disminuyéndose la velocidad de 
respuesta.

Alto Crear programa de alineación operativa y estratégica entre las áreas 
de la empresa.

Disminución del nivel 
operativo de los servicios 

de corte y reconexión.

Reducción de los niveles de 
generación de flujos de efectivo 
y deterioro de la imagen de la 

empresa como proveedor de un 
servicio de calidad

Moderado Revisar el proceso de gestión de corte y reconexión con el fin de 
aumentar la velocidad y calidad del servicio.

Incremento del gasto 
operativo con relación a 

los ingresos.

Reducción de la tasa de 
rentabilidad de la empresa 

debilitando con esto su 
capacidad de generar valor 

económico y poder enfrentar 
compromisos frente a 

acreedores

Alto Crear programa de reducción de gastos a todos los niveles haciéndolo 
acompañar de una campaña anual de concientización.

Ejecución manual de 
procesos.

Reducción de los niveles 
de entrega, incrementando 
los errores, encareciendo 
y disminuyendo los niveles 
operativos de la empresa 

Alto Realizar inventario de procesos con el propósito de identificar 
aquellos con la necesidad de ser automatizados.

Desbalance en las cargas 
laborales.

Impacto negativo en el clima 
y moral laboral, reduciendo la 

capacidad de respuesta oportuna 
de la empresa frente a los 

requerimientos de servicio de 
los clientes

Alto
Implementar estudio de carga laboral en las áreas de alta intensidad 

de trabajo con el propósito de ajustar la capacidad Instalada 
(cualitativa - cuantitativa)  Vs Demanda de servicio 
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Amenazas Riesgo Valoración 
Riesgo Gestión Riesgo

Cambios en las regulaciones y formatos 
de gestión del servicio de comercialización 

y distribución de energía a la luz de los 
acuerdos por arribar en el pacto eléctrico.

Penalizaciones por incumplimiento a 
las nuevas regulaciones. Moderado

Revisar cambios a aplicar y crear 
plan de trabajo para ajustes a nuevas 

regulaciones.

Aumento de la delincuencia generando 
condiciones de inseguridad sobre los 

activos de la empresa y la proliferación de 
fraudes en el servicio que esta provee.

Aumento de las pérdidas por hurto 
de energía. Alto

Implementación de totalizadores 
para balance de energía y detección 

oportuna del hurto.

Incremento de las  capacidades de 
negociación de los grandes clientes.

Generación de contratos no 
beneficiosos para la empresa debido 

al alto poder de negociación y 
conocimiento de los clientes

Moderado

Garantizar la capacitación del 
personal que realiza negociaciones 
y establecer lineamientos claros 

de negociación que regulen 
efectivamente las negociaciones.

Reducción del nivel de las barreras 
de entrada a tecnologías alternas de 
generación de energía de bajo costo.

Reducción de ingresos por clientes 
que deciden utilizar fuentes de energía 

alternativa.
Moderado

Implementar soluciones de bajo 
costo de generación de energía para 
ser instaladas en áreas estratégicas.

Fortalecimiento de grupos sociales en las 
comunidades, convirtiéndose esto en un 
factor de presión y restrictivo en medio  
de negociaciones y acceso a los clientes.

Revueltas sociales debido al 
fortalecimiento de los grupos 

comunitarios.
Moderado

Crear alianzas con principales 
grupos comunitarios para entender 

sus necesidades y poder suplir 
eficientemente en caso de ser 

beneficioso.

Implementación en el modelo de negocio 
de la tarifa técnica, ante la presión de 

sectores de generación. 

Reducción de ingresos y aumento 
de fraude por parte de clientes no 
dispuestos a pagar el monto de su 
factura eléctrica debido a la nueva 

tarifa aplicada.

Bajo

Optimizar modelo de gestión 
buscando reducir costos para 

mejorar rentabilidad de la 
operación.

El deterioro de las condiciones sociales 
- económicas de las localidades más 

vulneradas.

Reducción de ingresos y aumento de 
fraude por parte de clientes por el 
deterioro de las condiciones socio-

económicas de las localidades

Moderado

Implementar soluciones comerciales 
de fidelización de clientes de 
segmentos estratégicamente 

atractivos.

Recrudecimiento de la ley de compra 
y la burocratización de los procesos de 

licitación del estado.

Retrasos en el abastecimiento de 
materiales por recrudecimiento y 

burocratización de la ley de compras.
Alto

Garantizar la oportuna y correcta 
planificación de materiales de 
manera que los procesos de 

compras no afecten la operativa de 
las áreas.

Incremento del número e intensidad de los 
fenómenos atmosféricos, dentro del área 

de concesión de la empresa.

Daño en las redes debido a 
fenómenos atmosféricos. Moderado Aplicación de plan de emergencia 

frente fenómenos atmosféricos.
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