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                                                                                                                     Cleveland OH, 17 de septiembre de 2021
                                                                                                                         

Señores  

Consejo Unificado de Empresas Distribuidoras de Electricidad de República Dominicana

Santiago, Republica dominicana 

REF.: Distribuidor Autorizado OnBase®

Hyland Software, Inc., localizada en 28500 Clemens Road, Westlake, OH 44145, sociedad legalmente 
constituida bajo las leyes de Estados Unidos de América y propietario único sobre los derechos de 
autor y propiedad intelectual del software OnBase®, mediante la presente carta informa y certifica 
que:

Grupo CSI, ubicado en la José Andrés Aybar Castellanos No. 153, La Esperilla, Santo Domingo, es a 
la fecha de esta comunicación, el único distribuidor asignado para comercializar, brindar soporte 
técnico y servicios de consultoría en las soluciones OnBase® implementadas por ellos, conforme a 
las políticas y reglas de negocios establecidas en nuestro programa de canales Hyland partner, para 
Consejo Unificado de las Empresas Distribuidoras de Electricidad de la República Dominicana.

Hyland Software, Inc. deja constancia que todo cliente de OnBase® en la República Dominicana que 
forma parte de nuestro programa de mantenimiento anual, recibe soporte técnico de primera (1ra.) 
línea a través de un Distribuidor Autorizado Certificado y en los casos que sea requerido, soporte de 
segunda (2da.) línea de Hyland Software, Inc. a través del distribuidor. 

Esta certificación tiene una validez de noventa (90) días calendario a partir de la fecha de su 
expedición.

Sin otro particular, quedamos de ustedes para cualquier consulta o información adicional.

Atentamente,

Edgar A Novoa 
Associate Vice President Latin America
Hyland Software, Inc.
Office + (1) 440.788.6022
edgar.novoa@hyland.com
www.hyland.com

http://www.hyland.com/





	EnvelopeID_37db2236-b45f-4c6b-88e8-f3d2ad2527e3: DocuSign Envelope ID: 3E5318DE-D0F1-41E4-AE2E-7F05F0D807BF
	DateSigned_1d2c1f99-cc62-444a-9fd3-ea652f477cc0: September 17, 2021 | 15:50:35 EDT
		2021-09-19T05:49:48-0700
	Digitally verifiable PDF exported from www.docusign.com




