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| nfor me de Ejecucion Planes Oper ativos 2021

Los Planes Operativos Anuales son las herramientas claves que dan paso a la
planificacion de las actividades y posterior gecucion de éstas, dando apoyo directo
al Plan Estratégico. A continuacion, se listan las direcciones responsables de
€jecutar |os planes operativos anuales:

Comercid Reduccion de Pérdidas

Distribucion Comunicacion Estratégica

Finanzas Tecnologiade laInformacion

Logistica Compra de Energiay Regulacion
Seguridad Fisica Grandes Clientes y Ayuntamiento
Gestion Humana Planificacion y Control de Gestion
Auditoria Interna Gestion Social y Servicios Generales
Servicios Juridicos Oficina de Libre Acceso a Ila
Proyectos Financiados Informacion
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| nforme de Ejecucion Planes Oper ativos 2021

L os planes operativos de cada direccion de Edenorte estan compuestos por diferentes
objetivos estratégicos |os cual es se mencionan a continuacion:

1. Reducir las pérdidasde energia
2. Incrementar y eficientizar € cobro

3. Garantizar la calidad y seguridad del suministro de energia

4. Eficientizar las operacionesde la empresa

5. Optimizar e sistema de gestion del talento humano

6. Incrementar la calidad ddl servicio

7. Mgorar laimagen corporativay la comunicacion
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Ejecucion Planes Oper ativos
al 3% Trimestre 2021
Edenorte
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RESULTADOSOBTENIDOS

Por Direcciones

% Planes Operativos

Cumplimiento Acumulado al 3* trimestre 2021
Plan Operativo Anual e Indicadores de Resultados

% Indicadores de Resultados

Nombr e de la Direccion : ler .2d0 .3er . Ler .2d0 _3er
Trimestre| Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre
Direccion Comercia 65.92% 74.88% 73.25% 98.63% 98.55% 98.55%
Direccion de Comunicacion Estratégica 88.11% 93.65% 88.86% 82.36% 66.79% 99.12%
Direccion de Comprade Energiay Regulacion 99.15%| 100.00%| 100.00% N/A N/A N/A
Direccion de Distribucion 85.26% 84.59% 84.38% 97.89% 96.77% 96.16%
Direccion de Finanzas 92.53% 94.03% 89.14% 98.04% 99.46% 99.80%
Direccion de Grandes Clientes y Ayuntamiento 98.89% 97.49% 97.26% 97.99% 96.25% 95.71%
Direccion de Gestion Humana 95.08% 92.35% 93.81% 98.40% 93.25% 99.82%
Direccidn de Gestion Social y Servicios Generale 93.86% 99.44% 94.74% 97.89% 98.82% 98.41%
Direccion de Logistica 89.94% 84.58% 74.85% 89.88% 92.42% 92.43%
Direccion de Planificacion y Control de Gestion 94.12% 93.03% 93.80% 100.00% 100.00% 100.00%
Direccion de Proyectos Financiados 93.27% 97.69% 96.88% 85.52% 94.40% 98.33%
Direccion de Reduccion de Pérdidas 94.49% 94.26% 91.44% 99.87% 99.76% 99.76%
Direccion de Seguridad Fisica 100.00% 89.78% 90.00%|  100.00% 86.89% 86.92%
Direccion de Servicios Juridicos 99.66% 98.98% 98.93% 98.95% 95.80% 93.33%
Direccion de Tecnologia de la Informacion 85.91% 82.33% 71.15% 86.01% 99.50% 99.38%
Oficinade Libre Acceso alalnformacion 78.68% 91.78% 93.89% 100.00% 100.00% 99.44%
Direccion de Auditoria Interna 85.65% 88.51% 94.25% 71.21% 78.31% 87.22%
RESULTADOS EDENORTE 90.62% 91.61% 89.80% 93.92% 93.56% 96.52%
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Ejecucion Planes Oper ativos
Al 3% Trimestre 2021
Por Direcciones



edenoﬁe Cumplimiento Acumulado al 3* Trimestre 2021
Plan Operativo Anual e Indicadores de Resultados

Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados

97.80% 08.02% 00.19%  98.55%  98.55%  98.55%  98.55%  98.55%  98.55%

En el caso delaDC los
resultados muestran que
esta area no alcanzé un T )
cumplimiento  6ptimo - 0TS osee 72.98%  75.18% 09070 75.02% 73.37% 71.35%
tanto en los indicadores

de resultados como en €

POA.

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre

—POA —Indicadores de Resultados

Promedio POA e Indicadores
3® Trimestre 2021

Promedio POA e Indicadores
2% Trimestre 2021

- 98.55%

Promedio POA e Indicadores
1¢ Trimestre 2021

~ 74.88% 73.25%

Indicadores 5
POA Indicadores I"OA Indicadores




edenoﬁe Cumplimiento Acumulado al 3* Trimestre 2021
Plan Operativo Anual e Indicadores de Resultados

Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados

99.12%

99.12% 99.12%
En € caso de la DCE 9734% o8.74%% 01.320, 92.60°% 95.28% 93.08% & o
e

los resultados del 2do 79.53% =" e
. , o
trimestre son los més 93.48% FRLEN 83.88%
alt d POA 04.47%
oS en , pero, 01% 50.62%
= 88.23%%

aun asi esta area no

. 50.62%

alcanzo un

cumplimiento éptimo en

los indicadores de

resultados. Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre

—POA —Indicadores de Resultados
Promedio POA e Indicadores Promedio POA e Indicadores Promedio POA e Indicadores
1¢ Trimestre 2021 290 Trimestre 2021 3¢ Trimestre 2021
. s8a11% | 9912%
POA

oA Indicadore
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Plan Operativo Anual e Indicadores de Resultados

Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados

En e caso de la DCER 98.96% 99.23% 99.25% 100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00%
los resultados del POA
han sido excelentes,
pero, aun asi esta &rea
no acanzé un
cumplimiento Gptimo en
los indicadores de

resultados. 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
—POA ~——Indicadores de Resultados
Promedio POA e Indicadores ; : . .
1% Trimestre 2021 Promedio POA e Indicadores Promedio POA e Indicadores
€ 29 Trimestre 2021 3¢ Trimestre 2021

0.00% 0.00%
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Cumplimiento Acumulado al 3* Trimestre 2021
Plan Operativo Anual e Indicadores de Resultados

Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados Mensual

En el caso delaDD los & _ _ .
resultados muestran que R 98.86%  96.19%  97.39% 97.13% 95.80% 96.85% 96.89% 94.73%
esta area no alcanzé un
cumplimientq . optimo 86.78% 85.71% 83.28% 85.07% 84.68%%  54.04% 86.19% 86.17% -
tanto en los indicadores bt
de resultados como en €

POA.

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
=—POA =——Indicadores de Resultados
Promedio POA e Indicadores Promedio POA e Indicadores Promedio POA e Indicadores

1¢ Trimestre 2021

Indicadores

POA

29 Trimestre 2021

88.51%

POA Indicadores

3* Trimestre 2021
. 96.16%

POA Indicadore
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Plan Operativo Anual e Indicadores de Resultados

Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados Mensual

En €l caso dela DF los

resultados  del  2do 100.00% 97.54% 99.25%  99.44%
trimestre son los méas

99.33% 99.63% 99.68% 99.72% 100.00%

97.33% o o

atos en e POA, pero, 83.33% 94.25% 95.37%  95.61% 91.11% 87.11% 89.91% 90.41%
aun asi esta area no

alcanz6 un

cumplimiento éptimo en

los indicadores de

resultados.

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
=——POA ——Indicadores de Resultados
Promedio POA e Indicadores Promedio POA e Indicadores Promedio POA e Indicadores

1* Trimestre 2021 29 Trimestre 2021 3¢ Trimestre 2021

Indicadores

POA Indicadorce
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Plan Operativo Anual e Indicadores de Resultados

Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados Mensual

En el caso de la DGCA 100.00% 100.00% 96.67%  97.50%  95.63%  99.34%  9842%  98.00%  9536%
los resultados del ler QSW/_I-.-_ e ——
trimestre son los més 057 98.39%  96.92%  96.70% 96.15% 9591% o o, 95.03%
atos en €l POA, se debe s 96.09%

resdltar que esta &ea

acanzé un

cumplimiento Optimo de
en los indicadores de
resultados hasta la

fecha. Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre
——POA —Indicadores de Resultados
Promedio POA e Indicadores Promedio POA e Indicadores Promedio POA e Indicadores
1e Trimestre 2021 29 Trimestre 2021 3% Trimestre 2021

Indicadores

Indicadores




edenoﬁe Cumplimiento Acumulado al 3* Trimestre 2021
Plan Operativo Anual e Indicadores de Resultados

Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados Mensual

En € caso de la DGH
los resultados del 1ler

trimestre son los maés . 99.899 94.43% 99.99% 99.82% 99.99% 99.66%
dtos en € POA, pero, 10000 . 2% __91.62% . - - e
aun asi esta érea no 96.16% 93.33% 95.74% 533% 95.32% 90.12%  94.01% 92.62% 94.79%
alcanzé un

cumplimiento optimo en
los indicadores de

resultados.
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre
=—=POA =—Indicadores de Resultados
Promedio POA e Indicadores Promedio POA e Indicadores Promedio POA e Indicadores
1 Trimestre 2021 2% Trimestre 2021 3¢ Trimestre 2021

Indicadores

Indicadores

ndicadores
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En el caso de la DGSSG
los resultados més altos
en e POA y en los
indicadores son los del
2do trimestre, pero, aun
asl, esta &rea no alcanzé
un cumplimiento optimo
en los indicadores de

Cumplimiento Acumulado al 3* Trimestre 2021
Plan Operativo Anual e Indicadores de Resultados

Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados Mensual

SRR 98.50%  96.30%
0,
95.09% 9930% o 1ge98.74%  98.54%
e 7 | 98.32%

\ \ ; 7 [ —"

\ 0, o,
84.09% 98.00%  O-48% e 99.15%  99.48%  97.46% 98.40% 90.46%

resultados. Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
—POA —Indicadores de Resultados
- ; Promedio POA e Indicadores . .
Promegrlo POA e Indicadores 6 Trimestre 2021 Promedio POA e Indicadores
1¥ Trimestre 2021 3¢ Trimestre 2021

Indicadores

Indicadores




Cumplimiento Acumulado al 3% Trimestre 2021
edenorte Plan Operativo Anual e Indicadores de Resultados

Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados

92.44%

£ coso de laDL. o 89.85% 003.83% 95.16%  92.40%  92.42%  92.44%  92.41%
resultados reflegjan que 81 9:60/ 80.89% 89.91%  92.44% 84.0TV——— E—
: ° 76.42%

73.620/0 75.259%,

esta area no alcanzd un
0
cumplimiento éptimo ni BTN
en los indicadores de
resultados ni tampoco
en el POA.
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre
=—=POA ~——Indicadores de Resultados
Promedio POA e Indicadores Promedio POA e Indicadores Promedio POA e Indicadores
240 Trimestre 2021 3 Trimestre 2021

1¢ Trimestre 2021




Cumplimiento Acumulado al 3% Trimestre 2021
edenorte Plan Operativo Anual e Indicadores de Resultados

Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados

En € caso de la DPCG
los resultados del 1ler

trimestre son los mas 100.00%  100.00% 100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00% 100.00%  100.00%
atos en el POA, se debe 100.00% - —

! 3 . T4% 93.62% 93.98% 91.75% 93.36% 04,200 - 05.04%
resltar que esta area S ’ ’ 92.07% ’
alcanzo un
cumplimiento optimo de

o .
100% en los indicadores Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
de resultados hasta la
fecha.
—POA ——Indicadores de Resultados
Promedio POA e Indicadores Promedio POA e Indicadores Promedio POA e Indicadores

1% Trimestre 2021 2do Trimestre 2021 3& Trimestre 2021
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edenorte Plan Operativo Anual e Indicadores de Resultados

Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados
En & caso de la DPF

los resultados del 2do
trimestre son los més

atos en el POA, e 3er —— 95.52% 96.79% 98.95% 95.80% 98.32% 98.33% 98.33% 98.33%
trimestre muestra mayor ¥ _-2________ P — o

o, o 91% 96.26% o
resultados en los /.33 Yo 94.49% 94.49% 94.21% 96.47%
indicadores, pero, aun &1.85% 82.70%
asi no acanzé un
cumplimiento 6ptimo en
los indicadores de
resultados hasta la . . . .
fecha. Enero Febrero Marzo Abril Mavo Junio Julio Agosto Septiembre

w—POA ——Indicadores de Resultados
Bromedio POA e Indicad Promedio POA e Indicadores Prom;:lrl_(ln_ POA e Ir;%;idores
omedio e lnai ores 2d0 TI’I meS[I’e 2021 Il meStl’e

1¢ Trimestre 2021

Indicadores
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Edenorte Plan Operativo Anual e Indicadores de Resultados

Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados

En d Cm de |a. DRP 99.77% 100_00% 99.85% 99.76‘% 99.76% 99.7601’0 99.76% 99.76% 99.760‘{9
los resultados del 1€ —— -
i A o, 4 —
;Irltm&stre son los ,mas ik 95.39% 96.62% 95.41% 94.50%  92.88% o~ 25 Hi%% pe
0S, pero, aun asi no
alcanzo un

cumplimiento éptimo en
los indicadores de

resultados.
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
=—POA ~—Indicadores de Resultados
Promedio POA e Indicadores Promedio POA e Indicadores Promedio POA e Indicadores
1 Trimestre 2021

29 Trimestre 2021 3 Trimestre 2021

L <
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En € caso de la DSF
los resultados mostrados
indican que solo en €
1 trimestre alcanz6 un
cumplimiento  optimo
tanto en los indicadores
de resultados como en €l
POA.

Promedio POA e Indicadores
1¢ Trimestre 2021

Cumplimiento Acumulado al 3* Trimestre 2021
Plan Operativo Anual e Indicadores de Resultados

Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados Mensual

100.00%
100.00% 100.00% 93.75%
91.67% o, o, o,
83.93% 20.00% 90.00% 90.00%
100.00% e ——
100.00% 86.50%  86.67% 86.94% oo agan 86.94%
100.00% o o o
Enero Febrero Marzo Abrl Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre
—POA ~——Indicadores de Resultados
Promedio POA e Indicadores Promedio POA e Indicadores
29 Trimestre 2021 3* Trimestre 2021




& Cumplimiento Acumulado al 3* Trimestre 2021
edenorte Plan Operativo Anual e I ndicadores de Resultados

Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados

En & caso de la DSJ €

1¢ trimestre reflgjé los
100.00%

resultados mas altos, 100.00% 98.98% . . . . .

pero, aun asi no logré 08.98% 98.98% 98.98% 98.98% 98.98% 98.83%

alcanzar un o 96.85%  96.85%

cumplimiento Gptimo en 100.00%  100-00% s SRR 03 T1% . 93.71% "

los indicadores de 93.711% 92.57%

resultados.

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
w———POA  ~Indicadores de Resultados
. . Promedio POA e Indicadores
Promedio POA e Indicadores Promedio POA e Indicadores 3% Trimestre 2021
1& Trimestre 2021 2do Trimestre 2021

Indicadores

Indicadores
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Plan Operativo Anual e Indicadores de Resultados
Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados

En el caso delaDTI los
99.31% 99.49% 99.49%, 99.52%, 99.51% 99.50% 99.13%

r?lltwos mostradﬁs 96.15%  79.779%
indican que no ha
podido acanzar un \ / 86.67% 87.39% 139075
cumplimiento  éptimo 7937%  79.34%  $1.80% ' s e
tanto en los indicadores ’ 68.64% ’
de resultados como en €l
POA en ninguno de los
trimestres evaluados.
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
—POA ~—Indicadores de Resultados
Promedio POA e Indicadores Promedio POA e Indicadores Promedio POA e Indicadores
1& Trimestre 2021 2% Trimestre 2021 3* Trimestre 2021
99.50% 99.38%
71.15%
85.91%
POA I cleEEa POA Indicadores

POA




Cumplimiento Acumulado al 3* Trimestre 2021
edenorte Plan Operativo Anual e Indicadores de Resultados

Cumplimiento Mensual POA e Indicadores de Resultados

100.00% 100.00%% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 98.33%,

En € caso de la OAl €

2% trimestre refleja los 30.00% 92.00% 933405  94.20%  95.00% 93350,

4 79.57% ;
resultados mas altos en °  gs630%  50-84%

el POA, logrando
alcanzar un
cumplimiento éptimo de
100% en los indicadores

de resultados tanto en € Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
1¥ como en € 2%
trimestre. —POA —Indicadores de Resultados
Promedio POA e Indicadores Promedio POA e Indicadores Promedio POA e Indicadores

1 Trimestre 2021 2do Trimestre 2021 3¢ Trimestre 2021

100.00% i
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En e caso de la DAI €
3% Trimestre reflgja los
resultados més altos,
pero, aun asi no logra
alcanzar un
cumplimiento éptimo en
los indicadores de

Cumplimiento Acumulado al 3* Trimestre 2021
Plan Operativo Anual e Indicadores de Resultados

Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados

91.67% 94 44% 92.83%  9325%  94.09%  93.94%  94.72%

70.83% 79.432
69.25% 75.39%  69.00% 72.91%

o
78.97% 83.05% 85.09% 87.64% 88.92%

resultados.
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre
—POA ~——Indicadores de Resultados
Promedio POA e Indicadores Promedio POA e Indicadores Promedio POA e Indicadores
1% Trimestre 2021 290 Trimestre 2021 3¢ Trimestre 2021

S N
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Informe de Ejecucion de Planes Operativos al 3% Trimestre 2021

Edenorte Dominicana
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