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L
os conocimientos técnicos de la ge-
neralidad de los usuarios de inter-
net se limitan al manejo de los dis-
positivos que utilizan para 
conectarse a la red. Saben bajar apli-
caciones, enviar y recibir mensajes, 

visitar páginas, consultar documentos, 
hacer compras y pagos, intercambiar fo-
tos y realizar transacciones diversas. Lo 
que está detrás de todo eso permanece 
cubierto por un velo de oscuridad, ilumi-
nado sólo por nociones acerca de ante-
nas, cables, servidores, satélites y siste-
mas operativos. Y cuanto mayor es la 
edad de la persona, mayor es el grado de 
oscuridad. 

Para la mayoría ese nivel de conocimien-
to es suficiente. Ya les basta con los afanes 
del diario vivir, sin tener que añadir com-
plicaciones tecnológicas. De vez en cuan-
do, sin embargo, son afectados por caídas 
y limitaciones en los servicios, que les re-
cuerdan su exposición a desperfectos cu-
yas causas desconocen. 

Los más dramáticos entre esos incon-
venientes son los provocados por ma-
leantes cibernéticos interesados en infli-
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gir daños, deshabilitar funciones, ganar 
dinero o espiar a países y empresas riva-
les. Pero aunque ésos son los más noto-
rios, la mayor parte de los incidentes 
obedece a motivos más mundanos, rela-
cionados con errores humanos, acciden-
tes y fallos de equipos. En ocasiones, no 
obstante, episodios no intencionales 
pueden ser muy impactantes, como ocu-
rrió este mes al dejar de operar por varias 
horas Facebook, Instagram y otras plata-
formas. 

Los gobiernos están preocupados por la 
posibilidad de ataques cibernéticos. Re-
uniones, protocolos, procedimientos, se-
minarios, simulaciones, programas y 
todo un conjunto de mecanismos de pro-
tección son parte de los esfuerzos para 
incrementar la seguridad, habiéndose ge-
nerado un vasto y lucrativo negocio a su 
alrededor. Pero extrañamente, las insta-
laciones de los propios proveedores de 
los servicios, y su vulnerabilidad a even-
tos técnicos fortuitos, suelen ser menos 
evaluadas, inspeccionadas y vigiladas 

El Estado debe 
aplicar mejoras a 
programas sociales

Pablo García 

SD. La República Domi-
nicana es el segundo 
país de la región centro-
americana que mayor 
gasto en protección so-
cial registró en 2018, solo 
superado por Costa Rica, 
invirtió cerca del 7.3 % 
de su producto interno 
bruto (PIB). Sin embar-
go, debe aplicar mejoras 
para eficientizar el uso 
de esos recursos.  

Aunque el Estado do-
minicano ha logrado 
proteger a las personas 
pobres y vulnerables, a 
través de los programas 
de protección social, al-
gunos de estos sufren 
de la duplicación de es-
fuerzos y recursos, se-
gún el informe “Repú-
blica Dominicana: revi- 
sión del gasto público”, 
elaborado por el Banco 
Mundial (BM).  

La redundancia en los 
programas y en las es-
tructuras de gestión a-
fecta la eficiencia y la 
efectividad de las políti-
cas sociales. 105 entida-
des del Gobierno imple-
mentan alrededor de 287 
iniciativas de programas 
sociales y muchos de los 
391 municipios y distri-
tos municipales del país 
implementan iniciativas 
locales paralelas, critica 
el documento.  

Agrega que la mayoría 
de estas iniciativas se ges-
tionan por separado, con 
poca coordinación entre 
ellas, y muchas son ges-
tionadas por autoridades 
que también se encargan 
de la implementación de 
otros programas en dife-
rentes sectores. 

El informe destaca que 
el gasto público total en 

programas de protec-
ción social en el país al-
canzó RD$310.5 mil mi-
llones, equivalente al 
41.4 % del gasto público 
no financiero consolida-
do del país, de los cuales 
el 3.6 % correspondió a 
seguridad social, el 1.6 
% a asistencia social y el 
1.5 % a subsidios gene-
rales, entre otros.  

“Los programas de pro-
tección social han sido 
eficientes en demostrar 
que reducen la pobreza y 
la desigualdad. Sin estos 
la pobreza hubiese au-
mentado cerca de ocho 
puntos porcentuales y la 
desigualdad alrededor 
de siete puntos porcen-
tuales”, resaltó Miriam 
Montenegro, gerente del 
Proyecto Integrado de 
Promoción y Protección 
Social del BM.  

Durante una activi-
dad, organizada por el 
Instituto Tecnológico de 
Santo Domingo (Intec), 
Montenegro citó ade-
más la evaluación y 
consolidación de los 
programas de transfe-
rencias monetarias 
como otra de las refor-
mas que deben sufrir los 
programas sociales. 

FUENTE EXTERNA

El gasto social fue de RD$310 mil millones en 2018.

El Banco Mundial  
señala duplicidad 
de esfuerzos y en 
el uso de recursos 

Reducir 
programas

La investigación del 
Banco Mundial señala 
que es preferible un 
pequeño número de 
programas bien dise-
ñados, que se focali-
cen efectivamente en 
los hogares pobres y 
vulnerables, a la exis-
tencia de numerosas 
iniciativas superpues-
tas implementadas 
tanto por las autori-
dades centrales como 
por las locales.
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Anuncian 
operativos 
por Viernes 
Negro
SD. El director de Pro-
consumidor, Eddy Al-
cántara, anunció ayer 
que esa entidad inició 
operativos preventivos 
de revisión, comproba-
ción y vigilancia en co-
mercios del país, para 
evitar que se difunda 
publicidad engañosa o 
abusiva en contra de los 
consumidores el 26 de 
noviembre, fecha en que 
se celebra el Black Fri-
day o Viernes Negro.  
 “Nos reunimos con los 
encargados de Procon-
sumidor de todo el país 
e instruimos a cada uno 
de ellos que, a través de 
sus oficinas, inicien in-
mediatamente los ope-
rativos preventivos”, in-
formó Alcántara. 
 Los referidos operativos 
estarán cargo de inspec-
tores,  como también de 
analistas de publicidad 
y de precios, promoto-
res de buenas prácticas 
y orientadores de con-
sumo.  

Interesan al 
usuario los 
pagos sin 
contacto
SD. Un estudio regional 
de Visa encontró un cre-
ciente interés en las 
criptomonedas a medi-
da que las compañías en 
la región de América La-
tina están empezando a 
aceptar este nuevo mé-
todo de pago.  

Los consumidores es-
tán interesados en usar 
criptomonedas por su 
compatibilidad con tec-
nologías actuales (21 %) 
y su capacidad de prote-
ger la identidad y los da-
tos personales (22 %). 
También simplemente 
se sienten intrigados al 
ver que otras personas 
las usan (25 %). No obs-
tante, solo el 11 % las ve 
como una solución que 
funcione al instante o 
que sea fácil de configu-
rar o usar (12 %).  

En la cuarta ola de la 
encuesta Consumer 
Mindset, Visa encontró 
que los consumidores 
en la región están intere-
sados en usar métodos 
de pago innovadores y 
ampliamente acepta-
dos, prácticos y fáciles 
de usar, como los pagos 
sin contacto (57 %). 


