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Somos el resultado de una
experiencia fascinante.

Carlot & Asociados desde el 1999 esta enfocada enprocesos
de desarrollo que buscan transformar el ser y elhacer.

Iniciamos nuestras operaciones producto de un proceso de
outsourcing de Verizon donde nuestra presidenta Cadys
Carlot fue miembro de esta empresa por un periodo de 7
anos. En ese momento asumimos el compromiso dereclutar
personal utilizando la herramienta internacional Talent Plus.
Por aproximadamente 3 anos nos enfocamos solamente en
ofrecer servicios a esta organizacion.

Producto de la experiencia en servicio al cliente de nuestra
presidenta, area en la que también trabajo en Verizon, enel
ano 2002 disenamos el programa de servicios “El cliente mi
razon” y a partir de esa fecha inicia nuestro enfoque a la
capacitacion.




Somos el resultado de una
experiencia fascinante.

En el ano 2009 coordinamos la visita al pais del Sr. Tschohl
Presidente de Service Quality Institute y desde ese momento
representamos esta marca para toda Republica Dominicana.
En el mismo ano nos certificamos internacionalmente en
procesos de Coaching y en el ano 2014 en la certificacion de
Metatraining.

Producto de la pandemia del COVID-19, en el mes demayo
del 2020 nos certificamos como Metatrainer Virtual.

Actualmente somosreferente en procesos de coaching para
cultura de servicios, experiencia del cliente, coaching
ejecutivo, coaching de equipo y de capacitacion para
empresas importantes del pais, en programas como POP,
Muévete, Leal de por Vida, Organizacion y Calidad,
Comunicacion; entre otros.

Contamos con facilitadores asociados con experiencias en
diferentes areas y gracias al apoyo de ellos hemos logrado
impactar la vida de cientos de personas.



¢, Qué nos hace diferentes?

Somos una empresa prestigiosa con variascertificaciones
internacionales.

Nuestros clientes confirman nuestro alto nivel de entregay
compromiso hacia los objetivos planteados.

Te guian especialistas de alta calidad y experiencia.
Utilizamos herramientas novedosas para tocar tuser.

Te ofrecemos un seguimiento continuo hasta alcanzarel
objetivo propuesto.

Creamos los ambientes para descubrir tusfortalezas y
desafios conductuales.

Te unes a un equipo que te apoyara en la mejor creacionde
ti mismo.



Nuestros Clientes 2019-2021
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NUESTRA Presidenta
Cadys Carlot

Speaker, Educadora Experiencial MetaTrainer y Coach certificada. Desde
el ano 1999 es presidenta de Carlot & Asociados y desde el ano 2009

representante de Service Quality Institute para Republica Dominicana.

Lider de proyectos de Coaching y Cultura de Servicio para crear

Experiencias Extraordinarias al Cliente.

Creadora de Experiencias WAQO, Facilitadora MetaTraining Virtual y
Presencial de la Universidad Dr. José Matias Delgado de San Salvador.
Coach certificada por IESEC-Espana. Especialista Certificada en
Competencias por HAY Group International. Analista en Talentos por
Talent Plus, Nebraska. Formacion en Modelo de Evaluacion de
Desempeno por Ninthedge, Illinois, EUA. Maestria en Administracion de
Negocios, UNPHU.




Lineamiento Estratéegico

« Acompanar de manera
personalizada a nuestros
clientes en el desarrollo d
los talentos y estrategias
que generan experiencias
memorables positivas e
incrementan la
productividad.
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e Ser estandar de excelencia en el mercado local e

internacional por nuestras herramientas innovadoras, la
capacidad de gestionar los proyectos y por mostrar una
pasion que deja huellas para toda lavida.

El secreto de la alegria en el trabajo esta contenida en una
palabra: Excelencia. Saber como hacer algo asi es disfrutarlo.

Pearl S. Buck
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« Compromiso.
 Pasion.
« Vocacion de Servicio.
e Creatividad.
e Integridad.
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Nunca descansamos sobre lo conseguido, sino que nos
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redescubrimos a nosotros mismos y a nuestrosservicios

una y otra vez. Coach Cadys Carlot



Estrategia de Cultura de Servicio
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Objetivo

Desarrollar los participantes en las herramientas, modelos,
normativas, programas y recursos que acompanan la estrategiade
cultura de servicio en las diferentes etapas.
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« Diagnostico Situacional o Implementacion de la
— Estrategia.

e Diseno de laEstrategia

e Plan de Consolidacion.
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Carlot & Asociados, SRL
Teléfonos de contacto: 809-688-2201 y 809-224-9380
www.carlotasociados.com www.customer-sevice.com

servicios@carlotasociados.com  @cadyscarlot
RNC: 101823992
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Contenido

Etapa Diagnostica
ldentificacion de los Estandaresde Cultura de Servicio
Procesos de Recursos Humanos
Herramientas para el diagnostico
Monitoreo Invisible
Auditoria de Servicio
Encuestas de Satisfaccion (Interna-Externa)
Evaluacion para el Perfil de Exitos

Etapa de Disefio
Estrategia de Comunicacion Interna
Creacion de la mision y vision de laestrategia.
Creacion del Plan de Implementacion
Campafa de Perfil de Exitos
Workshop para motivar el compromiso de loslideres
Modelo de reconocimiento a empleados y sistema de consecuencias
Observacion Creativa con Efecto WAO.

Etapa de Implementacion
Alcance de la capacitacion Mi Servicio Te Llena de Luz
Alcance de la capacitacion Ser un Coach para Cultura deServicio
Laboratorio de Servicio
Mapa de Experiencias
Roles y gestion del Equipo de Implementacion
Seguimiento con las herramientas utilizadas enel diagnostico
Despliegue de Estandares de Cultura deServicio
Politica de Leal de por Vida
Principios de Servicio
Plan de Consolidacion




Propuesta Econdmica

. Estrategiade Culturade Servicio .

Servicio Duracion Inversion

Estrategia de Cultura de Seran 2 sesiones en horario RD$110,900.00 (Incluye las

Servicio de 9:00 am. a 4:00 p.m. horas de instruccion, material
para un maximo de 5 de apoyo, diagramacion y guia
El cliente es responsable de participantes. de ejecucion, certificado de
los gastos de salon, refrigerios participacion y seguimiento a
y audio visuales. El Train The Trainer de Mi 21 dias para consolidar lo
Servicio te Llena de Luz esta aprendido.
Previo a la certificacion de Mi dirigido a 1 participante.
Servicio te Llena de Luz se RDS$18,300.00 Train The
requiere que la persona Trainer del programa Mi
participe en la formacion que Servicio te llena de Luz.
realiza la empresa. Precios aplican
Inversién General: hasta el 30 de

septiembredel

RD$129,200.00 2021



Somos Creadores de Experiencia

Hay cosas que no son faciles de conseguir: hay que
acumularlas a lo largo del tiempo, aprenderlas de otros,y
reorganizarlas continuamente; por eso sontan valiosas.
Una de estas cosas es la experiencia. Solo sobre la base de
la experiencia se pueden desarrollar estrategias que
aporten hacia la construccion de nuevos caminos.

Nosotros hemos convertido esto en nuestra prioridad, por
eso nos esforzamos en ampliar nuestras experiencias y
compartirlas con nuestros clientes, para que todos nos
podamos beneficiar de ellas.

Creemos en el desarrollo del ser y en el plan de
consolidacion que genera consistencia en todo loque
hacemos. Coach Cadys Carlot

Carlot & Asociados, SRL

Teléfonos de contacto: 809-688-2201 y 809-224-9380
www. carlotasociados.com www.customer-sevice.com
servicios@carlotasociados.com  @cadyscarlot

RNC: 101823992
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