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Informe de Ejecucion Planes Operativos 2021

Los Planes Operativos Anuales son las herramientas claves que dan paso a la
planificacion de las actividades y posterior ejecucion de éstas, dando apoyo directo
al Plan Estratégico. A continuacion, se listan las direcciones responsables de
ejecutar los planes operativos anuales:

Comercial Reduccion de Pérdidas

Distribucion Comunicacion Estratégica

Finanzas Tecnologia de la Informacion

Logistica Compra de Energia y Regulacion
Seguridad Fisica Grandes Clientes y Ayuntamiento
Gestién Humana Planificacion y Control de Gestion
Auditoria Interna Gestidn Social y Servicios Generales
Servicios Juridicos Oficina de Libre Acceso a la

Proyectos Financiados Informacion
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Informe de Ejecucion Planes Operativos 2021

Los planes operativos de cada direccion de Edenorte estdn compuestos por diferentes
objetivos estratégicos los cuales se mencionan a continuacion:

1. Reducir las pérdidas de energia

2. Incrementar y eficientizar el cobro

3. Garantizar la calidad y seguridad del suministro de energia
4. Eficientizar las operaciones de la empresa

5. Optimizar el sistema de gestion del talento humano

6. Incrementar la calidad del servicio

7. Mejorar la imagen corporativa y la comunicacion
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Ejecucion Planes Operativos
al 3er Trimestre 2021
Edenorte




I
edenorte

Cumplimiento Acumulado al 3er trimestre 2021

Plan Operativo Anual e Indicadores de Resultados
Por Direcciones

RESULTADOS OBTENIDOS

% Planes Operativos

% Indicadores de Resultados

Nombre de la Direccion .ler .Zdo .3e1' .ler .Zdo .3er
Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre
Direccién Comercial |  65.92%| 7488%| 7420%| 98.63%] 08.55% 98.55%
Direccién de Comunicacién Estratégica |  s8.11%| 93.65%| 91.35%|  82.36%] 66.79% 99.12%
Dircccién de Compra de Encrgia y Regulacion | 99.15%|  100.00%|  100.00% N/A] N/A N/A
Direccién de Distribucién | 85.26%| 84.59%| 86.18%|  97.89% 96.77% 96.87%
Direccién de Finanzas | 902.53%| 04.03%| 88.51%|  98.04%] 99.46% 99.70%
Direccién de Grandes Clientes y Ayuntamiento |  98.89%|  97.49%|  9821%|  97.09%] 96.25% 96.06%
Direccion de Gestion Humana | 95.08% 02.35% 93.32% 98.40% 93.25% 99.91%
Direccién de Gestién Social y Servicios Generales|  03.86%|  90.44%|  06.88%|  97.89%] 08.82% 98.45%
Direccién de Logistica | 89.94%| 84.58%|  74.06%|  89.88% 02.42% 92.43%
Dircccién de Planificacién y Control de Gestion | 94.12%|  93.03%|  93.18%| 100.00%|  100.00%|  100.00%
Direccién de Proyectos Financiados |  93.27%| 97.69%| 97.00%|  85.52%] 04.40% 98.33%
Dircccién de Reduccién de Pérdidas | o4.49%| o0426%| 92.61%|  90.87%] 99.76% 99.76%
Direccién de Seguridad Fisica | 100.00%| 89.78%| 90.00%| 100.00%] 86.89% 86.78%
Direccion de Servicios Juridicos | 09.66% 08.98% 08.98% 08.95% 05.80% 93.71%
Direccién de Tecnologia de la Informacién |  8s5.01%| 8233%| 70.71%|  86.01%] 99.50% 99.51%
Oficina de Libre Acceso a la Informacion | 78.68% 01.78% 04.64% 100.00% 100.00% 100.00%
Direccién de Auditoria Interna |  85.65%| 8851%| 94.01%| 71.21%] 78.31% 86.36%
RESULTADOS EDENORTE 90.62% | 91.61% | 90.23% | 93.92% 93.56% 96.59%

* A la fecha de la elaboracion del informe los resultados del tercer trimestre definitivos se encuentran en proceso de revision.
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Ejecucion Planes Operativos
Al 3er Trimestre 2021
Por Direcciones
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Plan Operativo Anual e Indicadores de Resultados

Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados

En el caso de la DC los 97.80% 98,929 99.19% 98.55% 98.55% 98.55% 98.55% 98.55% 98.55%
resultados mueistran que 74.20%
esta area no alcanzd un 0 — 76.48% D
cumplimiento  6ptimo 62.73% G0 68.05% 72.98% 75.18% 75.02% 7337%
tanto en los indicadores
de resultados como en el
POA.
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
—POA —Indicadores de Resultados
Promedio POA e Indicadores Promedio POA e Indicadores Promedio POA e Indicadores
ler Trimestre 2021 2do Trimestre 2021 3er Trimestre 2021
98.63% 08.55% 08.55%,
74.88%
74.20%

Indicadores . .
POA Indicadores POA Indicadore
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Plan Operativo Anual e Indicadores de Resultados

Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados

99.12%
En el caso de Ia DCE 97.34%0 98.74%, 01.329% 92.60% 095.28%, 93980‘- 99.12%% 99.12%
los resultados del 2do 70.53% 931890 ——L,
trimestre son los mas = i 99-12% 21-35%
altos en el POA, pero, cocad 94.47%
aun asi esta area no 01% —— o7 88.23%
alcanzé un 0-62%
cumplimiento 6ptimo en
los indicadores de
resultados.
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre
——POA ———Indicadores de Resultados
Promedio POA e Indicadores Promedio POA e Indicadores Promedio POA e Indicadores
ler Trimestre 2021 2do Trimestre 2021 3er Trimestre 2021
88.11% 99.12%
POA

Indicadore




(o
edenoﬁe Cumplimiento Acumulado al 3er Trimestre 2021
Plan Operativo Anual e Indicadores de Resultados

Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados

0, 0, 0, 0, 0, 0,
En el caso de la DCER 98.96% 99.23% 99.25% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

los resultados del POA
han sido muy buenos,
pero, aun asi esta area
no alcanzo un
cumplimiento éptimo en
los indicadores de 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

resultados. Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre

—POA ~——Indicadores de Resultados

Promedio POA e Indicadores Promedio POA e Indicadores Promedio POA ¢ Indicadores
1er Trimestre 2021 2do Trimestre 2021 3er Trimestre 2021
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Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados Mensual

En el caso de la DD los

resultados muestran que 98.64% 98.86% 96.19% 97.39%  97.13% 95.80% 96.85% 96.89% 96.87%
esta area no alcanz6 un
cumplimiento  éptimo

p p 86.78% 85.71% 33.28% 85.07% 84.68% 84.04% 86.19% 86.17% 86.18%

tanto en los indicadores
de resultados como en el

POA.
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
=—PQOA —Indicadores de Resultados
Promedio POA e Indicadores Promedio POA e Indicadores Promedio POA e Indicadores
ler Trimestre 2021 2do Trimestre 2021 3er Trimestre 2021
97.89% 96.77% 96.87%
85.26% 88.51% 86.18%
POA Indicadores
POA Indicadores POA Indicadore
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Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados Mensual

En el caso de la DF los

99.68% 0
:fismu:gt;(:gs sondellos ri(;(s) 100.00%  97.54%  99.25% 90.44%  99.33%  99.63% 9972%  99.70%
altos en el POA, pero, 97'33%\m;/"’;;.—25% L N T ——
aun asi esta area no e T 8091% 88.51%
alcanz6 un
cumplimiento 6ptimo en
los indicadores de
resultados. Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
—POA ——Indicadores de Resultados
Promedio POA e Indicadores Promedio POA e Indicadores Promedio POA e Indicadores
ler Trimestre 2021 2do Trimestre 2021 3er Trimestre 2021
98.04% 99.46%

99.70%%

88.51%

Indicadores

Indicadores POA Indicador
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Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados Mensual

En el caso de la DGCA
los resultados del ler

trimestre son los més 100.00% 100.00% 96.67% 97.50%  95.63% 99.34%  98.42% 98.00% 98.21%
aItOS en el POA’ se debe e’ —— = ]
98.65% 098.39% 96.92%  96.70%  96.15% 95.91% 96.05%

resaltar que esta area
alcanzé un
cumplimiento éptimo de
en los indicadores de
resultados hasta la
fecha.

96.02% 96099

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre
=—=PQA -=—Indicadores de Resultados
Promedio POA e Indicadores Promedio POA e Indicadores Promedio POA e Indicadores
ler Trimestre 2021 2do Trimestre 2021 3er Trimestre 2021

96.09%

Indicadores

Indicadores Indicadore
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Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados Mensual
En el caso de la DGH

los resultados del 1ler 99-82% 44 990
- 7 .. (1]
trimestre son los mas 100.00% 99.89% 05.32% 94.43% . 99.91%
altos en el POA, pero, _— __.%%,_ —2000%

e 7 0,
aun asi esta area no 96.16%  93.33% o e 85.33% 95.32% 90.12%  94.01% o, 0. 93.32%
alcanz6 un )

cumplimiento éptimo en
los indicadores de

resultados.
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
———POA =—]Indicadores de Resultados
Promedio POA e Indicadores Promedio POA e Indicadores Promedio POA e Indicadores
ler Trimestre 2021 2do Trimestre 2021 3er Trimestre 2021

99.91 %6

- T
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Cumplimiento Acumulado lery 2do Trimestre 2021
Plan Operativo Anual e Indicadores de Resultados

Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados Mensual

98.50%

99.28% 96.30%
99.30% %  98.54%
En el caso de la DGSSG 95';'9% 99.18%8.74% ' \ 98.45%
los resultados méas altos / \ \ / \
en el POA y en los // \ , / 96.88%
99.48% 99.71% 99.15% 409
indicadores son los del 84.09% 98.00% ’ ) ToOA% 9746% P80
2do trimestre, pero, aun
asi, esta area no alcanz6
un cumplimiento 6ptimo
en los indicadores de
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre

resultados.

Promedio POA e Indicadores
ler Trimestre 2021

97.89%

Indicadores

=—=POA =—Indicadores de Resultados

Promedio POA e Indicadores
2do Trimestre 2021

Indicadores

Promedio POA e Indicadores
3er Trimestre 2021

98.45%

Indicadore
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En el caso de la DL los
resultados reflejan que
esta area no alcanz6 un
cumplimiento  éptimo
tanto en los indicadores
de resultados como en el
POA.

Promedio POA e Indicadores
ler Trimestre 2021

89.94%

Cumplimiento Acumulado al 3er Trimestre 2021
Plan Operativo Anual e Indicadores de Resultados

Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados

89.85% 04.049,93.83%  95.16% 92.40%  92.42%  92.44%  92.41%  92.42%
— 89.89%  89.91%  92.44% g4 57
81.96% 97%
73.62% 74.06%

75.25% 73879

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
——POA ——Indicadores de Resultados
Promedio POA e Indicadores Promedio POA e Indicadores
2do Trimestre 2021 3er Trimestre 2021
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En el caso de la DPCG
los resultados del ler
trimestre son los mas
altos en el POA, se debe
resaltar que esta area
alcanzé un
cumplimiento 6ptimo de
100% en los indicadores
de resultados hasta la

Cumplimiento Acumulado al 3er Trimestre 2021
Plan Operativo Anual e Indicadores de Resultados

Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados

100.00%  100.00% 100.00%  100.00% 100.00%  100.00%  100:00%  100.00%  100.00%
R
100.00%

s Ta0% 93.62%  93.98%  91.75% 93.36% 9429% o) e 93.18%

fecha Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
—POA  —Indicadores de Resultados
Promedio POA e Indicadores Promedio POA e Indicadores Promedio POA e Indicadores
ler Trimestre 2021 2do Trimestre 2021 3er Trimestre 2021
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Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados
En el caso de la DPF umplimi umt ! ' "

los resultados del 2do
trimestre son los mas

altos en el POA, el 3er §7.49% 95.52% 96.79% _98.95%_ 95.80% 98.32% 08.33% 98.33% 98.33%
trimestre muestra mayor // 01.49% 04.49% 94.21% 9791%  96.26%

resultados  en  los F BLT0% 55330 97.09%
indicadores, pero, aun

asi no alcanz6 un

cumplimiento 6ptimo en

los indicadores de Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
resultados hasta la

fecha. —POA —Indicadores de Resultados

_ _ Promedio POA e Indicadores Promedio POA e Indicadores
Promedio POA e Indicadores 2do Trimestre 2021 3er Trimestre 2021

ler Trimestre 2021
98.33%%

Indicadores

Indicadore
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Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados

100.00%
En el caso de la DRP 99.77% 99.85%  99.76% 997605  99.76%  9976% 99769 °°70%
los resultados del ler
trimestre son los mas 91.45%  95.39% 96.62% 95419  94.50% 92.88%  92.20% 93.01% o5 6104
altos, pero, aun asi no )
alcanzo un
cumplimiento 6ptimo en
los indicadores de
resultados.
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre
=—=POA =——Indicadores de Resultados
Promedio POA e Indicadores Promedio POA e Indicadores Promedio POA e Indicadores
ler Trimestre 2021 2do Trimestre 2021 3er Trimestre 2021
99.87% 99.76%
99.76%

Indicadore Indicadores Indicadore
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En el caso de la DSF
los resultados mostrados
indican que solo en el
ler trimestre alcanzé un
cumplimiento  dptimo
tanto en los indicadores
de resultados como en el
POA.

Promedio POA e Indicadores
ler Trimestre 2021

Cumplimiento Acumulado al 3er Trimestre 2021
Plan Operativo Anual e Indicadores de Resultados

Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados Mensual

100.00%
100.00% 100.00% 03.75%
—_— 91-6L 83.93% 90.00% 90.00% 90.00%
100.00% .
100.00% . 86.50% 86.67% 86.88% o oon. 86.88%
100.00% ¢ <00,
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
=——PQOA ——Indicadores de Resultados
Promedio POA e Indicadores Promedio POA e Indicadores
2do Trimestre 2021 3er Trimestre 2021
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EdenOI‘te Plan Operativo Anual e Indicadores de Resultados

Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados Mensual

En el caso de la DSJ el 100.00%
ler trimestre refleja los 100.00% 100.00% 93.75%
resultados mas altos, —_— JLOTH 3930,  000%  9000%  90.00%
pero, aun asi no logra 100.00% 100,00 86.50% 86.88% 86.88%
.00% . -50% 86.67% ST 86.88%
alcanzar un 100.00% g7 509
cumplimiento 6ptimo en
los indicadores de
resultados.
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
—POA ——Indicadores de Resultados
. . ] ) Promedio POA e Indicadores
Promedio POA e Indicadores Promedio POA e Indicadores 3er Trimestre 2021
ler Trimestre 2021 2do Trimestre 2021

Indicadores

Indicadores
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Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados

En el caso de la DTI los 96.15% 99.49%

99.31% 99.49% 99.52% 99.51% 99.50% 99.50%
resultados mostrados 79.77%
indican que no ha \//—\g 70.71%
podido alcanzar un 81.80% 86.67% 87.39% e
) . 79.37% o 72.78%
cumplimiento  6ptimo 79.34% 7293%  68.64% -18%
tanto en los indicadores
de resultados como en el
POA.
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre

—POA —Indicadores de Resultados

Promedio POA e Indicadores Promedio POA e Indicadores Promedio POA e Indicadores
ler Trimestre 2021 2do Trimestre 2021 3er Trimestre 2021
00.50% 99 .51%%
82.33%
70.71%%
85.91%
POA POA Indicadores POA Indicadore
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En el caso de la OAI el
3er Trimestre refleja los
resultados mas altos,
logrando alcanzar un
cumplimiento 6ptimo de
100% en los indicadores
de resultados.

Cumplimiento Acumulado al 1er y 2do Trimestre 2021
Plan Operativo Anual e Indicadores de Resultados

100.00%  100.00%

Cumplimiento Mensual POA e Indicadores de Resultados

100.00% 100.00%  100.00% 100.00%

100.00% 100.00% 100.00%

79.57% 75.63%

Enero Febrero

Promedio POA e Indicadores
ler Trimestre 2021

100.00%6

— o
92.00% 93.34% 9429% 95000  H04%
80.84% 90.00%
Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
—POA —Indicadores de Resultados

Promedio POA e Indicadores
2do Trimestre 2021

Promedio POA e Indicadores
3er Trimestre 2021
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Cumplimiento Acumulado POA e Indicadores de Resultados

resultados mas altos, J0.83% JEEX ST 53059, 35.00% g 56,36
pero, aun asi no logra 69.25% 75.39% 69.00% 72.91% : e : 87.64% 36%
alcanzar un

cumplimiento éptimo en
los indicadores de

resultados.
Enero Febrero Marzo Abrl Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre
—POA ——]Indicadores de Resultados
Promedio POA e Indicadores Promedio POA e Indicadores Promedio POA e Indicadores
ler Trimestre 2021 2do Trimestre 2021 3er Trimestre 2021
85.65% 88.51%
POA POA
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Informe de Ejecucion de Planes Operativos al 3er Trimestre 2021
Edenorte Dominicana
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Ing. Gustavo A. Martinez M.

Director de Planificacién y Control de Gestién




