DESCRIPCION DEL SERVICIO:

[
EdEH@ﬁ“ &e Soporte I\I/\Iﬂa::agjingine AD

eotte Donistans 1a

EDENORTE DOMINICANA, S.A. Unidad: SG DURACION
CONTRATO: 1 afio
DEPARTAMENTO DE T

TERMINOS DE REFERENCIA Fecha: 6/5/2021

Codigo: 3000427

OBIJETIVO Renovar Soporte para | DESCRIPCION DEL SERVICIO: | Soporte ManageEngine AD
ManageEngine AD Manager
Manager
ALCANCE Soporte y | REQUERIMIENTOS N/A
actualizaciones ADICIONALES:
ManageEngine AD
Manager
DURACION DE CONTRATO: 1 ANO :Lil\:l/:’c?oDE EJECUCION DEL | 27/2/2021 al 26/2/2022

1) CRITERIOS DE EVALUACION: Presentar carta de proveedor ManageEngine.

2) ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO: Brindar el soporte necesario cuando se reporte alguna falla, incluyendo:
a. Soporte Técnico.
b. Actualizaciones (Upgrades) de software.
c. Disponibilidad de Soporte 5x24 (5 dias a la semana x 24 horas cada dia).

3) SOFTWARE CUBIERTO POR ESTE SERVICIO DE SOPORTE:

SOFTWARE SOPORTADO
ManageEngine AD Manager

OTROS SERVICIOS REQUERIDOS Observacion:
N/A Ninguna




