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Sefores
EDENORTE
Atencion: Luduing Rodriguez

Consult-IT es una compafiia especializada en el desarrollo e implementacién de aplicaciones,
especializandose en tecnologias Cliente / Servidor, Internet y Comercio electronico.

Nuestra probada experiencia en el area de desarrollo de aplicaciones, nos permiten ofrecer
soluciones personalizadas a empresas en cualquier ramo de la industria, asi como consultoria en la
definicion y conceptualizacién de las soluciones requeridas.

En el mundo cambiante de la tecnologia, Consult-IT pone a disposicion de su empresa la
experiencia y el conocimiento de las tecnologias avanzadas y de vanguardia, necesarias para lograr
valor de negocio y eficiencia operativa.

Dentro de nuestros servicios podemos citar:

- Consultoria en el area de Tecnologia de Informacion.

- Planificacion y Administracion de Proyectos de Tecnologia.

- Desarrollo de Aplicaciones Internet/Intranet/Extranet, utilizando las tecnologias mas
avanzadas de desarrollo, como: Visual Studio .NET, Delphi, SQL Server, Oracle, etc.

- Diseno, Desarrollo e implementacion de Aplicaciones personalizadas a las necesidades de la
empresa.

- Entrenamiento de Personal Técnico.

En lo adelante les presentamos nuestra propuesta con relacion al soporte y mantenimiento de las
aplicaciones de las Terminales Portatiles de Lectura (TPL), version Android, desarrollado por nosotros
para uso de su empresa, para el periodo comprendido entre enero 2021 y diciembre 2021.
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Alcance De Nuestros Servicios

Atendiendo a su reciente solicitud, a continuacion, presentamos los detalles de los servicios a ofrecer
por nuestra empresa durante el periodo de mantenimiento y soporte de la citada aplicacion:

1. Soporte y mantenimiento de las aplicaciones de captura de lectura
de medidores (TPL) en Android

Nuestra propuesta de soporte y mantenimiento consiste en brindar asistencia técnica a posibles
casos generados por el uso de la aplicacion, asi como también el desarrollo de mejoras o nuevos
mddulos que optimicen el uso de esta.

Con este contrato de soporte y mantenimiento, su aplicacion estara cubierta de:
a. Soporte técnico para configuracion
b. Desarrollo de nuevos reportes
c. Modificacion a las pantallas existentes
d. Creacion de nuevas pantallas y/o sub-mddulos de la aplicacion

El contrato no cubre desarrollo de nuevas aplicaciones que no tengan que ver con el propdsito
inicial de la aplicacion, el cual consiste en la lectura de medidores utilizando dispositivos méviles
y la sincronizacion de la data leida con su interfaz Cliente / Servidor. Cualquier requerimiento
fuera de este esquema sera tratado como un nuevo requerimiento, excluido de esta propuesta
de mantenimiento.

Este contrato cubre Unicamente el desarrollo de aplicaciones que tengan que ver exclusivamente
con el propdsito de Envio, Recepcién y Sincronizacion de lecturas utilizando dispositivos moviles.

Todos los requerimientos de este contrato de mantenimiento deberan estar dentro del desarrollo
de aplicaciones correspondiente a lecturas de medidores, cuyas aplicaciones seran:

e TPL Android

e Centro de Mensajes o MessageCenter
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Horas de Soporte

Este acuerdo de soporte tiene un nivel de servicio 16x7, 16 horas al dia los 7 dias de la semana,
de 7:00AM a 11:00PM,

Mediante el presente acuerdo, nuestra empresa se compromete a dar soporte ilimitado, durante
el horario establecido, a EDENORTE ante cualquier falla que presenten las aplicaciones cubre el
acuerdo.

También, mediante el presente acuerdo nuestra empresa garantiza que las aplicaciones cubiertas
bajo el mismo seran actualizadas a las nuevas versiones de los sistemas operativos en que corre,
cada vez que haya una nueva version de éstos. Esto garantiza que las aplicaciones utilizadas
para la lectura de medidores nunca sean descartadas por obsolescencia.

Nuevos Requerimientos

En caso de que EDENORTE necesite hacer cambios o adiciones a las aplicaciones de lectura de
medidores, estos seran evaluados en conjunto con nuestra empresa y se presentara propuesta
de duracién para el desarrollo e implementacion de estos. El desarrollo de estos nuevos
requerimientos sera facturado por hora, previa aprobacion de EDENORTE, bajo el siguiente
esquema:

1. Primeras 80 horas del mes: US $30.00 por hora
2. Horas adicionales a partir de 80 horas: US $25 por hora

El tiempo estimado para cada requerimiento serd evaluado en conjunto por ambas partes y
comenzara a correr desde el momento en que nuestra empresa reciba formal solicitud sobre el
mismo.
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Desarrollo

Los nuevos requerimientos seran desarrollados en las mismas tecnologias utilizadas para el desarrollo
inicial de las aplicaciones. En caso de ser necesario, se migrara a versiones mas recientes de las
tecnologias utilizadas originalmente, previa notificacion a su empresa.
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Costo Mensual de Soporte Mantenimiento

Descripcion Total
Soporte y Mantenimiento de las aplicaciones citadas anteriormente US $1,500.00
Enero — Diciembre 2021
ITBIS US $270.00
Total US $1,770.00

Costo Anual de la propuesta

Descripcién Cant. Precio Total
Soporte y Mantenimiento a los puntos citados 12 US $1,500.00 US $18,000.00
anteriormente
Ao 2021
ITBIS 12 US $270.00 US $3,240.00
Total US $21,240.00

Forma de Pago

100% al final de cada mes, previa presentacion de factura

Validez

Esta propuesta es valida por 30 dias

La duracién de esta propuesta de soporte y mantenimiento es de 1 afo a partir del dia lero de
enero del afio 2021. (Periodo enero 2021 — diciembre 2021). La misma es renovable
automaticamente al final del periodo, a menos que una de las partes decida terminar el contrato.

En caso de que una de las partes decida terminar el contrato antes del finalizar el periodo anual, la
parte solicitante debe notificar a la otra, por escrito, con sesenta (60) dias de anticipacion.
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Aprobacion

En caso de aceptacion de esta propuesta y su deseo de que se tome como una orden en firme, por
favor de colocar su nombre, firma y fecha a continuacion, y enviarla por fax al: 809-548-8275 vy el

original a la siguiente direccion: Avenida NUnez de Caceres Esq. Pablito Mirabal, Plaza Castellana,
Local 304, Santo Domingo.

Nombre Firma Fecha
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