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PRESENTACION

La Gerencia de Planificacidn y Presupuesto, a través de la Direccidn de
Planificaciéon y Control de Gestidon, desarrolla el presente informe de evaluacion del
Plan Estratégico Edenorte 2018 - 2020, con el objetivo de dar a conocer el

cumplimiento de los objetivos estratégicos con base en las metas programadas.

En dicho informe se apreciardn los indicadores por cada objetivo estratégico vy
segun su avance de acuerdo al aporte de los planes operativos anuales, se
visualizard el logro obtenido, por ofra parte, también mostramos los indicadores con
una ejecucion media o baja para los cuales se informa sobre su estado actual con

la finalidad de nivelar los desvios a la meta del plan mediante acciones correctivas.

A continuacion, la medicion y avance de los objetivos 2018 — 2020, presentando al

cierre del 2020 el cumplimiento del Plan Estratégico en los siguientes puntos:

e Cumplimiento de los indicadores estratégicos 2018 — 2020.
¢ Cumplimiento estrategias con base en apoyo poa 2018 — 2020.

e Cumplimiento POA 2018 — 2020 (por direcciones y Edenorte).

__________________________________________________________________________________________________________
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Estratégico

Edenorte Dominicana S.A.

METODOLOGIA

Para evaluar el avance de los objetivos planteados en el del Plan Estratégico
Edenorte 2018-2020, se considera como base el logro de los indicadores desde el
2018 hasta diciembre 2020 fecha donde se realiza este informe, y el avance
alcanzado de las actividades pertenecientes a los planes operativos de toda la

empresa.

El cumplimiento del indicador dependerd del porcentaje alcanzado:

Logrado Cumplimiento igual o por encima del 90%. te:dr::; a
En proceso  Cumplimiento entre 70% y 89%. 100
Incompleto  Cumplimiento entre 0% y 69%. T
Nota: Para los casos donde los objetivos tienen tendencia inversa Grafico
o disminucién hacia 0%, donde mientras el resultado sea menor te:gzgte
el cumplimiento serd positivo, de modo que el porcentaje de
desviaciéon del objetivo se reflejard en el valor por encima del i

100%.

Leyenda grdfica:

Porcentaje Pérdidas ———————————) Nombre indicador

16.54%

Cumplimiento [PREEEEENEES :cix%

Medicidn sobre el
objetivo y avance.

Indicadar

Indicacidon objetivo

hacia cero o hacia
100

Objetivo Total Auance Total

e |2018.2020) {2018 - 20204
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CUMPLIMIENTO INDICADORES ESTRATEGICOS 2018 A JUNIO 2020

OBJETIVO ESTRATEGICO No.1:
Reducir las pérdidas de energia

+» Indicador principal:

Porcentaje Pérdidas

136.64 %
22.60%
(V)
16.54% Indicador
tendiente a cero
Objetivo Total Avance Total

(2018 - 2020) (2018 - 2020)
Este es un indicador clave para la empresa, a la fecha presenta una desviacion del plan de un
36.64 % para cumplir el objetivo trianual. Afectado por la pandemia, este indicador ya contaba
para febrero con un porcentaje de pérdidas de 20.70%.

+»+ Indicadores asociados:

Instalacidn de medida
concentrada

Eliminacidn de conexiones
directas existentes

Avance Tatal
12018 - 20201

Obj etivo Total
12018 - 20201

De acuerdo a la meta establecida para
el 2018 y 2019 en el Plan Estratégico,
para el 2019 no contaba con el
cumplimiento proyectado, por lo que
fueron reevaluado los factores por el
area correspondiente y la meta fue
modificada para la planificacién 2019.
Debajo el indicador ajustado.

Avance Tatal
[201E - 2030)

Obj etivo Total
{2018 - 2020]

Indicador con una efectividad por
encima del 100% de los objetivos a
diciembre 2020, cuyo objetivo fue
logrado en el cierre del 2018, por lo
qgue dicho indicador fue eliminado
para los planes operativos 2019 y
2020.

Reintegraciones clientes en
estado baja

Avance Total
(2018 - Z020)

Oy stive Tl
{2018 - 20204

A la fecha con la planificacién desde el
2018, alcanza ya el objetivo planteado
para diciembre 2020.

Para el afio 2019 fue modificado su
objetivo hacia la baja. Debajo indicador
ajustado.
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Estratégico

Edenorte Dominicana S.A.

Saneamiento totalizadores

Avance Toetal
[201E- 20000

Oy etivg Tl
(2018 - 20204

El bajo cumplimiento se debe a que se
compara la ejecucién del 2018 con las
metas de los 3 afios de plan estratégico,
esto debido a que para el 2019 se
elimind este indicador debido a que el
drea correspondiente determind que
no es un indicador estratégico sino
operativo.

X/

MNormalizacion suministros

95,937

Indicador
bendiente
a 100

Avance Total
(2015 - 2020)

O etivg Total
[ 2018 - 20204

Cumplimiento dptimo a la fecha, el
mismo fue ajustado al momento de la
planificacion operativa del 2019,
incrementando su meta. Ver debajo
indicador ajustado.

+» Indicadores ajustados por incremento o disminucién de obijetivo:

Instalacidn de medida
concentrada

Reintegraciones clientes en
estado baja

40,917

174.37 %

Cambio de medidor por
tecnologia

55,374
Imdicador

Orbjetiva Total Avance Total

[201E - 2030 [201E - 2030)
Indicador eliminado para la
planificacion 2019. El area

correspondiente evaludé que el mismo
no tenia un impacto considerable, sino
que el peso significativo viene por el
cambio masivo de medidores por
proyecto.

Mormalizacidon suministros

Ayance Tatal
{2018 - 20204

by etive Total
12018 - 2020

Al cierre 2020 no alcanzdé la meta

ajustada a la baja.

Avance Total
(H0AE - Z20E0)

O et Totial
[2D1E- 20204

Ajustado a la baja, ya que la meta
Mantiene un

trianual fue lograda.
cumplimiento efectivo.

Aerance Total
[2DIR- 30004

Ob etive Total
{2018 - 2020}

Meta incrementada en la planificacién
operativa 2019, al cierre 2020 tuvo un
cumplimiento éptimo.
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+» Nuevos indicadores planteados a partir del 2019:

Porcentaje de Medicion Porcentaje de Operatividad

Objetiva Tatal Avance Total Ol etivo Total fvrance Total

(2018 - 20200 [201E- 20200 {2018 - 2020} 120148 - 20201
Entra en operacion a partir del 2019, en este Entra en operacidn a partir del 2019, en
indicador estamos midiendo los clientes este indicador estamos midiendo los
medidos entre el total de clientes. Al cierre del totalizadores operativos entre el total de
2020 tuvo una baja ejecucion con un 39.42%. totalizadores.
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OBJETIVO ESTRATEGICO No.2:
Incrementar y eficientizar el cobro

+» Indicador principal:

Cobranza
99.00%
97.74 % 96.76%
Objetivo Total Avance Total
(2018 - 2020) (2018 - 2020)

La cobranza se ha mantenido por encima del 97.74% para los anos 2018, 2019 y 2020, la linealidad de
los meses fue afectada por la pandemia; al cierre del 2020 la cobranza alcanzé un cumplimiento del
97.74%.

+» Indicadores asociados:

Porcentaie clientes al dia Ratio recuperacion energia Depuracion, reintegracion e
] inclusiagn de clientes al ciclo
comercial

175,886

Oy etive Tl Avance Total Oy etivie Toral Avance Total -

{2018 - 20004 {2018 - 2020) {2018~ 20204 {2018 - 2020) '?;’]';;"_'"z-lg';;ﬂ' r‘;’:;*:;;
Indicador lineal cuyo cumplimiento al Indicador controlado, con un
cierre del 2020 fue de 97.74%. cumplimiento por encima del

100%, cuya meta fue incrementada
para el 2020. Ver indicador
ajustado debajo.
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Estratégico

Edenorte Dominicana S.A.

Actualizacion carga clientes Incremento del Cobro
en conexidn directa Automatico

25,070
Db etive Total Aeran e Total b etive Total Auaries Taeal
{2018 - 200204 [ 2018 - 20204 {2018 - 2020) {2018 - 2020

Indicador dependiente de proyectos de
herramientas automaticas, para el 2019 se
vario en la planificacidn operativa lo declarado
en el plan estratégico reduciendo de 10,400 a
8,922 la cantidad de transacciones. Para el
2020 cerro en 90.93% del objetivo. Ver
indicador ajustado.

Este indicador fue ajustado hacia la baja
de acuerdo al cumplimiento por encima
del 100% del mismo. Ver indicador
ajustado.

+» Indicadores ajustados por incremento o disminucién de objetivo:

Depuracion, reintegracion e Actualizacién carga clientes en Incremento del Cobro Automatico
inclusion de clientes al ciclo conexion directa
comercial 9,457

23,946

21,817

Ol etivo Total Avance Total Oibj etive Total fwance Tatal (O etiviy el Awance Tatal

120148 - 20201 (2018 - 20000 [2D1E - 20000 42018 - 20201 | 2018 - 20204 {2018 - 2020)
Meta incrementada de acuerdo a la Para la planificacién 2019 se varidé la Cumplimiento 6ptimo del indicador con el
ejecucion de este indicador. meta hacia la baja ya que la ejecucién cumplimiento de 106.0% establecido a

estuvo por encima de lo planificado en el diciembre 2020.
plan estratégico.
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OBJETIVO ESTRATEGICO No.3:

Garantizar la calidad y sequridad del
suministro de energia

X/

+» Indicador principal:

Porcentaje abastecimiento demanda

97.82%

92.30%
Objetivo Total Avance Total
(2018 - 2020) (2018 - 2020)

Indicador pilar, ha mantenido un cumplimiento por encima del 92 % para los 3 anos de la
planificacion estratégica. Cumplimiento final 105.98%.

K/

+» Indicadores asociados:

SAIDI SAIF

O etivin Tl Avance Tatal O etivg Taal Mwance Total
{2018 - 20204 {2018 - 20004 [201B- 20204 [201B - 20204

Estos indicadores sufrieron variaciones en su meta al momento de la planificacion 2019 debido a que no
estaba acorde a la realidad el objetivo planteado en el plan estratégico, ver indicador ajustado debajo.
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Estratégico

Edenorte Dominicana S.A.

ASA Transformadores guemados

3176
1810
17271 %
il etivo Total SAvance Total
Oy ettiva Tl Avance Total 12018 - 20201 (2018 - 2000

[ 20 1R - 2020 [201E - 2000

Transformadores  quemados  presentdé  una
desviacion al cierre de diciembre 2020 de 72.71%.

R/

¢ Indicadores ajustados por incremento o disminucién de objetivo:

SAIDI SAIFI

104.46
Ol etivg Tkl Mwance Tatal Oibjetivo Total Awance Tatal
| 2018 - 20204 {2018 - & Juria 2030} (2016 - 2020) [201E - aJunio 2000)

Con la medicidn en los circuitos A, se presenta los cumplimientos en cuando a duracién y frecuencia en dicho circuito.
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OBJETIVO ESTRATEGICO No.4:
Eficientizar las operaciones de la empresa

‘0

% Indicador principal:

Indice Gasto/Ingreso

12.40%

135.40 %
Objetivo Total Avance Total
(2018 - 2020) (2018 - 2020)

Con la toma de medidas para la disminucién del gasto en cuando a la eficientizacion en la
compra de materiales para la operativa y optimizaciéon en los costos fijos. Se muestra una
desviacion de un 35.40% con relacion a la meta 2018-2020.

% Indicadores asociados:

indice rendimiento operativo

Mivel cumplimiento POA % Cobertura Plan Abastecimiento
(clientes/empleado)

Edenorte Materiales

L00%.
B1.43%

8143 % BE.21 %
Ol etive Tkl Ayance Tatal
{2018 - 2020} {2018 - 2020}

Oobj etive Total Aywanos Tatal
O etivey Tt Avance Total (2012 - 2020) {2018 - 20204
| 2018 - 20204 {018 - 2020)

Los cumplimientos de POA para edenorte Se presenta el cumplimiento del Plan de
para los cierres de los afios 2018, 2019 y Adquisiciones o abastecimiento de la
2020 estuvieron en promedio por encima empresa.

del 93%. Para el afio 2020 el plan operativo

presentd una merma con el factor

pandemia con un cumplimiento de

87.36%.

GERENCIA DE PLANIFICACIO!\I Y PRESUPUESTO ]
DIRECCION DE PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION 18



Estratégico

Edenorte Dominicana S.A.

OBJETIVO ESTRATEGICO No.5:
Optimizar el sistema de gestion del talento humano

« Indicador principal:

Indice de Rotacidn

w1
Objetivo Total Avance Total
(2018 - 2020) (2018 - 2020)

La rotaciéon en la empresa ha mantenido una ejecucion por debajo del 1 % (estandar internacional
aceptado de acuerdo al tamano de la empresa) en cuanto a la rotacién de empleados. Este
indicador en el Plan Estratégico solo tuvo meta para el 2018, luego le fue incorporada meta para el
2019 y 2020, debajo indicador ajustado.

/

+» Indicadores asociados

Evaluacién de Desempefio Efectividad Reclutamiento

1

Oy etiva Toeal Avance Total by etive Total Sarmrce Total
{2018 - 20204 (2018 - 2020) 420318 - 20201 42018 - 20201

Este grafico esta midiendo la meta trazada en el Plan

Este indicador fue eliminado para el 2019 por Estratégico el cual tenia objetivo solo para el 2018. La
desicion administrativa, presentamos el mismo ya direccion correspondiente continué midiendo vy
que fue declarado en el Plan Estratégico 2018-2020. estableciendo objetivos para los afios 2019 y 2020. Ver

indicador ajustado.
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Edenorte Dominicana S.A.

X/

+» Indicadores ajustados por incremento o disminucién de objetivo:

Efectividad Reclutamiento indice de Rotacion

'
Ol etive Total Arance Tatal OB etive Total Awance Total
12018 - 2020} (018 - & Juria 2020) 12018 - 20201 (2018 - & hurio 2000)

Estos indicadores ajustados muestran el cumplimiento del objetivo planteado en el 2018 y también calcula
el cumplimiento con base en las meta establecidas en el plan operativo para los afios 2019 y 2020.

________________________________________________________________________________________________________|
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OBJETIVO ESTRATEGICO No.é:
Incrementar la calidad del servicio

X/

+» Indicador principal:

Clientes 24 horas / Total de clientes

83.95%

77.48%
108.35 %
Objetivo Total Avance Total
(2018 - 2020) (2018 - 2020)

Indicador con una evolucion positiva, adquiriendo sobre la base de los objetivos anuales, para el 2018
una ejecuciéon de 75.70% para un objetivo de 72.70%, para el 2019 un 82.07% para un objetivo de
75.18% y para el 2020 una ejecuciéon de 77.48% para un objetivo de 83.95%. Para el cierre del 2018 -
2020 tuvo un cumplimiento de 108.35 %, considerando el impacto de la situaciéon pandemia.

+» Indicadores asociados:

L Cion s Porcentaje resolucion Tiempo medio Resolucion Avisos
reconexion en plazo reclamaciones en plazo
1.98
49.16%
O ettiveg Tkl Avance Total Obj etive Total fwrance Tatsl Oy et Tl Avance Total
{2018 - 20204 (3018 - Z020) {2018 - 20204 42018 - 20204 {2018 - 20204 (A0 - Z020)

Estos indicadores presentan los plazos de atencién en las solicitudes de los clientes en cuanto a érdenes de servicio por
reconexion, reclamaciones y avisos, con un cumplimiento promedio de 102.77%.

GERENCIA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO
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OBJETIVO ESTRATEGICO No.7:
Mejorar la Imagen Corporativa vy la Comunicacion

X/

+» Indicador principal:

Indice Informacién y Comunicacién

68.60%
105.54 %
Objetivo Total Avance Total
(2018 - 2020) (2018 - a Junio 2020)

En busca de lograr una difusion oportuna, crear acercamientos estratégicos, realizar un uso
eficiente en los medios de comunicacién y mejorar la percepcién de la imagen de la empresa,
este indicador para el 2018 presentd una ejecuciéon de 52.80% para un objetivo de 55% y para el
2019 una ejecucion de 64.40% para un objetivo de 60%. El ano 2020 tiene objetivo para el 2do
semestre del ano, por lo que este ano no estd siendo medido en la grdfica.

X/

+» Indicadores asociados:

indice Imagen Encuesta CIER Porcentaje favorabilidad Estudio
Clima

%
6005
O et Tomal Avance Total by eftivg Tokal Avance Total
[201B - 20204 [201B- a Funio 2020} [201E - 20204 [2018- a Junic 2020}

A continuacién se miden los afios 2018 y 2019, para el 2020
este indicador fue eliminado por desicién administrativa, se
presenta el mismo ya que estaba declarado en el plan
estratégico 2018 — 2020.
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Cumplimiento de las Estrategias del
Plan Estratégico 2018 - 2020 con base en el cumplimiento del
Plan Operativo 2018 / 2019 / 2020

OBJETIVO ESTRATEGICO No.1:

Reducir las Pérdidas de Energia

91.73%

0,
88.48% 88.18%
2018 2019 2020
Estrategias
99.72% 99.63% 95.85% 92.37%
0,
e 93.13% 97.18% 95.68% 89.23% 93.47%
79.05%
67.63% | 70.43%

Asegurar la disminucion del fraude Garantizar la cobertura y blindaje de las Incrementar la cartera de clientes de Mejorar la eficiencia operativa a través
eléctrico a través del marco regulatorio redes manera rentable y sostenible en el  del uso de las tecnologias de medicion
tiempo disponibles

2018 m2019 m 2020

__________________________________________________________________________________________________________
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Edenorte Dominicana S.A.

OBJETIVO ESTRATEGICO No. 2:

Incrementar y eficientizar el cobro

99.99%
99.07%
93.29%
2018 2019 2020
Estrategias
99.97% 100.00% 100.00% 100.00%
99.02% 98.95%
95.00%
94.05%
90.81%
Asegurar la calidad de la facturacion Crear alianzas estratégicas con instituciones para Incrementar el uso de canales de pago de bajo costo
fortalecer la gestion de pagos para la empresa y los clientes
2018 m 2019 2020

__________________________________________________________________________________________________________
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Edenorte Dominicana S.A.

OBJETIVO ESTRATEGICO No. 3:

Garantizar la calidad y seguridad del suministro de energia

93.92%
85.37%
2018 2019
Estrategias
100.00%
100.00%; 550, 100.00% | 100.00%
81.13%
74.36% 75.46%

72.33%

Asegurar el desempefio 6ptimo Asegurar los controles
de las redes a través del uso de necesarios en las operaciones de
herramientas tecnoldgicas baja tension

Implementar planes de
expansion de redes

2018 m2019 m 2020

79.52%
2020
100.00%
91.24% 93.19%
86,700 1-24% 89.58%
60.21%

Garantizar la eficiencia de los
mantenimientos correctivos y
preventivos

Asegurar la ejecucion de los
proyectos de ampliacion de
redes conforme a los estandares
de calidad y expectativas de
retorno esperados

GERENCIA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO
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Edenorte Dominicana S.A.

OBJETIVO ESTRATEGICO No. 4:

Eficientizar las operaciones de la empresa

96.98% 95.73%
79.24%
2018 2019 2020
Estrategias
0,
99.68% 99.02% 99.10%
100.00% 9 95.81%
.00% 98.99% 92.33% 94.61% 97.43% 97.51% 97.10%
9.12% 89.55% 87.91% 91.20%
7.76%
3.00%
8.64%
Asegurar el cumplimiento Asegurar el abastecimiento Garantizar la calidad dela  Mejorar la capacidad de  Optimizar los sistemas de Integrar los procesos
del 100% de las oportuno y de calidad de informacion para andlisisy respuesta de los procesos control y seguimiento a la productivos de la empresa a
prerrogativas contenidas en  materiales y servicios toma de decisiones claves por medio de gestion través del uso de
el marco regulatorio herramientas y plataformas tecnoldgicas
metodologias que que optimicen el
garanticen su eficiencia y funcionamiento de los
efectividad mismos

2018 m2019 m 2020
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OBJETIVO ESTRATEGICO No. 5:

Optimizar el sistema de gestion del talento humana

97.53% 98.66%
71.12%
2018 2019 2020
Estrategias
100.00% 100.00% 100.00%
0, 0, 0, 0,
100.00% 100.00% 97.14% 100.00% | 100.00% 97.04%
92.31% 93.42%
4.26%
2.22% 1.37%
4.31%
Alinear el plan de Asegurar la satisfaccion de  Eficientizar el sistemade  Fortalecer las relaciones Garantizar la integridad
capacitacion a los objetivos los colaboradores compensacion y beneficios laborales fisica de los colaboradores

estratégicos de la
organizacion

2018 m2019 2020

100.00%
99.65%

4.57%

Optimizar y mantener la
gestion por competencias

GERENCIA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO
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Edenorte Dominicana S.A.

OBJETIVO ESTRATEGICO No. é:

100.00%
100.00%
97.22%

Ampliar la segmentacion del
mercado

98.28%

2018

100.00%

94.47%

91.25%

Asegurar el cumplimiento de los
estandares establecidos en las
normas de calidad vigentes

Incrementar la calidad del servicio

98.43%

93.47%

2019 2020

Estrategias

100.00%

100.00% | 100.00%
98.30%)7 549

84.82%
Garantizar la fidelizacion de Garantizar la satisfaccion del
clientes residenciales y servicio externo e interno

comerciales

2018 m 2019 2020

98.52%

94.63%
94.03%

Optimizar la gestion del servicio a
grandes clientes

__________________________________________________________________________________________________________
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OBJETIVO ESTRATEGICO No. 7:

Mejorar la imagen corporativa y la comunicacion

99.18%
98.12%
92.11%
2018 2019 2020
Estrategias
100.00% 100.00%
99.33% 99.69% 100.00% 100.00% 100.00% 98.61%
97.03%
92.87%
90.80%
84.79%
Asegurar la difusion oportuna de las Crear acercamientos estratégicos con Garantizar el uso eficiente de los Mejorar la percepcion de la imagen de la
informaciones grupos de interés diferentes medios de comunicacién empresa

2018 m2019 m 2020

En resumen podemos establecer que, considerando los meses anteriores de
pandemia, algunas estrategias fueron afectadas por este impase, donde el plan
operativo 2020 trajo consigo la posposicion de actividades y otras no fueron posible
ejecutar, esto afectd el cumplimiento establecido de algunas estratégicas de
acuerdo a Plan Estratégico.
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Cumplimiento de los Planes Operativo
(2018 - 2020)

Se muestra por procesos y direcciones los resultados del plan operativo, en cuanto
al cierre del 2018, 2019 y 2020.

«» Procesos Operativos:

99.96% 99.85% 89.70% 95.51%
98.34%
98.33% | 100.00% 85.03% ’ 9177%  92.17% . 99.74%
83.76% 4.29% 78.71% 90.84%
2.62% g
Direccidon de Compra de Direccién de Direccién Comercial  Direccién de Reduccién Direccidn de Proyectos Direccion de Grandes
Energia y Regulacién Distribucion de Pérdidas Financiados Clientes &

Ayuntamientos

2018 m2019 m 2020

* Destacar que el area de Grandes Clientes pasé a ser una direccion el 4to trimestre del 2020,
anteriormente formaba parte de la Direccién de Reduccion de Pérdidas.

/

+» Procesos Estratégicos:

98.30% 99.92% 99.61% 99.55%
97.11%
97.02% 98.52% 98.72% 99.18% °
9 87.70%
85.93% 78.98% 0
Direccion de Planificacion & Control Direccion de Comunicacion Direccion de Servicios Juridicos Oficina Libre Acceso a la
de Gestion Estratégica Informacién
2018 m 2019 2020
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+» Procesos de Soporte:

100.0%
’ . 98.6% 99.7%
98.9% 94.7% 9 98.0%
27 93.09% 96.4% 97.4% 95.33% .0%
68.94% 9
o 74.12% 79.16%
Direccion Financiera Direccion de Tecnologia de Direccion Logistica Direccion de Gestidn Direccion de Gestion Social
la Informacion Humana y Servicios Generales
2018 W 2019 2020

* Destacar que el area de Gestidn Social pasé a ser parte de la Direccién de Gestidon Social y Servicios
Generales el 4to trimestre del 2020, anteriormente formaba parte de la Direccién de Comercial; al igual
gue el drea de Servicios Generales que antes pertenecia a la Direccidn de Logistica.

/7

+» Procesos de Riesgo:

100.00% 100.00% 99.67% 99.67%
91.50%

80.00%

Direccidon de Seguridad Fisica Direccion de Auditoria Interna

2018 m2019 m2020
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Nivel de avance POA Edenorte 2018 - 2019 - 2020

Los planes operativos son las herramientas claves que dan paso a la planificacion
de las actividades y posterior ejecucion de las mismas dando apoyo directo al Plan
Estratégico. A continuaciéon, el comportamiento mensual por ano sobre el
cumplimiento de los planes operativos:

Nota: los valores en circulo dentro de cada mes corresponden al resultado acumulado del
mismo mes del afio anterior.

Cumplimiento plan operativo Cumplimiento plan operativo
2018 2019

Noviembre;
95.41%

=
(£

Julio
95.45% | 96-00% 95.36%

Cumplimiento plan operativo
2020

Enero |freprero;
97.45% | 97.7a%

Diciembre; Marzo;

87.36‘)8 90.71%

Noviembre Abril;

86.43% 85.27%
Octubre;
85.47% Mayo;
81.89%
Septiembre; .
Junio;

84.22%
Agosto; jlio; 81.36%

83.39% g1.62%

GERENCIA DE PLANIFICACIO!\I Y PRESUPUESTO ]
DIRECCION DE PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION 32



PLAN

Estratégico

Edenorte Dominicana S.A.

Conclusion

Basados en los resultados expuestos en este informe, podemos apreciar el
cumplimiento que han tenido los indicadores claves de la empresa, adicional la
ejecucion de los indicadores asociados y los ajustados que se han presentado en
este informe.

Para los indicadores principales han desarrollado un cumplimiento con una
tendencia positiva con metas cumplidas a su totalidad o en ofros casos cercano a
meta, ademds que se debe destacar que este informe mide el acumulado del
cumplimiento de los anos 2018, 2019 y 2020. Debemos mencionar el factor
pandemia, ya que para los meses abril, mayo, junio, julio, agosto afectd la
ejecucion cuallo presentamos en los graficos del plan operativo 2020 por direccion.

Adicional podemos asegurar que los cumplimientos de los planes operativos a
dichos indicadores han apoyado ellogro de los objetivos, ya que con la planeacidn
de las actividades se respalda la ejecucion de los esfuerzos que van en funciéon al
alcance de los resultados.

Resumimos a continuacién el cumplimiento de los indicadores principales:

Indicador clave Meta Ejecutado | Cumplimiento
Reduccién de las pérdidas 16.54% 22.60% 136.64%
Cobranza 99% 96.76% 97.74%
Abastecimiento de energia 92.30% 97.82% 105.98%
indice de ingresos y gastos 12.40% 16.79% 135.40%

indice de rotacién <=1 0.37 100%

Clientes 24 horas / total clientes 77.48% 83.95% 108.35%
indice informacién y comunicacién 65.00% 68.60% 105.54%

En el recuadro antferior podemos apreciar el cumplimiento por indicador, feniendo
una desviacion de un 36.64% la reduccion de pérdidas y una desviacion de un
35.40% el indice de ingreso y gastos; los demds indicadores como la cobranza,
abastecimiento de energia, indice de rotacion, clientes 24 horas/total clientes y el
indice de rotacién, tuvieron un cumplimiento efectivo de acuerdo a lo planificado
en el Plan Estratégico 2018 — 2020.

.
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