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Edenorte Dominicana, S.A.

Santiago, R. D.
23 de julio del 2020

AL : Comité de Compras

ASUNTO : Solicitud de continuacién del proceso de compra )
EDENORTE-CCC-PEPU-2020-0040 RENOVACION
SOPORTE Y MANTENIMIENTO SGD/SGS

Favor de continuar con el proceso de compras EDENORTE-CCC-PEPU-2020-0040
RENOVACION SOPORTE Y MANTENIMIENTO SGD/SGS, el cual corresponde a la
renovacion anual del soporte y mantenimiento de los sistemas de informacion SGD

(Sistema de Gestion de Distribucion) y SGS (Sistema de Gestion de Servicios).

Ambos sistemas son claves para la operatividad de las 4reas de Distribucién (SGD) y
Comercial (SGS). También la Direccion de Distribucion utiliza para sus ordenes de
servicios el sistema SGS. El soporte y mantenimiento de los dos (2) sistemas de
informacion finaliza este 31 de julio y de ahi la importancia de que nuestra empresa cuente

con el debido soporte por parte del suplidor de los sistemas.

Saludos cordiales,
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