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PRESENTACIÓN 

 

La Gerencia de Planificación y Presupuesto, a través de la Dirección de 

Planificación y Control de Gestión, desarrolla el presente informe de evaluación del 

Plan Estratégico Edenorte 2018 - 2020, con el objetivo de dar a conocer el 

cumplimiento de los objetivos estratégicos con base en las metas programadas.  

 

En dicho informe se apreciarán los indicadores por cada objetivo estratégico y 

según su avance de acuerdo al aporte de los planes operativos anuales, se 

visualizará el logro obtenido, por otra parte, también mostramos los indicadores con 

una ejecución media o baja para los cuales se informa sobre su estado actual con 

la finalidad de nivelar los desvíos a la meta del plan mediante acciones correctivas. 

 

A continuación, la medición y avance de los objetivos 2018 – 2020, presentando al 

corte junio 2020 el cumplimiento del Plan Estratégico en los siguientes puntos: 

 

• Cumplimiento de los indicadores estratégicos 2018 – a junio 2020. 

• Cumplimiento estrategias con base en apoyo poa 2018 – a junio 2020. 

• Cumplimiento POA 2018 – a junio 2020 (por direcciones y Edenorte). 
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METODOLOGÍA 

Para evaluar el avance de los objetivos planteados en el del Plan Estratégico 

Edenorte 2018-2020, se considera como base el logro de los indicadores desde el 

2018 hasta junio 2020 fecha donde se realiza este informe, y el avance alcanzado 

de las actividades pertenecientes a los planes operativos de toda la empresa. 

 

El cumplimiento del indicador dependerá del porcentaje alcanzado: 

 

Logrado Cumplimiento igual o por encima del 90%. 

En proceso Cumplimiento entre 70% y 89%. 

Incompleto Cumplimiento entre 0% y 69%. 

 

 

Nota: Para los casos donde los objetivos tienen tendencia inversa 

o disminución hacia 0%, donde mientras el resultado sea menor 

el cumplimiento será positivo, de modo que el porcentaje de 

desviación del objetivo se reflejará en el valor por encima del 

100%. 

 

 

Leyenda gráfica: 

  

Gráfico 
tendiente a 

100 

 

Gráfico 
tendiente 

a cero 
 

 

Nombre indicador 

Ejecución o meta del indicador 

Cumplimiento en base al objetivo 

a junio o al objetivo total 

Indicación objetivo 

hacia cero o hacia 100 

Nombre del gráfico objetivo o 

avance. 
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CUMPLIMIENTO INDICADORES ESTRATÉGICOS 2018 A JUNIO 2020 

 

OBJETIVO ESTRATÉGICO No.1:  
Reducir las pérdidas de energía 

❖ Indicador principal: 

 

 
Este es un indicador clave para la empresa, a la fecha presenta una desviación del plan de un 

27 % del objetivo a junio y de un 38 % para cumplir el objetivo trianual. Afectado por la pandemia, 

este indicador ya contaba para febrero con un porcentaje de pérdidas de 20.70%. 

 

❖ Indicadores asociados: 

 

De acuerdo a la meta establecida para el 
2018 y 2019 en el Plan Estratégico, para 
el 2019 no contaba con el cumplimiento 
proyectado, por lo que fueron 
reevaluado los factores por el área 
correspondiente y la meta fue 
modificada para la planificación 2019. 
Debajo el indicador ajustado. 

Indicador con una efectividad por 
encima del 100% de los objetivos a junio 
2020 y diciembre 2020, cuyo objetivo 
fue logrado en el cierre del 2018, por lo 
que dicho indicador fue eliminado para 
los planes operativos 2019 y 2020. 

 

A la fecha con la planificación desde 
el 2018, alcanza ya el objetivo 
planteado para diciembre 2020. 
 
Para el año 2019 fue modificado su 
objetivo hacia la baja. Debajo 
indicador ajustado. 
 

16.54%

22.94%

18.04%

Objetivo Total
(2018 - 2020)

Avance Total
(2018 - a Junio 2020)

Objetivo
(2018 - a Junio 2020)

Porcentaje Pérdidas 

138.70 % 127.17 %
Indicador 

tendiente a cero 
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El bajo cumplimiento se debe a que se 
compara la ejecución del 2018 con las 
metas de los 3 años de plan estratégico, 
esto debido a que para el 2019 se 
eliminó este indicador debido a que el 
área correspondiente determinó que no 
es un indicador estratégico sino 
operativo. 

Cumplimiento óptimo a la fecha, el 
mismo fue ajustado al momento de la 
planificación operativa del 2019, 
incrementando su meta. Ver debajo 
indicador ajustado. 

Indicador eliminado para la 
planificación 2019. El área 
correspondiente evaluó que el 
mismo no tenía un impacto 
considerable, sino que el peso 
significativo viene por el cambio 
masivo de medidores por proyecto. 

 

❖ Indicadores ajustados por incremento o disminución de objetivo: 

 
 

 

A la fecha no ha alcanzado la meta 
ajustada a la baja para el 2019. 

Ajustado a la baja, ya que la meta 
trianual fue lograda. Mantiene un 
cumplimiento efectivo. 

Meta incrementada en la planificación 
operativa 2019, a la fecha lleva un 
cumplimiento óptimo. 
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❖ Nuevos indicadores planteados a partir del 2019: 

 

  

Entra en operación a partir del 2019, en este 
indicador estamos midiendo los clientes 
medidos entre el total de clientes. 

 

Entra en operación a partir del 2019, en 
este indicador estamos midiendo los 
totalizadores operativos entre el total de 
totalizadores. 
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OBJETIVO ESTRATÉGICO No.2:  

Incrementar y eficientizar el cobro 

❖ Indicador principal:  

 

La cobranza se ha mantenido por encima del 97% para los años 2018 y 2019, la linealidad de los meses 

fue afectada por la pandemia para estos últimos 3 meses; considerando a febrero como mes normal 

este indicador contaba con un porcentaje de cobranza de 93.26%. 

❖ Indicadores asociados: 

   
Indicador lineal cuyo cumplimiento 
posee un avance de 78.60%. 

 Indicador controlado, con un 
cumplimiento por encima del 
100%, cuya meta fue incrementada 
para el 2020. Ver indicador 
ajustado debajo. 

99.00%

90.46%

99.00%

Objetivo Total
(2018 - 2020)

Avance Total
(2018 - a Junio 2020)

Objetivo
(2018 - a Junio 2020)

Cobranza

91.37 % 91.37 %
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Este indicador fue ajustado hacia la baja 
de acuerdo al cumplimiento por encima 
del 100% del mismo. Ver indicador 
ajustado. 

Indicador dependiente de proyectos de 
herramientas automáticas, para el 2019 se 
varió en la planificación operativa lo declarado 
en el plan estratégico reduciendo de 10,400 a 
8,922 la cantidad de transacciones. Ver 
indicador ajustado. 

 

❖ Indicadores ajustados por incremento o disminución de objetivo: 

 

   
Meta incrementada de acuerdo a la 
ejecución de este indicador. 

Para la planificación 2019 se varió la 
meta hacia la baja ya que la ejecución 
estuvo por encima de lo planificado en el 
plan estratégico. 

Cumplimiento óptimo del indicador con 
el cumplimiento establecido a junio 
2020. 
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OBJETIVO ESTRATÉGICO No.3:  

Garantizar la calidad y seguridad del  

suministro de energía 
 

❖ Indicador principal: 

 

Indicador pilar, ha mantenido un cumplimiento por encima del 92 % para los 3 años de la 

planificación estratégica.  

❖ Indicadores asociados: 

  
Estos indicadores sufrieron variaciones en su meta al momento de la planificación 2019 debido a que 
no estaba acorde a la realidad el objetivo planteado en el plan estratégico, ver indicador ajustado 
debajo. 
 
 
 

92.30%

97.59%

92.30%

Objetivo Total
(2018 - 2020)

Avance Total
(2018 - a Junio 2020)

Objetivo
(2018 - a Junio 2020)

Porcentaje abastecimiento demanda

105.73 % 105.73 % 
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 Transformadores quemados presenta una 

desviación con relación a junio 2020 de 28% y con 
relación a diciembre 2020 de 38%. 

 

❖ Indicadores ajustados por incremento o disminución de objetivo: 

  
Con la medición en los circuitos A, se presenta los cumplimientos en cuando a duración y frecuencia en dicho circuito. 
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OBJETIVO ESTRATÉGICO No.4:  

Eficientizar las operaciones de la empresa 
 

❖ Indicador principal: 

 

Mediante la administración, se han tomado medidas para la disminución del gasto en cuando a 

la eficientización en la compra de materiales para la operativa y optimización en los costos fijos. 

Se muestra una alta desviación de un 56% con relación a la meta 2018-2020 y 49% con relación al 

2018-junio 2020. 

❖ Indicadores asociados: 

   
Los cumplimientos de POA para edenorte 
para los cierres de los años 2018 y 2019 
están por encima del 95%. Para el 2020 a 
junio se presenta una merma con el 
factor pandemia. 

Se presenta el cumplimiento del Plan 
de Adquisiciones de la empresa. 

 

12.40%

19.42%

13.00%

Objetivo Total
(2018 - 2020)

Avance Total
(2018 - a Junio 2020)

Objetivo
(2018 - a Junio 2020)

Índice Gasto/Ingreso

156.61 % 149.38 % 
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OBJETIVO ESTRATÉGICO No.5:  

Optimizar el sistema de gestión del talento humano 
 

❖ Indicador principal: 

 

La rotación en la empresa ha mantenido una ejecución por debajo del 1 % (estándar internacional 

aceptado de acuerdo al tamaño de la empresa) en cuanto a la rotación de empleados. 

❖ Indicadores asociados 

  

Este indicador fue eliminado para el 2019 por 
desición administrativa, presentamos el mismo ya 
que fue declarado en el plan estratégico. 

Este gráfico está midiendo la meta trazada en el plan 
estratégico el cual tenía objetivo solo para el 2018. La 
dirección correspondiente continuó midiendo y 
estableciendo objetivos para los años 2019 y 2020. Ver 
indicador ajustado. 

1

0.37

1

Objetivo Total
(2018 - 2020)

Avance Total
(2018 - a Junio 2020)

Objetivo
(2018 - a Junio 2020)

Índice de Rotación 

100 % 100 % 
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❖ Indicadores ajustados por incremento o disminución de objetivo: 

 
Este indicador ajustado muestra el cumplimiento del objetivo 
planteado en el 2018 y también calcula el cumplimiento con base en 
las meta establecidas en el plan operativo para los años 2019 y 2020. 
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OBJETIVO ESTRATÉGICO No.6:  

Incrementar la calidad del servicio 
 

❖ Indicador principal: 

 

Indicador con una evolución positiva, adquiriendo sobre la base de los objetivos anuales, para el 2018 

una ejecución de 75.70% para un objetivo de 72.70%, para el 2019 un 82.07% para un objetivo de 

75.18% y a la fecha se encuentra en un 82.24% considerando el impacto de la situación de los últimos 

3 meses. 

❖ Indicadores asociados: 

   

Estos indicadores presentan los plazos de atención en las solicitudes de los clientes en cuanto a órdenes de servicio por 
reconexión, reclamaciones y avisos, con un cumplimiento promedio de 97%. 

77.48%

82.24%

76.33%

Objetivo Total
(2018 - 2020)

Avance Total
(2018 - a Junio 2020)

Objetivo
(2018 - a Junio 2020)

Clientes 24 horas / Total de clientes

106.14 % 107.74 % 
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OBJETIVO ESTRATÉGICO No.7:  

Incrementar la calidad del servicio 
 

❖ Indicador principal: 

 

En busca de lograr una difusión oportuna, crear acercamientos estratégicos, realizar un uso 

eficiente en los medios de comunicación y mejorar la percepción de la imagen de la empresa, 

este indicador para el 2018 presentó una ejecución de 52.80% para un objetivo de 55% y para el 

2019 una ejecución de 64.40% para un objetivo de 60%. El año 2020 tiene objetivo para el 2do 

semestre del año, por lo que este año no está siendo medido en la gráfica. 

❖ Indicadores asociados: 

  

Este indicador mide los años 2018 y 2019, para el 2020 se 
calculará el cumplimiento para el 2do semestre de dicho 
año, ya que para ese período se plantea el resultado. 

A continuación se miden los años 2018 y 2019, para el 2020 
este indicador fue eliminado por desición administrativa, se 
presenta el mismo ya que estaba declarado en el plan 
estratégico 2018 – 2020. 

65% 64.40%

60.00%

Objetivo Total
(2018 - 2020)

Avance Total
(2018 - a Junio 2020)

Objetivo
(2018 - a Junio 2020)

Índice Información y Comunicación

99.08 % 107.33% 
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Cumplimiento de las Estrategias del 

Plan Estratégico 2018 - 2020 con base en el cumplimiento del 

Plan Operativo 2018 / 2019 / (acumulado a junio) 2020 

 

OBJETIVO ESTRATÉGICO No.1:  

 

 

 
 

 

88.48%

91.73%

83.91%

2018 2019 Acumulado Junio 2020

Reducir las Pérdidas de Energía

2018 2019 Acumulado Junio 2020

99.72%

67.63%

97.18%

89.23%

99.63%

79.05%

95.85% 92.37%

84.54%

44.17%

85.93% 86.69%

Asegurar la disminución del fraude
eléctrico a través del marco regulatorio

Garantizar la cobertura y blindaje de las
redes

Incrementar la cartera de clientes de
manera rentable y sostenible en el

tiempo

Mejorar la eficiencia operativa a través
del uso de las tecnologías de medición

disponibles

Estrategias 

2018 2019 Acumulado Junio 2020
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OBJETIVO ESTRATÉGICO No. 2:  

 

 

 
 

 

 

99.07% 99.99%

83.04%

2018 2019 Acumulado Junio 2020

Incrementar y eficientizar el cobro

2018 2019 Acumulado Junio 2020

99.02% 100.00% 98.95%99.97% 100.00% 100.00%

87.88%

41.36%

84.48%

Asegurar la calidad de la facturación Crear alianzas estratégicas con instituciones para
fortalecer la gestión de pagos

Incrementar el uso de canales de pago de bajo costo
para la empresa y los clientes

Estrategias 

2018 2019 Acumulado Junio 2020
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OBJETIVO ESTRATÉGICO No. 3:  

 

 

 
 

 

85.37%
93.92%

70.38%

2018 2019 Acumulado Junio 2020

Garantizar la calidad y seguridad del suministro de energía

2018 2019 Acumulado Junio 2020

100.00%
100.00%

74.36%

86.70%
93.19%

97.22%

100.00%

81.13%

91.24%

100.00%

63.09%

100.00%

65.85%
73.40%

83.74%

Asegurar el desempeño óptimo
de las redes a través del uso de

herramientas tecnológicas

Asegurar los controles necesarios
en las operaciones de baja tensión

Implementar planes de expansión
de redes

Garantizar la eficiencia de los
mantenimientos correctivos y

preventivos

Asegurar la ejecución de los
proyectos de ampliación de redes

conforme a los estándares de
calidad y expectativas de retorno

esperados

Estrategias 

2018 2019 Acumulado Junio 2020



 

 
GERENCIA DE PLANIFICACIÓN Y PRESUPUESTO 

DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN Y CONTROL DE GESTIÓN 
 

26 
 

 

OBJETIVO ESTRATÉGICO No. 4:  

 

 
 

 

 

96.98% 95.73%

72.22%

2018 2019 Acumulado Junio 2020

Eficientizar las operaciones de la empresa

2018 2019 Acumulado Junio 2020

100.00% 98.99%

87.91%
97.43% 97.51%

97.10%99.68% 89.55%
95.81%

99.02% 99.10%

91.20%87.63% 85.92%

73.95%
63.78%

68.82% 69.62%

Asegurar el cumplimiento
del 100% de las

prerrogativas contenidas en
el marco regulatorio

Asegurar el abastecimiento
oportuno y de calidad  de

materiales y servicios

Garantizar la calidad de la
información para análisis y

toma de decisiones

Mejorar la capacidad de
respuesta de los procesos

claves por medio de
herramientas y

metodologías que
garanticen su eficiencia y

efectividad

Optimizar los sistemas de
control y seguimiento a la

gestión

Integrar los procesos
productivos de la empresa a

través del uso de
plataformas tecnológicas

que optimicen el
funcionamiento de los

mismos

Estrategias 

2018 2019 Acumulado Junio 2020
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OBJETIVO ESTRATÉGICO No. 5:  

 

 

 
 

 

 

97.53% 98.66%

68.89%

2018 2019 Acumulado Junio 2020

Optimizar el sistema de gestión del talento humana

2018 2019 Acumulado Junio 2020

100.00%
93.42%

97.14% 100.00% 97.04%

100.00%

92.31%

100.00% 100.00%
100.00% 100.00%

99.65%

76.19%

60.64%

77.78%

100.00%

51.67%

77.99%

Alinear el plan de
capacitación a los objetivos

estratégicos de la
organización

Asegurar la satisfacción de
los colaboradores

Eficientizar el sistema de
compensación y beneficios

Fortalecer las relaciones
laborales

Garantizar la integridad
física de los colaboradores

Optimizar y mantener la
gestión por competencias

Estrategias 

2018 2019 Acumulado Junio 2020
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OBJETIVO ESTRATÉGICO No. 6:  

 

 
 

 

 
 

 

 

 

98.28% 98.43%
80.39%

2018 2019 Acumulado Junio 2020

Incrementar la calidad del servicio

2018 2019 Acumulado Junio 2020

100.00%

94.47%

100.00% 98.30% 98.52%
100.00% 100.00% 100.00% 97.54% 94.63%

58.89%

74.45%

50.00%

81.87%

92.87%

Ampliar la segmentación del
mercado

Asegurar el cumplimiento de los
estándares establecidos en las

normas de calidad vigentes

Garantizar la fidelización de
clientes residenciales y

comerciales

Garantizar la satisfacción del
servicio externo e interno

Optimizar la gestión del servicio a
grandes clientes

Estrategias 

2018 2019 Acumulado Junio 2020
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OBJETIVO ESTRATÉGICO No. 7:  

 
 

 
 

En resumen podemos establecer que, considerando los meses de pandemia en 

curso, algunas estrategias fueron afectadas por este impase, donde el plan 

operativo 2020 está trayendo consigo la posposición de actividades y la eliminación 

de otras, dicha modificación afecta el cumplimiento establecido de acuerdo a plan 

e impactando el cumplimiento POA para la empresa.  

98.12% 99.18%

77.22%

2018 2019 Acumulado Junio 2020

Mejorar la imagen corporativa y la comunicación

2018 2019 Acumulado Junio 2020

99.33% 100.00% 100.00% 98.61%99.69%
100.00% 100.00%

97.03%94.57%

47.63%

100.00%

86.01%

Asegurar la difusión oportuna de las
informaciones

Crear acercamientos estratégicos con
grupos de interés

Garantizar el uso eficiente de los
diferentes medios de comunicación

Mejorar la percepción de la imagen de la
empresa

Estrategias 

2018 2019 Acumulado Junio 2020
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Cumplimiento de los Planes Operativo  

(2018  - acumulado a junio 2020) 

 

Se muestra por procesos y direcciones los resultados del plan operativo, en cuanto 

al cierre del 2018, cierre del 2019 y acumulado a junio 2020.  

❖ Procesos Operativos: 

 

 

 

❖ Procesos Estratégicos: 

 

98.33%
83.76%

99.85% 89.70%

92.17%

99.96% 85.03%
98.34%

78.71%

95.51%

96.30%
80.72% 75.43%

92.45%

79.08%

Dirección de Compra de Energía
y Regulación

Dirección de Distribución Dirección Comercial Dirección de Reducción de
Pérdidas

Dirección de Proyectos
Financiados

Procesos Operativos (Plan Operativo 2020)

2018 2019 jun-20

97.02%

99.92% 99.61%

87.70%

98.30%

98.52%
98.72%

97.11%

76.69%
70.38%

98.07% 99.78%

Dirección de Planificación & Control de
Gestión

Dirección de Comunicación Estratégica Dirección de Servicios Jurídicos Oficina Libre Acceso a la Información

Procesos Estratégicos (Plan Operativo 2020)

2018 2019 jun-20
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❖ Procesos de Soporte: 

 

 

 

❖ Procesos de Riesgo: 

 

 

 

 

 

 

98.9% 96.4% 97.4% 98.0%
100.0%

94.7% 98.6% 99.7%

76.69% 76.80%

89.53%

70.26%

Dirección Financiera Dirección de Tecnología de la
Información

Dirección Logística Dirección de Gestión Humana

Procesos de Soporte (Plan Operativo 2020)

2018 2019 jun-20

100.00% 99.67%100.00% 99.67%

84.00%

71.11%

Dirección de Seguridad Física Direccion de Auditoria Interna

Procesos de Riesgos (Plan Operativo 2020)

2018 2019 jun-20
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Nivel de avance POA Edenorte 2018 – 2019 – 2020 

 

Los planes operativos son las herramientas claves que dan paso a la planificación 

de las actividades y posterior ejecución de las mismas dando apoyo directo al plan 

estratégico. A continuación, el comportamiento mensual por año sobre el 

cumplimiento de los planes operativos: 

 

Nota: los valores en círculo dentro de cada mes corresponden al resultado acumulado del 
mismo mes del año anterior. 

Cumplimiento plan operativo  

2018 

Cumplimiento plan operativo  

2019 
 

 
 

 

Cumplimiento plan operativo  

2020 
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Conclusión 

Basados en los resultados expuestos en este informe, podemos apreciar el 

cumplimiento que han tenido los indicadores claves de la empresa, adicional la 

ejecución de los indicadores asociados y los ajustados. 

 

Para los indicadores principales han desarrollado un cumplimiento con una 

tendencia positiva con mestas cumplidas a su totalidad o en otros casos cercano 

a meta, además que se debe destacar que este informe mide la acumulación del 

plan estratégico hasta el mes de junio 2020, por lo que a dicho plan para su cierre 

quedan pendiente 6 meses de operatividad para alcanzar el logro planteado en 

esta planificación trianual. 

 

A la fecha debemos mencionar el factor pandemia o covid-19, ya que para los 

meses abril, mayo, junio afectó la ejecución cual lo presentamos en los gráficos del 

plan operativo 2020. Se estima que aún para los siguientes meses el desempeño del 

plan no será óptimo ya que el cumplimiento de la planificación entrará en una 

escalonada ascendente para los próximos meses. 

Adicionamos la comparación en el cumplimiento con y sin el ingrediente covid: 

Indicador clave A febrero A junio Diferencia 

Reducción de las pérdidas 20.70% 22.94% 2.24% 

Cobranza 93.26% 90.46% 2.8% 

Abastecimiento de energía 95.01% 97.59% 2.58% 

 

Con relación al cumplimiento de los planes operativos de las direcciones y la baja 

ejecución que presentó en los meses anteriores, las áreas han notificado el mes 

para el cual la actividad del plan operativo vuelva a su cumplimiento efectivo. Este 

ajuste puede colaborar antes del cierre del año a alcanzar las metas de los 

indicadores afectados. 

 


