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PLAN

Estratégico

Edenorte Dominicana S.A.

PRESENTACION

La Gerencia de Planificacidon y Presupuesto, a través de la Direccidon de
Planificaciéon y Control de Gestidon, desarrolla el presente informe de evaluacion del
Plan Estratégico Edenorte 2018 - 2020, con el objetivo de dar a conocer el

cumplimiento de los objetivos estratégicos con base en las metas programadas.

En dicho informe se apreciardn los indicadores por cada objetivo estratégico vy
segun su avance de acuerdo al aporte de los planes operativos anuales, se
visualizard el logro obtenido, por otra parte, también mostramos los indicadores con
una ejecucion media o baja para los cuales se informa sobre su estado actual con

la finalidad de nivelar los desvios a la meta del plan mediante acciones correctivas.

A continuacion, la medicién y avance de los objetivos 2018 — 2020, presentando al

corte junio 2020 el cumplimiento del Plan Estratégico en los siguientes puntos:

e Cumplimiento de los indicadores estratégicos 2018 — a junio 2020.
e Cumplimiento estrategias con base en apoyo poa 2018 — a junio 2020.

e Cumplimiento POA 2018 — a junio 2020 (por direcciones y Edenorte).

|
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Edenorte Dominicana S.A.

METODOLOGIA

Para evaluar el avance de los objetivos planteados en el del Plan Estratégico

Edenorte 2018-2020, se considera como base el logro de los indicadores desde el

2018 hasta junio 2020 fecha donde se realiza este informe, y el avance alcanzado

de las actividades pertenecientes a los planes operativos de toda la empresa.

El cumplimiento del indicador dependerd del porcentaje alcanzado:

Logrado Cumplimiento igual o por encima del 90%.
En proceso Cumplimiento entre 70% y 89%.

Incompleto  Cumplimiento entre 0% y 69%.

Nota: Para los casos donde los objetivos tienen tendencia inversa

o disminucién hacia 0%, donde mientras el resultado sea menor

el cumplimiento serd positivo, de modo que el porcentaje de
desviacion del objetivo se reflejard en el valor por encima del
100%.

Leyenda grdfica:

Normalizacion suministros ———

Indicacion objetivo

hacia cero o hacia 100

Indicador

tendiente
a 100

Nombre del grafico objetivo o PP I,
avance.

Grafico
tendiente a
100

1

Grafico
tendiente
acero

|

Nombre indicador

Ejecucion o meta del indicador

Cumplimiento en base al objetivo

a junio o al objetivo total
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PLAN

Estratégico

Edenorte Dominicana S.A.

CUMPLIMIENTO INDICADORES ESTRATEGICOS 2018 A JUNIO 2020

OBJETIVO ESTRATEGICO No.1:
Reducir las pérdidas de energia

X/

+» Indicador principal:

Porcentaje Pérdidas

22.94%
16.54% 18.04%
Indicador
138.70 % tendiente a cero 127.17 %
Objetivo Total Avance Total Objetivo
(2018 - 2020) (2018 - a Junio 2020) (2018 - a Junio 2020)

Este es un indicador clave para la empresa, a la fecha presenta una desviacion del plan de un
27 % del objetivo ajunio y de un 38 % para cumplir el objetivo trianual. Afectado porla pandemia,
este indicador ya contaba para febrero con un porcentaje de pérdidas de 20.70%.

*

+» Indicadores asociados:

Instalacion de medida
concentrada

683

Indicador
tendiente
3 100

Orbjetivo Total
(201 - 3020)

Avance Total Crbjetive
(2008 - a Junic 2020 12018 - a Junie 2020}

De acuerdo a la meta establecida para el
2018 y 2019 en el Plan Estratégico, para
el 2019 no contaba con el cumplimiento
proyectado, por lo que fueron
reevaluado los factores por el area
correspondiente 'y la meta fue
modificada para la planificacién 2019.
Debajo el indicador ajustado.

Eliminacion de conexiones
directas existentes

Indicador
tendiente
a 100

173.48 %

i
g

Objetivo Toal
{2018 - 2020}

Avarce Total Ohjetiea
{2018 - a Junio 2020} | 201E - a Junio BO20|

Indicador con una efectividad por
encima del 100% de los objetivos a junio
2020 y diciembre 2020, cuyo objetivo
fue logrado en el cierre del 2018, por lo
gue dicho indicador fue eliminado para
los planes operativos 2019 y 2020.

Reintegraciones clientes en
estado baja

Indicador
tendiente
a 100

81,210

Awance Tatal Objetive
(2008 - a Junio 2020} (2018 - a Junlo 2020

Ohhjetiva Tatal
j2m8 . 2020)

A la fecha con la planificacién desde
el 2018, alcanza ya el objetivo
planteado para diciembre 2020.

Para el afio 2019 fue modificado su
objetivo hacia la baja. Debajo
indicador ajustado.

|
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Estratégico

Edenorte Dominicana S.A.

Saneamiento totalizadores

Indicador
tendiente
a 100

Ohjetiva Tatal
(2018 - 2020)

Avance Total Objetivo
{2018 - a Junko 2020} (2008 - a Junio 2000)

El bajo cumplimiento se debe a que se
compara la ejecucién del 2018 con las
metas de los 3 afios de plan estratégico,
esto debido a que para el 2019 se
elimind este indicador debido a que el
area correspondiente determind que no
es un indicador estratégico sino
operativo.

X/

Normalizacién suministros

Indicador
tendiente
a 100

Dbjetivo Tetal
(2008 - 202 09

Awance Tatal Ohjetiva
(2018 - a Junic 2000) {2018 - & Junio 2020}

Cumplimiento 6ptimo a la fecha, el
mismo fue ajustado al momento de la
planificacion  operativa del 2019,
incrementando su meta. Ver debajo
indicador ajustado.

+» Indicadores ajustados por incremento o disminucién de obijetivo:

Instalacion de medida
concentrada

Reintegraciones clientes en
estado baja

Cambio de medidor por
tecnologia

130,757

55,374

Indicador

tendiente
a 100

Dlbjetivo Tokal
(2018 - 20204

Avance Tokal Objetive
{2018 = a Junin ‘NIA0} (2018 - a Junlo 2020)

Indicador
planificacion
correspondiente

eliminado para la
2019. El  drea

evalué que el
mismo no tenia un impacto
considerable, sino que el peso
significativo viene por el cambio
masivo de medidores por proyecto.

Normalizacidn suministros

st Toml
fDiaE - 1]

Avance Tetd Dhbjtiva
{D0E - @ Jerde T030] |B00E - & Junia 2030}

A la fecha no ha alcanzado la meta
ajustada a la baja para el 2019.

ok s Tesal
{oAE - PO]

v Tert il Dbijtiva
[(RHE- alunio 30X [BOE- & Funmia 2030}

Ajustado a la baja, ya que la meta
trianual fue lograda. Mantiene un
cumplimiento efectivo.

Objetive Tatal
(2043 - 20009

Avancs Tezal Ohjative
{I00E - i e DOM] (208 - & dunia 20)

Meta incrementada en la planificacion
operativa 2019, a la fecha lleva un
cumplimiento éptimo.

GERENCIA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO
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Estratégico

Edenorte Dominicana S.A.

+» Nuevos indicadores planteados a partir del 2019:

Porcentaje de Medicidn Porcentaje de Operatividad

Ol Teaal Mo Teaa DObjrtive

Objrtive Tl Mo Teaa il e
{I0E - ] {I0E - @ Jureie DO0] |B0E - & Funia B0

[2018 - 202 IO0E- 8 e 2OXY]  (A02A.- & Junie 2000)

Entra en operacion a partir del 2019, en este Entra en operacidon a partir del 2019, en

indicador estamos midiendo los clientes este indicador estamos midiendo los

medidos entre el total de clientes. totalizadores operativos entre el total de
totalizadores.
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Estratégico

Edenorte Dominicana S.A.

OBJETIVO ESTRATEGICO No.2:
Incrementar y eficientizar el cobro

+» Indicador principal:

Cobranza

99.00%

90.46%
91.37 % 91.37 %
Objetivo Total Avance Total Objetivo
(2018 - 2020) (2018 - a Junio 2020) (2018 - a Junio 2020)

La cobranza se ha mantenido por encima del 97% para los anos 2018 y 2019, la linealidad de los meses
fue afectada por la pandemia para estos Ultimos 3 meses; considerando a febrero como mes normal
este indicador contaba con un porcentaje de cobranza de 93.26%.

+» Indicadores asociados:

Porcentaie clientes al dia Ratio recuperacion energia Depuracion, reintegracion e
I inclusion de clientes al ciclo

comercial

131,961

76.24%

Dbjetive Total HAvance Total Drbfetheo
(20018 - 202 0) (2008 - 3 Junio 3020) (2018 - a Junio 2020}

Dbjetivo Toml Avance Tatal Objetivia Objetivo Tokl Avance Total Dbjetive

{2018 - 2020} (2008 - 3 Junic 2020 {2018 - 3 Jurko 2020 {2018 - 020} {3012 - 2 Jurko 2000 [2018 - a Junio 2080}
Indicador lineal cuyo cumplimiento Indicador controlado, con un
posee un avance de 78.60%. cumplimiento por encima del

100%, cuya meta fue incrementada
para el 2020. Ver indicador
ajustado debajo.
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Estratégico
Edenorte Dominicana S.A.
Actualizacion carga clientes en Incremento del Cobro Automatico
conexion directa
Objetive Total Avance Total Ohbjetive Objetiva Tatkl Avance Tatal Oibjetivo
(2008 - 202 0) {2018 = a Junko BIA} (2018 = a Junio 2020) (2018 - 202 0§ (2018 - a Junio 2020 (2018 - a Junio 2020)
Indicador dependiente de proyectos de
Este indicador fue ajustado hacia la baja herramientas automaticas, para el 2019 se
de acuerdo al cumplimiento por encima vario en la planificacidn operativa lo declarado
del 100% del mismo. Ver indicador en el plan estratégico reduciendo de 10,400 a
ajustado. 8,922 la cantidad de transacciones. Ver

indicador ajustado.

+» Indicadores ajustados por incremento o disminucién de objetivo:

Depuracidn, reintegracion e Actualizacion carga clientes en Incremento del Cobro Automatico
inclusion de clientes al ciclo conexion directa
comercial

131,961

18,879

| 138.78 % |
120,000
I 109.97 % I

Oiltstien Tewl Asarica Tova b jative Dbjtive Tots| Hiad ot Tl Dilyerten O Toaal Anarica Toaal Db ati v

#iaaF- T iar a]] (023 -a Junicl0A) [(2006-adunicZ0X) [201E - 203:) |BLE - & Funia 2030} {I00E - @ Jesie D00 fidE - oo 2006 - & Junia B0} [20LE - @ dunia 202}
Meta incrementada de acuerdo a la Para la planificacion 2019 se varié la Cumplimiento 6ptimo del indicador con
ejecucion de este indicador. meta hacia la baja ya que la ejecucion el cumplimiento establecido a junio

estuvo por encima de lo planificado en el 2020.

plan estratégico.
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Estratégico

Edenorte Dominicana S.A.

OBJETIVO ESTRATEGICO No.3:

Garantizar la calidad y sequridad del
suministro de enerqia

X/

+» Indicador principal:

Porcentaje abastecimiento demanda

97.59%

92.30% 92.30%
105.73 % 105.73 %
Objetivo Total Avance Total Objetivo
(2018 - 2020) (2018 - a Junio 2020) (2018 - a Junio 2020)

Indicador pilar, ha mantenido un cumplimiento por encima del 92 % para los 3 anos de la
planificacion estratégica.

X/

+» Indicadores asociados:

SAIDI SAIFI

60.68

55.82 29.71

275.43 %

108.71 %
391.95 %
I

Ohbjetiva Total Avance Total Ohbjetiva Dhjethva Tatal Avarc e Total Objetive
(2008 - 202.0) [2018 - a Juniz 2020} {2018 - a Junia 2020} (2008 - 2020 {2018 - a Junia 2020} (2008 - 3 Junin 2020)

Estos indicadores sufrieron variaciones en su meta al momento de la planificacidon 2019 debido a que
no estaba acorde a la realidad el objetivo planteado en el plan estratégico, ver indicador ajustado
debajo.
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Estratégico

Edenorte Dominicana S.A.

ASAI Transformadores quemados

92.20%

Dhjetive Totl Axwance Total Drbjetiva Objetivo Toml Awance Total Objetivg
§301E - J020) (2012« 3 Junio 2020) {3018 - & Punko 3020 | | 2018 - 20240} {2008 - a Junlc 20204 {3018 - @ Junbo 0020

Transformadores  quemados  presenta  una
desviacién con relacién a junio 2020 de 28% y con
relacién a diciembre 2020 de 38%.

+» Indicadores ajustados por incremento o disminucién de objetivo:

SAIDI SAIFI

O bjtive Totml Heai mew Tal Objtiva ObjEtive Towml Asarice Tora Dhbjniva
[2018 - 2020} (2018 - adinia20M) |HOE - & Jimia 2030} (208 - 203) (I - & Junie2003) | BB - & Bismia 30 X0}

Con la medicién en los circuitos A, se presenta los cumplimientos en cuando a duracion y frecuencia en dicho circuito.
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Estratégico

Edenorte Dominicana S.A.

OBJETIVO ESTRATEGICO No.4:
Eficientizar las operaciones de la empresa

+ Indicador principal:

Indice Gasto/Ingreso

19.42%
12.40% 13.00%
156.61 % 149.38 %
Objetivo Total Avance Total Objetivo
(2018 - 2020) (2018 - a Junio 2020) (2018 - a Junio 2020)

Mediante la administracion, se han tomado medidas para la disminucion del gasto en cuando a
la eficientizacion en la compra de materiales para la operativa y optimizacion en los costos fijos.
Se muestra una alta desviacion de un 56% con relacion a la meta 2018-2020 y 49% con relacion all
2018-junio 2020.

% Indicadores asociados:

indice rendimiento operativo

Nivel cumplimiento POA % Cobertura Plan
(clientes/empleado)

Edenorte Abastecimiento Materiales

Olbjetivia Total Avance Taotal Objetive
[2018 - 2020) [2018.- a Junio 2020) {2018 - a Junin 2020}

Cbjetivo Totl Avance Tatal O hjetheo

(2008 - 202 0) (2008 - a Junio 20200 (2018 - a Junio 20204
DD.ﬂl\iOTOﬂl Avance Total Db.mn-o
[2018 - 2020} {2018 - = Junikn 2020} {2018 - 3 Junio 2020

Los cumplimientos de POA para edenorte Se presenta el cumplimiento del Plan
para los cierres de los afios 2018 y 2019 de Adquisiciones de la empresa.
estdn por encima del 95%. Para el 2020 a

junio se presenta una merma con el

factor pandemia.

GERENCIA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO
DIRECCION DE PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION 18



9.

Estratégico

Edenorte Dominicana S.A.

OBJETIVO ESTRATEGICO No.5:

Optimizar el sistema de gestidon del talento humano

« Indicador principal:

Indice de Rotacidn

0.37

Objetivo Total Avance Total
(2018 - 2020) (2018 - a Junio 2020)

Objetivo
(2018 - a Junio 2020)

La rotacién en la empresa ha mantenido una ejecucion por debajo del 1 % (estadndar internacional
aceptado de acuerdo al tamano de la empresa) en cuanto a la rotacién de empleados.

/

+» Indicadores asociados

Evaluacion de Desempefio

Dhjetiva Total Avance Total Objetive
(I01E - F0E0) (2008 - 3 Junio 2020 [2018 - 3 Junie 20200

Este indicador fue eliminado para el 2019 por
desicion administrativa, presentamos el mismo ya
gue fue declarado en el plan estratégico.

Efectividad Reclutamiento

Chjetive Totl Awance Tatal Dbjethve
(2008 - 202 0) (2008 - a Junic 2020 (2018 - a Junio 2020)

Este grafico estd midiendo la meta trazada en el plan
estratégico el cual tenia objetivo solo para el 2018. La
direccion correspondiente continué midiendo vy
estableciendo objetivos para los afios 2019 y 2020. Ver
indicador ajustado.
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Estratégico

Edenorte Dominicana S.A.

X/

+» Indicadores ajustados por incremento o disminucién de objetivo:

Efectividad Reclutamiento

I 94.66 % |

Objativa Total il dvti Tt il i
(2048 - 200 |BO0E - @ Funie BOD| (2028 - @ Junis 200

Este indicador ajustado muestra el cumplimiento del objetivo
planteado en el 2018 y también calcula el cumplimiento con base en
las meta establecidas en el plan operativo para los afios 2019 y 2020.

|
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Estratégico

Edenorte Dominicana S.A.

OBJETIVO ESTRATEGICO No.é:
Incrementar la calidad del servicio

+» Indicador principal:

Clientes 24 horas / Total de clientes

82.24%

77.48%
76.33%
106.14 % 107.74 %
Objetivo Total Avance Total Objetivo
(2018 - 2020) (2018 - a Junio 2020) (2018 - a Junio 2020)

Indicador con una evolucion positiva, adquiriendo sobre la base de los objetivos anuales, para el 2018
una ejecuciéon de 75.70% para un objetivo de 72.70%, para el 2019 un 82.07% para un objetivo de
75.18% y a la fecha se encuentra en un 82.24% considerando el impacto de la situacion de los Ultimos

3 meses.

+» Indicadores asociados:

Porcentaje resolucion ofs ' i6 . : L. .
le r / Porcenta_]e resolucién Tiempo medio Resolucion Avisos
reconexion en plazo reclamaciones en plazo

Objetiva Totl Fuarce Total Objetiva
Qbjetiva (2018 - 20204 {2018 3 junic 2020} {201 - 3 Jurka 2020)

Objetive Tol Avance Total Objetiva Objetiva Tol Avance Tokal
(2018 - 20204 {2018 - 2 Junko 2020} {2012 - 3 Jurka 2000 {2018 - 2020} {2018 - aJunka 2020} (2018 - a Junko 2000

Estos indicadores presentan los plazos de atencién en las solicitudes de los clientes en cuanto a 6rdenes de servicio por
reconexion, reclamaciones y avisos, con un cumplimiento promedio de 97%.
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Edenorte Dominicana S.A.

OBJETIVO ESTRATEGICO No.7:
Incrementar la calidad del servicio

X/

+» Indicador principal:

Indice Informacién y Comunicacién

64.40%
60.00%
bl 107.33%
Objetivo Total Avance Total Objetivo
(2018 - 2020) (2018 - a Junio 2020) (2018 - a Junio 2020)

En busca de lograr una difusion oportuna, crear acercamientos estratégicos, realizar un uso
eficiente en los medios de comunicacion y mejorar la percepcion de la imagen de la empresa,
este indicador para el 2018 presentd una ejecuciéon de 52.80% para un objetivo de 55% y para el
2019 una ejecucion de 64.40% para un objetivo de 60%. El ano 2020 tiene objetivo para el 2do
semestre del ano, por lo que este ano no estd siendo medido en la grdfica.

X/

+» Indicadores asociados:

Indice Imagen Encuesta CIER Porcentaje favorabilidad Estudio
Clima

IEI].BZ%I

Objetivo Toml Avance Total Objetivo Objetiva Tatl Ay e Total Objetiva

| 301E - 300 (01 - 3 Junio I020) (2008 - 3 Junio 20200 [2018 - 202 0§ {201E - a Junio BIX0} JIT1E = 3 Juribo 2000

A continuacién se miden los afios 2018 y 2019, para el 2020
este indicador fue eliminado por desicién administrativa, se
presenta el mismo ya que estaba declarado en el plan
estratégico 2018 — 2020.

Este indicador mide los afios 2018 y 2019, para el 2020 se
calculara el cumplimiento para el 2do semestre de dicho
afio, ya que para ese periodo se plantea el resultado.
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Estratégico

Edenorte Dominicana S.A.

Cumplimiento de las Estrategias del
Plan Estratégico 2018 - 2020 con base en el cumplimiento del

Plan Operativo 2018 / 2019 / (acumulado a junio) 2020

OBJETIVO ESTRATEGICO No.1:

Reducir las Pérdidas de Energia

91.73%
88.48%
83.91%
2018 2019 Acumulado Junio 2020

2018 m2019 Acumulado Junio 2020

Estrategias
99.63% .189
99.72% 0 97.18% 95 859% 92.37%
84.54% 29.05% 85.93% 89.23% 86.69%
. 0
67.63%
44.17%

Asegurar la disminucion del fraude  Garantizar la cobertura y blindaje de las  Incrementar la cartera de clientes de  Mejorar la eficiencia operativa a través
eléctrico a través del marco regulatorio redes manera rentable y sostenible en el del uso de las tecnologias de medicion

tiempo

2018 m2019 Acumulado Junio 2020

disponibles
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Estratégico

Edenorte Dominicana S.A.

OBJETIVO ESTRATEGICO No. 2:

Incrementar y eficientizar el cobro

99.07% 99.99%
83.04%
2018 2019 Acumulado Junio 2020
2018 m2019 Acumulado Junio 2020
Estrategias
99.02%  99.97% 100.00% 100.00% 98.95% 100.00%
87.88% 84.48%
41.36%
Asegurar la calidad de la facturacién Crear alianzas estratégicas con instituciones para  Incrementar el uso de canales de pago de bajo costo
fortalecer la gestion de pagos para la empresa y los clientes

2018 m2019 Acumulado Junio 2020
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Estratégico

Edenorte Dominicana S.A.

OBJETIVO ESTRATEGICO No. 3:

Garantizar la calidad y seguridad del suministro de energia

93.92%
85.37%
70.38%
2018 2019 Acumulado Junio 2020
2018 m2019 Acumulado Junio 2020
Estrategias
100.009
100.00% % 100.00%
g 100.00% 100.00% R
97.22% 9
,91.24% 93.19%
81.13% 86.70% 83.74%
74.36% 73.40%
63.09% 65.85%

Asegurar el desempefio 6ptimo Asegurar los controles necesarios Implementar planes de expansion  Garantizar la eficiencia de los Asegurar la ejecucion de los
de las redes a través del uso de en las operaciones de baja tension de redes mantenimientos correctivosy proyectos de ampliacion de redes
herramientas tecnoldgicas preventivos conforme a los estandares de
calidad y expectativas de retorno
esperados

2018 m2019 Acumulado Junio 2020
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OBJETIVO ESTRATEGICO No. 4:

Eficientizar las operaciones de la empresa

96.98% 95.73%
72.22%
2018 2019 Acumulado Junio 2020
2018 m2019 Acumulado Junio 2020
Estrategias
0, 0,
100.009/; 659, 98.99% 95 81% 99.02% 99.10% 97.10%
06/ 89.55% 97.43% 97.51% 0
87.63% 85.92% 87.91% 91.20%
73.95% 9 69.62%
63.78% 68.82% ’
Asegurar el cumplimiento Asegurar el abastecimiento Garantizar la calidad dela  Mejorar la capacidad de  Optimizar los sistemas de Integrar los procesos
del 100% de las oportuno y de calidad de informacion para andlisisy respuesta de los procesos control y seguimiento a la productivos de la empresa a
prerrogativas contenidas en  materiales y servicios toma de decisiones claves por medio de gestion través del uso de
el marco regulatorio herramientas y plataformas tecnoldgicas
metodologias que que optimicen el
garanticen su eficienciay funcionamiento de los
efectividad mismos

2018 m2019 Acumulado Junio 2020
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OBJETIVO ESTRATEGICO No. 5:

Optimizar el sistema de gestion del talento humana

2019

98.66%

68.89%

Acumulado Junio 2020

Acumulado Junio 2020

Estrategias

97.53%
2018
2018 m2019
100.00% 100.00% 100.00%
. 0,
92.31% 93.42% 97.14%
76.19% 77.78%
60.64%

Eficientizar el sistema de
compensacion y beneficios

Alinear el plan de
capacitacion a los objetivos
estratégicos de la
organizacion

Asegurar la satisfaccion de
los colaboradores

2018 W 2019

100.00% 100.00% 100.00%
100.00%  100.00% 97.04% 99.65%

77.99%
51.67%

Fortalecer las relaciones
laborales

Garantizar la integridad Optimizar y mantener la
fisica de los colaboradores gestion por competencias

Acumulado Junio 2020

GERENCIA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO
DIRECCION DE PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION

27



Estratégico

Edenorte Dominicana S.A.

OBJETIVO ESTRATEGICO No. é:

Incrementar la calidad del servicio

98.28% 98.43%
80.39%
2018 2019 Acumulado Junio 2020
2018 m2019 Acumulado Junio 2020
Estrategias
100.00% 100.00% 98.30% 98.52%
100.00% 100.00% 100.00% ' 97.54% 94.63%
94.47% i 92.87%
81.87%
74.45%
58.89%
50.00%
Ampliar la segmentacion del  Asegurar el cumplimiento de los Garantizar la fidelizacion de Garantizar la satisfaccion del  Optimizar la gestion del servicio a
mercado estandares establecidos en las clientes residenciales y servicio externo e interno grandes clientes
normas de calidad vigentes comerciales
2018 W 2019 Acumulado Junio 2020
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OBJETIVO ESTRATEGICO No. 7:

Mejorar la imagen corporativa y la comunicacion

98.12% 99.18%
77.22%
2018 2019 Acumulado Junio 2020
2018 m2019 Acumulado Junio 2020
Estrategias
100.00% 100.00%
99.33% 99.69% 04579 100.00% 100.00% 100.00% 98.61% 97.03%
86.01%
47.63%
Asegurar la difusion oportuna de las Crear acercamientos estratégicos con Garantizar el uso eficiente de los Mejorar la percepcion de la imagen de la
informaciones grupos de interés diferentes medios de comunicacién empresa

2018 m2019 Acumulado Junio 2020

En resumen podemos establecer que, considerando los meses de pandemia en
curso, algunas estrategias fueron afectadas por este impase, donde el plan
operativo 2020 estd trayendo consigo la posposicion de actividades y la eliminacion
de ofras, dicha modificacion afecta el cumplimiento establecido de acuerdo a plan
e impactando el cumplimiento POA para la empresa.
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Cumplimiento de los Planes Operativo
(2018 - acumulado a junio 2020)

Se muestra por procesos y direcciones los resultados del plan operativo, en cuanto

al cierre del 2018, cierre del 2019 y acumulado a junio 2020.

«» Procesos Operativos:

Procesos Operativos (Plan Operativo 2020)

99.96% 85.03% 99.85% 89.70% 95.51%
98.34% 92.45%
98.33% 9
° | 96.30% 83.76% | 80.72% 25 43% 78.71% 92.17% | 79.08%
Direccion de Compra de Energia Direccion de Distribucion Direccion Comercial Direccion de Reduccion de Direccion de Proyectos
y Regulacion Pérdidas Financiados
2018 W 2019 jun-20
¢+ Procesos Estratégicos:
Procesos Estratégicos (Plan Operativo 2020)
98.30% 99.92% 99.61%
97.02% 98.52% 98.72% 98 07% 97.119% 99.78%
87.70%
76.69%
I 0 I | I I
Direccion de Planificacion & Control de Direccion de Comunicacion Estratégica Direccion de Servicios Juridicos Oficina Libre Acceso a la Informacién
Gestion
2018 W 2019 jun-20
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\/

*»+ Procesos de Soporte:

Procesos de Soporte (Plan Operativo 2020)

100.0%
98.9% 96.4% 94.7%

76.69% 76.80%

97.4% 98.6%
89.53%

98.0% 99.7%

70.26%

Direccidn Financiera Direccion de Tecnologia de la

Informacién

2018 m 2019

7

+» Procesos de Riesgo:

Procesos de Riesgos (Plan Operativo 2020)

Direccidon Logistica

jun-20

100.00% 100.00%

84.00%

99.67% 99.67%

Direccion de Seguridad Fisica

2018 m 2019
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Nivel de avance POA Edenorte 2018 - 2019 - 2020

Los planes operativos son las herramientas claves que dan paso a la planificacion
de las actividades y posterior ejecucion de las mismas dando apoyo directo al plan
estratégico. A continuaciéon, el comportamiento mensual por ano sobre el
cumplimiento de los planes operativos:

Nota: los valores en circulo dentro de cada mes corresponden al resultado acumulado del
mismo mes del afio anterior.

Cumplimiento plan operativo Cumplimiento plan operativo
2018 2019

Noviembre;
95.41%

=
(£

Julio
95.45% | 96-00% 95.36%

Cumplimiento plan operativo
2020

Junio;
81.36%
96 %

Mayo;

81.89‘i 20

Abril;

85.27% __Marzo;
90.71%
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Conclusion

Basados en los resultados expuestos en este informe, podemos apreciar el
cumplimiento que han tenido los indicadores claves de la empresa, adicional la
ejecucion de los indicadores asociados y los ajustados.

Para los indicadores principales han desarrollado un cumplimiento con una
tendencia positiva con mestas cumplidas a su totalidad o en otros casos cercano
a meta, ademds que se debe destacar que este informe mide la acumulacién del
plan estratégico hasta el mes de junio 2020, por lo que a dicho plan para su cierre
quedan pendiente 6 meses de operatividad para alcanzar el logro planteado en
esta planificacién trianual.

A la fecha debemos mencionar el factor pandemia o covid-19, ya que para los
meses abril, mayo, junio afectd la ejecucidon cual lo presentamos en los grdficos del
plan operativo 2020. Se estima que aun para los siguientes meses el desempeno del
plan no serd éptimo ya que el cumplimiento de la planificacidén entrard en una
escalonada ascendente para los proximos meses.

Adicionamos la comparaciéon en el cumplimiento con y sin el ingrediente covid:

Indicador clave A febrero A junio Diferencia
Reduccioén de las pérdidas 20.70% 22.94% @ 2.24%
Cobranza 93.26% 90.46% g  28%
Abastecimiento de energia 95.01% 97.59% 1 2.58%

Con relacion al cumplimiento de los planes operativos de las direcciones y la baja
ejecucion que presentd en los meses anteriores, las dreas han notificado el mes
para el cual la actividad del plan operativo vuelva a su cumplimiento efectivo. Este
ajuste puede colaborar antes del cierre del ano a alcanzar las metas de los
indicadores afectados.

|
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