MULICOMPUTOS

14/1/2020

Tabare Alvarez

EDENORTE
Av. Juan Pablo Duarte #74

DO
Ref. Renovacion de Soporte: 5430460

Atn: Tabare Alvarez,

Estimados Sefiores:

Los servicios de soporte técnico y beneficios provistos conforme al nimero de contrato de
servicios 5430460 vencen, o han vencido, el 2/4/2020. Por favor encuentre anexo un decumento
de pedido adjunto puede incluir también servicios de soporte técnico incrementales adquiridos
recientemente,

Para asegurar que no haya interrupcién en los servicios de soporte técnico y beneficios
provistos conforme al nimero de contrato de servicios 5430460, sirvase ordenar los servicios
de soporte técnico mediante el presente documento de pedide emitiendo una forma de pago
aceptable de acuerdo con el apartado “Detalles para el Procesamiento de Pedidos” que se
adjunta, en fecha 2/3/2020 o antes de dicha fecha.

En caso de requerir informacién adicional, por favor contacteme a través de la direccién de
correo electrénico o al nimero de teléfono que se detalla abajo.

Atentamente,

Heidi V Peguero

Oracle Support Services

Multicomputos, S. R. L.

Ave. Abraham Lincoln #1007, Edif. Optica Félix, Piso No. 4
Ens. Piantini, Santo Domingo, Rep. Dominicana, D, N,
Tel: (809) 540-2846 Ext. 233; Fax: (809)540-2847

* Renovacién de Soporte #: 5430460 2de4



MULTICOMPUTOS

PROPUESTA DE RENOVACION DE SOPORTE TECNICO

Para confirmar su renovacién de soporte por favor marque a continuacion segun el caso:
_____Orden de compra es requerida y estd anexa a esta confirmacion

___Orden de compra no es requerida.

Por favor complete la siguiente Orden de Servicio:
ORDEN DE SERVICIO

Heidi V Peguero

Oracle Support Services

Mu!ticomﬁutos, S.R. L.

Ave. Abraham Lincoln #1007, Edif. Optica Félix, Piso No. 4
Ens. Piantini, Santo Dominga, Rep. Dominicana, D. N.

Tel: (809) 540-2846 Ext. 233; Fax: (809)540-2847

Renovacion de Soporte #: 5430460
Periodo de Soporte: 3/4/2020 hasta 2/4/2021
Total: USD$46,484.68

Todos los precios cotizados estan expresados en délares estadounidenses y seran pagaderos

en délares estadeunide ,_"gg;tas‘ltarifas para los Servicios de Soporte Técnico serén devengadas
y pagaderas fpiente porantisipado.
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MULTICOMPUTOS

INFORMACION DEL CLIENTE

Por favor verifique y actualice la siguiente informacién, para permitimos proveerle un servicio

'

mas rapido y eficiente a su compafia.
Nombre de la compafifa: 373 EDENORTE
Renovacion de Soporte #: 5430460

Para Propuestas:

Contacto: Tabare Alvarez

Nombre de la compaiiia: EDENORTE

Direccion: Av. Juan Pablo Duarte #74
DO

Tel.:

Fax.:

E-mail.: ralvarezmm@edenorte.com.do

Para Facturacion:

Contacto: Tabare Alvarez

Nombre de la compaiiia: EDENORTE

Direccion: Av. Juan Pablo Duarte #74
DO

Tel.:

Fax.:

E-mail.:

Renovacidn de Soporte #: 5430460 4ded



