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Descripcidn:

Servicio Envio y Monitoreo De Emails para envio seguro de correos a nuestros clientes

DETALLES
OBIJETIVO: Adquirir Servicios Administracion de Envios De Emails
DURACION CONTRATO: 1 ANO
TIEMPO EJECUCION SERVICIO: N/A

CRITERIOS EVALUACION:

El Suplidor debe ser un proveedor certificado y valido para brindar las licencias de
emails transaccionales via SENDGRID

ESPECIFICACIONES DEL
SERVICIO:

Estar disponible para dar soporte con los niveles de SLA correspondientes a las
fallas presentada en este producto.

FRECUENCIA SERVICIO
SOLICITADO:

Anual

REQUERIMIENTOS TECNICOS:

*Seguridad en la entrega de los emails

*Estadisticas: Rebote, Apertura, Envios Efectivos

*Envio Masivos de correos

*Configuracién de Domain white labeling SPK/DKIM
*Customizacion del contenido de cada correo

*Escalabilidad del servicio

*Integracidn via APl y via Pardmetros con herramientas de terceros
*Gestion de Almacenamiento de contenidos anexos de los correos. Tamanio
minimo del anexo 150KB

*Capa gratuita para prueba

*Envio de 250,000 emails por mes

*Velocidad de envio de Email: 4000 Emails por hora

*Tamafo minimo almacenamiento correos enviados 50GB
*Respaldo de correos enviados

*Disponibilidad del Servicio 99.5%

EVALUACION DEL SUPLIDOR
DURANTE LA EJECUCION DEL
CONTRATO:

Durante este periodo el Suplidor sera evaluado en los tiempos de respuestas y la
calidad de esta. Siendo los SLA el punto de partida para dicha valoracion

Uso:

Debe incluir soporte telefénico y via chat, capacitacion a

envio de facturas, encuestas, notificacién de vencimiento de distancia: Skype, Google Meet

facturas, concursos y uso de canales alternos de pago




