TERMINOS DE REFERENCIA PARA SOLICITUD DE ASESORIA DE SEGUROS

1) OBIJETIVO:

Realizar revisién, analisis y recomendaciones sobre el programa de seguros y explosidon de
Riesgos, adicional a charlas con areas involucradas en la gestidon de reclamaciones a las pdlizas.

2) DESCRIPCION DEL SERVICIO:

El servicio consiste en una asesoria para evaluar las pélizas actuales de: Todo Riesgo, Fidelidad
3D y Responsabilidad Civil, incluyendo el analisis de asegurar las redes e inventarios. Esta parte
requiere comparar las condiciones particulares y generales de las pdlizas vigentes, adquirir
herramientas para negociar las mismas en la renovacion del 2020 y actualizar la lista de los
activos asegurados.

Capacitar y concienciar a las areas involucradas en el proceso de reclamacién de las pdlizas en
el impacto financiero del tiempo de informacion a Finanzas de los casos, a través de charlas de
los asesores con dichas areas.

3) ALCANCE:

La revisidon solo compete a las pdlizas: Todo Riesgo, Fidelidad 3D y Responsabilidad. La charla
impactara a la Direccién de Comercial, Servicios Generales, Auditoria, Seguridad Fisica, Gestion
Humana y Planificacion.

4) DURACION DEL SERVICIO:

No mayor a un mes.
5) LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO:

La revisién implica toda la regidn, pero se trabajara desde el Administrativo I.
6) TIEMPO DE EJECUCION DEL SERVICIO:

Maximo 30 dias luego de la entrega de expedientes.
7) CRITERIOS DE EVALUACION:

Profesionales independientes, Corredores de Seguros con criterio imparcial.
8) ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO:

Asesoria de Seguros mediante la evaluacién de las condiciones particulares y generales de cada
podliza suministradas por Flujo de Efectivo.

Dos (2) Charlas de seguros a areas involucradas en un Salén de Formacion o de Conferencia de
EDENORTE por convocatoria interna y dentro del periodo de 30 dias de evaluacién de las pdlizas.

9) FORMA DE PAGO:

Condicién: 50% con la orden de trabajo y 50% contra entrega del informe del andlisis del
programa de seguros.



