Il. ESPECIFICACIONES TECNICAS

CONTRATACION DE SERVICIOS PARA LA REPARACION Y MANTENIMIENTO
CORRECTIVO DE PLOTTERS PRIMERA CONVOCATORIA.

Objetivo del Servicio: reparar los plotters averiados en los diferentes sectores y dar
el mantenimiento correctivo a los mismo dejandolos operativos, quedando a cargo
del que resulte adjudicatario el suministro de las piezas que sea necesario remplazar
a cada equipo.

Requisitos Generales:

e el oferente debera realizar un levantamiento de diagndstico a todos los
plotters en cada localidad sin trasladar el equipo fuera de la empresa.

e El oferente deberd presentar las credenciales del o los técnicos que
acrediten que tiene los conocimientos para trabajar con los equipos.

e Deberdn presentar el resultado del levantamiento detallando lo
encontrado y realizando una cotizacién.

e Las piezas que necesiten ser reemplazadas deben correr como parte del
costo de la reparacion del equipo sin que la empresa tenga que incurrir
en gastos extras.

e Las reparaciones se realizaran en la localidad donde se encuentren los
equipos sin tener que trasladar el equipo. En caso de que sea necesario
el traslado el costo de transporte debera correr por el suplidor.

Cantidad total de plotters a trabajar: 8
e Capacidad para manejar dos grupos de trabajos simultdneos en dos ciudades o
provincias.
e Enviar como minimo dos referencias de clientes.
e El oferente deberd presentar una documentacion que amerite que tienen al

menos 2 afios realizando el tipo de servicio solicitado. (orden de compra, orden
de servicios).

® Flservicio serd ejecutado en la Zona Norte del pais: En todas las localidades
dentro de la zona de concesién de Edenorte, donde se encuentran los equipos



e Eltiempo de entrega por reparacion por equipo sera de 48 horas laborables.

Lista de equipos y localidad.

Sector: 1 Modelo
Santiago Perdidas HP Designlet T795 CN5S4EMHO005
Santiago SSGG HP Designjet 1795 CNS4EMHOIV
Puerto Plata BDI HP Designlet 500 MG81GG3034
La Vega BDI HP Designlet 500 MY863H3024
San Francisco BDI HP Designlet T795 CN4B4KHO019
) 1P DesignJet T795 CNS4EMHO04V
Valverde Mao | BDI HP | Designet 110Plus | MY673D803T
SANTIAGO [Distribucion, ~ HP Designjet T795 CNS4EMHO007




