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EDENORTE DOMINICANA, S.A.
DEPARTAMENTO DE TI
TERMINOS DE REFERENCIA

DESCRIPCION DEL SERVICIO:
Licencia IBM SPSS DIRECT

AMADIZCTINCA

Unidad:UN DURACION
CONTRATO: 1 afio

Fecha: 27/11/2018

Cddigo: 3000946

OBIJETIVO Adquirir licencias IBM SPSS | DESCRIPCION DEL | Licencia IBM SPSS DIRECT
SERVICIO: MARKETING
ALCANCE REQUERIMIENTOS

ADICIONALES:

DURACION DE CONTRATO:

Desde 10/1/2019

TIEMPO DE EJECUCION DEL
SERVICIO:

1) CRITERIOS DE EVALUACION: Oferente debe ser partner oficial del fabricante.

2) ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO: Brindar el soporte necesario cuando se reporte alguna falla.

3) LEVANTAMIENTO DE LOS EQUIPOS QUE RECIBIRAN EL SERVICIO Y LA UBICACION FiSICA DE LOS MISMOS.
e CICLO DE TIEMPO PARA LOS SERVICIOS SOLICITADOS (si aplica). Se realizara cuando se reporte falla.

4) REQUERIMIENTOS TECNICOS.
e PERSONAL: Capacitado para tratar fallas del producto.

5) EVALUACION DEL SUPLIDOR DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO: Se evaluara que el suplidor cumpla los
tiempos de respuesta contratados.

OTROS SERVICIOS REQUERIDOS

Observacion:




