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GOVERNANCE -+ RISK +« COMPLIANCE

Ave. George Washington, Malecdn Center, Oficina 204,
2do. Piso, Santo Domingo, Republica Dominicana
T: +(829) 733 9090, 1 (809) 756-0098

Sra. Clemencia Abreu
EDENORTE
Santiago, Republica Dominicana

25 de mayo, 2019

Estimada Sra. Abreu:

Agradecemos la oportunidad de presentar nuestra propuesta de servicios para la asistencia en
la implementacion del proceso y enfoque metodoldgico de Gestién de Riesgos a través de
TM+, con la finalidad de que EDENORTE pueda optimizar y mejor gestionar el logro de los
Objetivos Estratégicos y particulares, Mitigacion de Riesgos y disefio del Ambiente del Control
Interno.

Es importante destacar que Teammate+ esta basado en los estandares internacionales de
Gestion de Riesgos, de Controles Internos y de Auditoria Interna establecidos por las NOBACI,
COSO, y el lIA (Instituto de Auditores Internos) y ademas se fundamenta en otros estandares
metodoldégicos, tales como: ISO, COBIT, SOX, etc..

Esperamos a través de este documento poder transmitirle el entusiasmo, compromiso y
habilidades que tenemos para brindarles nuestros servicios con la calidad que nos caracteriza.

Quedamos a su disposicion para ampliar el contenido de nuestra propuesta, si usted asi lo
considera necesario.

Estamos convencidos que TeamMate+ y GORICO es la mas adecuada solucién para que
EDENORTE impulse un proceso de Gestion de Riesgos.

Muy atentamente,

Julio Garcia
Socio



OBJETIVOS DEL PROYECTO




Objetivos
Objetivo general del Proyecto:

» Asistir a Edenorte en la implementacion del proceso y enfoque
metodoldgico de Gestion de Riesgos a través de TM+ considerando el
cumplimiento con las NOBACI, y mejores practicas tales como
1ISO31000 y COSO.

* Implementar un proceso de Gestidon de Riesgos y disefiar un ambiente
de Control Interno que permitan optimizar el logro de los objetivos
estratégicos:

Reducir las pérdidas de energia ——
Incrementar y eficientizar el cobro
Garantizar la calidad y seguridad del suministro de la energia -
Eficientizar las operaciones de la empresa

Optimizar el sistema de gestion de talento humano - J - -
Incrementar la calidad del servicio i A
Mejorar la imagen corporativa y la comunicacion ’

SRR NN N NN

» Consideracion de los indicadores claves de desemperio de
EDENORTE en todo el proceso de revision y disefio de la Gestion de
Riesgos.



Objetivos

Objetivo Especificos:

Levantamiento y diagndéstico al actual
proceso de Gestion de Riesgos y
Cumplimiento con las NOBACI:

Entendimiento de los objetivos estratégicos y
particulares de EDENORTE.

Entendimiento de como la estructura, procesos,
personas y tecnologias se alinean al apoyo de
las estrategias y objetivos particulares.

Determinar el nivel de madurez que actualmente
se tiene en EDENORTE para la Gestion de
Riesgos y el Cumplimiento con las NOBACI.

Ver el nivel de cumplimiento actual con los
requerimientos de la ISO31000 (estandar para la
Gestion de Riesgos).

Definir un plan de trabajo que permita cerrar las
brechas con los requerimientos de las NOBACI
y con el estandar 1ISO31000.

Disefio y/o actualizacion del proceso de
Gestion de Riesgos en EDENORTE a traveés
de TM+:

Disefio y/o modificacién de la metodologia para
la Gestidon de Riesgos en EDENORTE
(incluyendo cumplimiento con las NOBACI e
1ISO31000).

Definicidn del equipo de trabajo (tanto de
EDENORTE como GORICO) para el desarrollo
del plan de trabajo.

Apoyar con el cambio cultural para la gestion de
riesgos en EDENORTE.

Impatrtir talleres metodoldgicos sobre mejores
practicas en la gestion de riesgos.

Realizar un levantamiento de las matrices de
riesgos considerando el uso de mejores
practicas (, 1ISO31000,COSO, NOBACI) e
incorporar las mejoras en TeamMate +.

Evaluar como el ambiente de control interno
apoya las estrategias y objetivos.

Presentacion de matrices de riesgos y mapa de
riesgos de EDENORTE.

Procesos para la Gestién de Riesgos de manera
continua en EDENORTE. GORICO

ADVISORY
GROUP



Objetivos

Objetivo Especificos:

Cubrir durante todo el proceso la optimizacion de
la Gestion de Riesgos considerando los
Indicadores Claves de Desempeiio:

Energia Comprada

Precio Medio de Compra

Compra Energia

Energia Facturada

Energia Cobrada

Pérdidas de Energia

Precio Medio de Venta

Facturacién Total

Cobros Totales

Facturacién sin GNC y Ayuntamientos
Pérdidas Energia Desfasada (%)
Cobranzas Desfasada (%)
Cobrabilidad GNC y Ayuntamientos (%)

CRI Desfasado (%)
Clientes Facturados
Margen de Compra
Pérdidas Lineal (%)
Cobranzas Lineal (%)
CRI Lineal (%)
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Alcance

A los fines de llenar las expectativas de EDENORTE estaremos
desarrollando el proyecto, considerando la ejecucion de los
siguientes alcances:

Alcance |: Revision y/o diagnostico del actual enfoque metodoldgico para

la gestion de riesgos considerando Teammate+.

Alcance II: Disefio e Implementacion del proceso para la Gestion de
Riesgos a través de Teammate+.

Entregables por alcance:

Alcance I:

* Resultados del diagnoéstico

« Presentacion de fortalezas y oportunidades
 Recomendaciones

Alcance Il:

« Plan de accion de las recomendaciones

» Metodologias para la Gestion de Riesgos

« Plantillas para las autoevaluaciones de riesgos por las gerencias
» Matrices de Riesgos y Controles

« Mapa de calor de Riesgos para Areas y Procesos

« Manual de politicas y procedimientos para la Gestion de Riesgos




Alcance |
Diagnostico a la actual Gestion de Riesgos

Actividades a ser realizadas:

Evaluacion de antecedentes corporativos:

Revision de lineamientos estratégicos y de
gobierno corporativo.

Reuvision de la estructura organizacional.

Revision del funcionamiento de los principales
organos.

Revisidon de organigrama y responsabilidades.

Evaluacion de procesos corporativos y cadena de
valor y sistemas de gestion y productos:
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Revision de manuales corporativos de funciones.

Revision de manuales, herramientas y
procedimientos para la gestidon de riesgos

Revision de actuales normativas.

Revision de actuales procesos para cumplimiento
con las NOBACI.

Revision de actuales matrices de riesgos y
controles.

Evaluacién de indicadores de gestion:

Evaluacion de las actuales estrategias.
Identificacion de los servicios y stakeholders.

Identificacion y confirmacién de los actuales
Indicadores Claves de Desempefio.

Evaluacion de los actuales Indicadores de
Desempeiios (KPI's).

Evaluacion de marco regulatorio:

Revision del marco legal y regulatorio.

Revision de actuales regulaciones externas y
externas.

Evaluacion de valores y cultura de riesgos:

Encuesta sobre cultura de riesgos, talleres y
cuestionarios para evaluar.



Alcance Il

Disefo del proceso de Gestion de Riesgos

Actividades a ser realizadas:

Disefio y/o modificacion de la metodologia para la
Gestion de Riesgos en EDENORTE (incluyendo
cumplimiento con las NOBACI e ISO31000).

- Disefio del enfoque metodologico para la Gestion
de Riesgos.

« Diseio de las plantillas para las autoevaluaciones
de Riesgos por las Gerencias.

« Disefio del manual de la Gestidon de Riesgos.

Definicion del equipo de trabajo (tanto de
EDENORTE como GORICO) para el desarrollo del
plan de trabajo.

« Estructura del equipo de trabajo de EDENORTE y
GORICO para el proyecto.

* Roles y Responsabilidades de las Gerencias,
Auditoria Interna y GORICO.
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Apoyar con el cambio cultural para la gestion de
riesgos en EDENORTE.

»  Socializacién de la metodologia de Gestion de
Riesgos para todas las Gerencias.

- Talleres sobre la Gestion de Riesgos.

- Talleres de TM+ sobre la Gestion de Riesgos para
todas las Gerencias.

Realizar un levantamiento de las matrices de
riesgos considerando el uso de mejores practicas
(, 1SO31000,COSO, NOVACIs) e incorporar las
mejoras en TeamMate +.:

« Disefios de las plantillas de Riesgos para las
areas y procesos en la autoevaluaciones de
riesgos:

v" Procesos de Negocios
v Procesos Operativos

v Procesos Administrativos



Alcance Il

Disefo del proceso de Gestion de Riesgos

Actividades a ser realizadas:

Evaluar como el ambiente de control interno
apoya las estrategias y objetivos:

* Revision de las matrices de riesgos y controles.

+ Identificacion de posibles oportunidades de
mejoras (riesgos, disefios de controles, controles
faltantes, ect.).

Presentacién de matrices de riesgos y mapa de
riesgos de EDENORTE:

* Revision con todas las gerencias de las matrices
de riesgos y controles.

* Reuvision de los planes de mejoras en los riesgos
y controles.

» Definiciébn de matrices de riesgos y controles
finales.
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Procesos para la Gestion de Riesgos de manera
continuaen EDENORTE:

Manual para la Gestion de Riesgos.

Equipo de trabajo con roles y responsabilidades
en la gestion de riesgos.

Disefio de Teammate+ para la Gestion de
Riesgos:

Configuracion de TM+ para la Gestion de
Riesgos.

Disefios de reportes de matrices de riesgos y
controles.
Mapa de calor de riesgos por areas y procesos.

Disefios en TM+ de las plantillas para las
autoevaluaciones de riesgos para todas las
Gerencias (areas y procesos).

Entrenamiento de TM+ para las Gerencias:

Entrenamiento a todas las gerencias de TM+ para
la gestion de riesgos.
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Alcance Ii
Procesos

Ofrece una vision general del sistema de gestion, en el que se representan los procesos que componen el
sistema, asi como sus relaciones principales. Dichas relaciones se indican mediante flechas y registros que
representan los flujos de informacion.

Proceso - Conjunto de actividades interrelacionadas o que interactdan, la cuales transforman elementos de
entrada en resultados que agregan valor al cliente.

Conformado por:

Procesos o Gestion

Son los que ayudan o apoyan los demas procesos mediante la gestidon de

Soporte .
recursos necesarios para alcanzar las metas.

Son los procesos que determinan los principios o rutas, para el logro de los

Estratégicos s
& objetivos planteados.

Son los que afecta de forma directa la prestacion del servicio o que transforma

Procesos Claves o de realizacion .
las entradas en salidas.

Medicién & Control Procesos de monitoreo, seguimiento y control de los demas procesos.

Procesos externos Se refiere a actividades realizadas por personal externo o contratado.
GORICO
ADVI %Q RY
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MACROPROCESO - EDENORTE DOMINICANA S.A.

COMPRAS DE
ENERGIA

CLIENTES : SOLICITUDES/ ATENCION AL CLIENTE / DEMANDAS DE ENERGIA

GESTION

\_ ESTRATEGICA /

DISTRIBUCION

!

GESTION DE RIESGOS

COMERCIALIZACION

Gestion de Reduccion de Pérdidas de Energia

GESTION DE '
.\ RECURsOs )

(APOYO)

GESTION DE MEDICION, ANALISIS & MEJORA
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CLIENTES : SOLICITUDES/ ATENCION AL CLIENTE / DEMANDAS DE ENERGIA
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COMPRAS DISTRIBUCION

DE
ENERGIA

\

MACROPROCESO - EDENORTE DOMINICANA S.A.

REALIZACION DE OBRAS MANTENIMIENTO GESTION DE
(INSTALACION DERED Y (REDES & CONTRATACION
SUBESTACIONES) SUBESTACIONES)

DISENO DE
RED

Gestion de Reduccion de Pérdidas de Energia

GESTION DE RECURSOS (APOYO)

GESTION DE FINANZAS

GESTION DE TECNOLOGIA & SISTEMAS

GESTION ESTRATEGICA

GESTION DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

MARKETING
GESTION SOCIAL (GS / RRPP) /

GESTION JURIDICA GESTION LOGISTICA
PLANIFICACION & ESTUDIOS DE RED GESTION DEL TALENTO HUMANO

GESTION DE MEDICION, ANALISIS & MEJORA

CERTIFICACION & e N
) re
\ NORMALIZACION — - CONTROL DE MONITOREO & GESTION
GESTION DE AUDITORIA :
GESTION DE MEJORAS

GESTION DE RIESGOS (prevencién/seg. fisica/medio ambiente)

EVALUACION DE PROYECTO

COMERCIALIZACION

GESTION DE
RECAUDACION

SOHD34511vS S3INTTD (2
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Calendario

El calendario de trabajo se ha definido en apoyo mensual (a definir una cantidad de horas mensuales segun
apetito de EDENORTE), y el mismo iniciara con la aprobacion de esta propuesta:

Alcance DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Revision del actual enfoque metodologico

| > . X X
para la gestion de riesgos
Apoyo en la Implementacion de una eficiente
[ Gestion de Riesgos a través de TeamMate +: X X X X X X X

Entregables:

Mensualmente se estara entregando un reporte con los trabajos realizados y los resultados obtenidos, asi como
el estado del proyecto, segun plan inicial de trabajo (metas deseadas, objetivos logrados).

18 esenese



Calendario

EDENORTE
RoadMap
Proyecto de Gestion de Riesgos.

f dade o

Inicio proyecto de Gestidn de Riesgos..

Evaluacion de antecedentes corporativos:

Revision de Lineamientos estratégicos y de gobierno
corporativo

Revision de la Estructura Organizacional

Revision de Funcionamiento de los principales
Organos

Revision de Organigrama y responsabilidades.

Mes 1

Mes 2

Mes 3 hasta Mes 12

sistemas de gestidn y productos:

Revision de Manuales corporativos de funciones

Revision de Manuales, herramientas y
procedimientos para la gestion de riesgos.

Evaluacion de procesos corporativos y cadena de valor y

Revision de actuales normativas

Revision de actuales procesos para cumplimiento con
NOBACIs.

Revision de actuales matrices de riesgos y controles

Evaluacion de Indicadores de gestion:

Evaluacidn de las actuales estrategias

Identificacidn de los servicios y stakeholders

Identificacidn y confirmacion de los actuales
Indicadores Claves de Desempenos.

Evaluacidn de los actuales Indicadores de
Desempeiios (KPIs).

Evaluacion de marco regulatorio:

Revision marco legal y regulatorio

Revision de actuales regulaciones externas y
externas.

Encuesta sobre cultura de riesgos, talleres y
cuestionarios para evaluar.

Disefio y/o modificacién de la metodologia para la

Disefio del enfoque metodolégico para la Gestidn de
Riesgos.

como GORICO) para el desarrollo del plan de trabajo.

Roles y Responsabilidades de las Gerencias, Auditoria
Interna y GORICO.

Gestion de Riesgos en EDENORTE (incluyendo — - - . . .
L Disefio de las plantillas para las autoevaluaciones de
cumplimiento con NOBACIs e 1SO31000). . .
Riesgos por las Gerencias.
Disefio del manual de la Gestidn de Riesgos.
Estructura del equipo de trabajo de EDENORTE y
Definicién del equipo de trabajo (tanto de EDENORTE GORICO para el proyecto. . . .

19

O
O
X
M
H '|:|-<O



Calendario

Apoyar con el cambio cultural para la gestién de riesgos
en EDENORTE.

Socializacion de la metodologia de Gestion de Riesgos
para todas las Gerencias.

Talleres sobre la Gestion de Riesgos.

Talleres de TM+ sobre la Gestion de Riesgos para
todas las Gerencias.

Impartir talleres metodolégicos sobre mejores practicas
en la gestidn de riesgos.

Entrenamiento a todas las gerencias de TM+ para la
gestion de riesgos.

Realizar un levantamiento de las matrices de riesgos
considerando el uso de mejores practicas (,
1S031000,COS0O, NOVACIs) e incorporar las mejoras en
TeamMate +.

Disefios de las plantillas de Riesgos para las Areas y
procesos en la autoevaluaciones de Riesgos:
-Procesos de Negocios

-Procesos Operativos

-Procesos Administrativos.

Evaluar como el ambiente de control interno apoya las
estrategias y objetivos.

Revision de las matrices de riesgos y controles

Identificacion de posibles oportunidades de mejoras
(riesgos, disefios de controles, controles faltantes,
etc..).

Presentacion de matrices de riesgos y mapa de riesgos de
EDENORTE.

Revision con todas las gerencias de las matrices de
riesgos y controles.

Revision de los planes de mejoras en los riesgos y
controles.

Definicion de matrices de riesgos y controles finales.

Procesos para la Gestion de Riesgos de manera continua
en EDENORTE.

Manual para la Gestion de Riesgos

Equipo de trabajo con roles y responsabilidades en la
|gestion de riesgos.

Disefio de Teammate+ para la Gestién de Riesgos.

Configuracion de TM+ para la Gestion de Riesgos

Disefios de reportes de matrices de riesgos y
controles

Mapa de calor de riesgos por dreas y procesos.

Disefios en TM+ de las plantillas para las
autoevaluaciones de riesgos para todas las Gerencias
(areas y procesos).

Entrenamiento de TM+ para las Gerencias.

Entrenamiento a todas las gerencias de TM+ para la

Ig(-:stién de riesgos. .

20
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Honorarios
Propuesta con precios estandares

Los honorarios relacionados a la consultoria que estaremos realizando son mencionados a continuacion:

Como parte de esta propuesta se contempla un servicio de apoyo y seguimiento mensual en la Gestion de
Riesgos, a través de Teammate+. A continuacion el desglose de costos de este servicio:

40 horas mensuales US$4,000 (mensual)

Estos precios no incluyen los gastos incidentales, los cuales no seran mayor al 15% del costo total de los
honorarios definidos por mes. Adicionalmente, no incluye los impuestos correspondientes.

Este proyecto se estima para 12 meses (un afo), luego de la firma del contrato de formalizacion.

Nota: Como parte de nuestra valor a EDENORTE, el total de 40 horas a 12 meses, es de 480 horas total
del proyecto, sin embargo, GORICO se compromete a invertir entre 580 a 600 horas con los mismos
honorarios definidos en esta carta de contratacion, siempre y cuando las horas se inviertan hastainicios
de octubre, 2019.

Adicionalmente, considerar que por objetivos asociados al avance del proyecto, se pueden realizar bajo mutuo
acuerdo trabajos consecutivos de meses y asociados en una jornada de trabajo, es decir, si huestro equipo de
trabajo invierte 120 horas ininterrumpidas, esto representara 3 meses del calendario definido en este proyecto.

22 esecese L]
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Enfoque Metodologico

o Acceso a documentos tales como: estrategias de riesgos, estructura,
politicas y procedimientos, matrices de riesgos y controles, descripciones
de puestos, hoja de vida de los empleados, normativas establecidas por SIB.

o Realizar entrevistas con los interesados claves (Consejo de Directores,

Recoleccion y analisis de Comité de Riesgos, Alta Gerencia).

informacion o Gestores de riesgos, auditoria, control interno, cumplimiento, otros.

o Evaluar las gestion actual llevada a cabo por la Funcion de Riesgos
conforme a los requerimientos regulatorios de las NOBACI y considerando
los 5 pilares (Estrategia, Estructura, Personas, Proceso y Tecnologia)
conforme mejores practicas.

Evaluacion de o Analizar las informaciones levantadas con el personal entrevistado.

o Aprovechar nuestra herramienta de evaluacion para identificar el nivel de
madurez en que se encuentra la Funcion de Riesgos en EDENORTE.

informaciones

o Informe personalizado que contendra todo el trabajo realizado.

o Presentar las oportunidades detectadas y realizar las recomendaciones
pertinentes.

o Graficos con el nivel de madurez (con los requerimientos regulatorios y
con mejores practicas) segln evaluaciéon, tomando en consideracién
nuestra escala de evaluacidn.

o Implementacion de los planes de accion.

o Capacitacion al personal en el marco COSO 2013, COSO ERM y NOBACI

Elaboracion de informe

24 eosesesene esee



Enfoque Metodologico
Estructura del Marco COSO ERM

El gréfico simboliza la naturaleza dinamica e integrada del ERM que comienza con la mision, la vision y
los valores centrales de la organizacion a través de la creacion de valor mejorado.

GESTION DEL RIESGO EMPRESARIAL

MISION,VISIONY DESARROLLO / FORMULACION =0 IMPLANTACION MEJORA DEL

3 ‘ DEOBJETIVOS v
D TRATEGIA / Y DESEMPEN VALOR
VALORES CLAVE | ELAES ] DENEG SE 0

N

> Gobierno » Estrategiay ’ Desempeiio Revisién Informacién,
G y Cultura 3 ¥ Establecimiento de ﬂ y Monitorizacién Comunicacién
Objetivos - y Reporte

5 20

Componentes que se :  Principios de apoyo que
alinean con el ciclode : describen
vida del negocio :  colectivamente el marco

25 osesesene E[I.LIF



Enfoque Metodologico
Estructura de los componentes y principios

26
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MISSION,VISION,

& CORE VALUES

ENTERPRISE RISK MANAGEMENT

STRATEGY\

DEVELOPMENT

BUSINESS
OBJECTIVE
FORMULATION 4

” IMPLEMENTATION
& PERFORMANCE

ENHANCED
VALUE

. Ejerce la Supervision de

Riesgos a través del
Consejo de Administracion

. Establece Estructuras

Operativas

. Define la Cultura Deseada
. Demuestra Compromiso

con los Valores Clave

. Afrae, Desarrolla y Retiene

a Profesionales
Capacitados

@ Estrategia y
Establecimiento de

Objetivos

. Analiza el Contexto

Empresarial

. Define el Apetito al Riesgo
. Evalla Estrategias

Alternativas

. Formula Objetivos de

MNegocio

@ Desempefio

10. Identifica el Riesgo

11. Evalua la Gravedad
del Riesgo

12. Prioriza Riesgos

13. Implementa
Respuestas ante los
Riesgos

14. Desarrolla una Vision
a nivel de Cartera

Revision
y Monitorizacion

15. Evalia los Cambios
Significativos

16. Revisa el Riesgo y el
Desempefio

17. Persigue la Mejora de la
Gestion del Ri
Empresarial

Informacion,
Comunicacion

y Reporte
18. Aprovecha la Informacién
y la Tecnologia
19. Comunica Informacion
sobre Riesgos
20. Informa sobre el Riesgo, la
Cultura y el Desempefio

ADVISORY
GR



Enfoque Metodologico
Beneficios de ERM

Mejorar la resiliencia
empresarial

Reduccion de la
variabilidad del
rendimiento

Aumentar la gamade |dentificar y gestionar Aumento de los
oportunidades los riesgos entodala resultados

entidad positivos

Mejora de la
implementacién de
recursos

Al considerar
todas las
posibilidades -
tanto aspectos
positivos como
negativos de la

gestion del riesgo
- se pueden
identificar nuevas
oportunidades y
desafios
asociados

La gerencia
identifica y
administra estos
riesgos de toda la
entidad para
sostener y mejorar
el desempefio

Mejorar la
capacidad de la
gerencia de
identificar riesgos
y de establecer
respuestas
apropiadas, de
reducir sorpresas
y de costes o de
pérdidas
relacionadas

* Los marcos de gestion de riesgos empresariales son tan
variados como las organizaciones que apoyan.

* En sus inicios, muchos marcos se centran en el aumento de
los resultados positivos y la identificacion de los riesgos de

toda la entidad.

+ Las juntas directivas, la alta direccion y las partes interesadas

esperan cada vez mas que ERM reduzca la variabilidad del
rendimiento, mejore el despliegue de recursos y mejore la
resiliencia empresarial.
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La gerencia puede
anticipar los
riesgos que
podrian afectar el
desempefioy
poner en marcha
las acciones
necesarias para
reducir las
interrupciones y
mejorar las
oportunidades

La informacion
sobre riesgos
permite a la
administracion,
frente a recursos
limitados, priorizar
el despliegue de
recursos y mejorar
la asignacion de
recursos

Mejorar la
capacidad de la
gerencia de
anticipar y
responder al
cambio, no sélo
para sobrevivir,
sino también para
evolucionar y
prosperar

Esto a menudo requerird que las capacidades y practicas de
una organizacion evolucionen en linea con las expectativas

crecientes.

La eficacia de un marco de gestion del riesgo empresarial se
basa en fomentar, disefiar e implementar la cultura,
capacidades y practicas que se alinean con los beneficios

previstos.

Un analisis mas detallado de los beneficios del ERM se
puede encontrar en el Resumen Ejecutivo del COSO.



Enfoque Metodologico

Enfoque metodologico para implementar un 6ptimo modelo de gestion integral de riesgos.
Nota: Destacar que nuestro alcance se limita a la etapa de evaluar

Estrategia

Estructura

Tecnologia
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EVALUAR

CONFIRMAR LA VISION
DEL MODELO DE ERM Y
CONFORME MEJORES
PRACTICAS Y
REGULACIONES
PERTINENTES

DISENAR

HACER EL DISENO
DETALLADO Y
CREAR MAPA DE
TRANSFORMACION

CONSTRUIR

CONSTRUIR
NUEVAS FORMAS
DE TRABAJO Y
PLANEAR SU
ROLLOUT

IMPLEMENTAR

ROLLOUT DE
NUEVAS FORMAS
DE TRABAJAR Y
ASEGURAR
LOGRO DE
BENEFICIOS




Enfoque Metodologico
Para implementar un 6ptimo modelo de gestion
Integral de riesgos

Evaluar Disefar Construir Implementar Operar y Revisar

01 Estrategia para la gestion de riesgos

02 Obligaciones (regulaciones, politicas internas)

Estrategia

03 Apetito de Riesgo

04 Perfil de riesgo
05 Administracion de los

Estrategia de
Negocios

Estructura

-_g _é 06 Estructura para el Gobierno, Riesgo y Cumplimiento
% :.? 07 Politicas para el Gobierno, Riesgo y Cumplimiento
© 08 Monitoreando y reportando
O
2 09 Integracion de los procesos del negocio
©
@” 10 Cultura de Riesgo
+ q
S 11 Incentivos
Personas .
12 Entrenamiento GRC
13 Tecnologia GRC
Tecnologia
S Administracién de cambio
S 5
vE
,2% sf Entrega de programas

GORICO
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Enfoque Metodologico
NOBACI (Normas basicas de Control Interno)

La NOBACI es un marco metodoldgico establecido por la Contraloria General de la Republica Dominicana.
Estas normas basicas del control interno, definen el nivel minimo de calidad o marco general requerido para el
control interno del sector publico y proveen las bases para que los sistemas de administracion de control y las
unidades de auditoria puedan ser evaluados a traveés de ellas y mediante su correcta aplicacion.

o Tiene como proposito apoyar las entidades u
organismo publicos en la determinacién del
grado de implantacién de las normas de
control vigentes de conformidad con la Ley
10-07 y el Reglamento de la Ley en el marco Monitoreo vy Ambiente de
técnico — normativo de control interno y evaluacién. Control.
auditoria interna, previsto en el articulo 11
del Reglamento.

Valoraciény
administracion

Informaciony

Comunicacion. .
de riesgo.

Actividades de
control.
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Enfoque Metodologico
Alineacion, optimizacion, logros de objetivos

ORGANIZACION

ME}ORES REALIZACION DE
PRACTICAS BENEFICIOS

INTEGRACION
PROCESOS DEL NEGOCIO

RIESGOS

CONTROLES
GOBIERNO

MONITOREO

31 ] ROLE



® Enfoque Metodoldgico
Modelo de roles en un ERM

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL EN UN OPTIMO ERM

JUNTA DIRECTIVA- COMITE DERIESGO || otmento || AUDITORiAS
DEFINIENDO Y ADMINISTRANDO LA ESTRATEGIA
ELABORANDO OBJETIVOS DE ALTO NIVEL
DEFINIENDO APETITO DE RIESGO
ASIGNACION DE RECURSOS APOYANDO Y SUPERVISANDO LAS DECLARACIONES
CONTABILIDAD Y FINANZAS DE LA JUNTA DIRECTIVA

RIESGOS, CUMPLIMIENTO Y AUDITORIA INTERNA
CONTRIBUYEN A LA EFECTIVIDAD CONTINUA DE LA
GESTION DE RIESGO Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO,
REGULARMENTE POR SU PARTICIPACION EN EVALUACIONES
SEPARADAS

COMITE EJECUTIVO
ULTIMO RESPONSABLE QUIEN DEBE ASUMIR
“POSESION” DE LA GESTION DE RIESGO Y
CUMPLIMIENTO CON LAS POLITICAS

GERENCIA

COORDINADOR DE GRC -
ES RESPONSABLE POR EL DISENO DE UN MARCO DE

OFICIAL DE RIESGO

TRABAJO DE LA GESTION DE RIESGO Y GESTION DE CONTROL EMPRESARIAL



Enfoque Metodologico
COSO - Control Interno

Cubo COSO 2013

o

{@-
e
s {,‘5&

Ambiente de Control

:*“‘u&g

ot

Informacion y Comunicacion

Actividades de Monitoreo
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PRINCIPIOS
ARTICULAN
CONCEPTOS
FUNDAMENTALES
5 DE LOS
COMPONENTES

Componentes

17 PUNTOS DE ENFOQUE
Principios DESCRIBEN
IMPORTANTES
CARACTERISTICAS DE
LOS PRINCIPIOS

Puntos de enfoque

¢

Controles

Leyenda

I Los Componentes y Principios son requerimientos para un sistema de control
interno efectivo
B Los Puntos de Enfoque y los Controles son sujetos a juicio de la gerencia



Enfoque Metodologico
Marco metodologico COSO — Control Interno

16.
17.
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Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos

Ejerce responsabilidad de supervision

Establece estructura, autoridad y responsabilidad
Demuestra compromiso con las competencias
Impone la rendicion de cuentas

Establece objetivos apropiados

Identifica y analiza riesgos

Evalla los riesgos de fraude

Identifica y analiza cambios significativos

Elige y desarrolla actividades de control
Elige y desarrolla controles generales a la tecnologia
Implementa por medio de politicas y procedimientos

Utiliza informacion relevante
Comunica internamente
Comunica externamente

Realiza evaluaciones continuas y/o por separado
Evalla y comunica las deficiencias

Ambiente de Control

Evaluacion de riesgos

Actividades de Control

Informacion & Comunicacion

Actividades de Monitoreo



Enfoque Metodologico
Alineando objetivos con riesgos y controles

De la mision a informes Alineamiento es la clave!
Misién / Vision
< Apetito de Tolerancia de
Riesgo Riesgo

Objetivos Estrategicos

Nivel
Estratégico

_____________ Estrategia
Nivel de

Eventos,
Entidad/Actividad < Riesgos y

C Objetivos Control

Factores Criticos de Exito

-

Indicadores Criticos de Rendimiento

Monitoreo e Informes
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Enfoque Metodologico
Modelo de Tolerancia de Riesgos

Ejemplo de Tolerancia de Riesgos (Indicadores Claves de Desempefio)

Indicadores més importantes del periodo

Frequency| Goal Range Actual
Adm. Operacional
- indice de Senicio de clientes Month 95 85-105 93
- Cumplimiento Month 600 540-660 790
- Volumes Month 72,000 64.800-79.200 57,000
- Errores Month 1,000 900-1.100 1,300
Financiero
- Perdida Operacional Month 70 63-77 75
- Errores en reportes Month 200 180-220 275
- Beneficios Quarter 15% 13.5%-15.5% 11%
Personal
- Horas Extras Year F8k F7.2k-F8.8k F18k
- Turnover Year 2% 1.8%-2.2% 6%
- Ausencias Year 1% 0.9%-1.1% " 0.5%
- Costo personal temporal Year F118k F106k-F130k F169k
- Costs personal permanente Year F92k F83k-F101k F299k
Tecnologia
- IT - % no disponible Year [ 0.5% 0.45%-0.55% [ 0.9%
- Telecom. - % no disponible Year [ 0.5% 0.45%-0.55% | 1.2%
Cambios
- % personal en proyectos Year [ 6.6% 5.9%-7.3% ' 2.4%
- cantidad de los proyectos Year 16 14.4-17.6 20
- Presupuesto de Proyectos Year F2.5M | F2.25M-F2.75M | F3.2M
Relaciones Publica
- Cantidad de mensajes neg. Year 10 9-11 3
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EQUIPO PROFESIONAL
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EQUIPO PROFESIONAL

JEFFREY
JOHNSON

R —

Jeffrey posee mas de 24 afios de
experiencia en los servicios de
consultoria de negocios (incluyendo
servicios relacionados a gestion de
riesgos, mas de 10 afos de
experiencias en TeamMate).

Posee amplia experiencia
supervisando proyectos de “Value
Based Management”; valuaciones,
estudios de factibilidad, servicios de
soporte de transacciones, proyectos
de “Change Management” (procesos,
estrategias, organizaciones, etc.) e
implementaciones de soluciones
tecnolégicas y gestiones de riesgos
utilizando como base nuestras mejores
practicas (ORCA) y el estandar COSO
ERM, asi como Basilea Il.

JULIO
GARCIA

Julio posee mas de 22 afios en la
practica de consultoria de negocios
(mas de 12 anos de experiencias en
TeamMate). Se ha especializado en
temas de gestion integral de riesgos,
reingenieria de control interno,
programas de autoevaluacion de
riesgo y controles, auditoria de
procesosy sistemas bajo un enfoque
COSO y COBIT, auditoria interna,
revisiones en seguridad de datos,
implementacion de mejores
estandares para procesos de negocios
(ORCA, COSOy SOX) y tecnoldgicos
(1ISO27001, COBIT, ITIL, Mejores
practicas Globales), implementacion
de procesos de continuidad de
Nnegocios y recuperaciones ante
desastres e implementacion de ERP
(SAP).

DAYANARA
MARTINEZ

Dayanara posee mas de 15 afios de
experiencia profesional (mas de 5
afios de experiencias de TeamMate).
Posee maestria en Administracion
Financiera y certificacion FIBA
AMLCA.

Amplia experiencia en disefio de
modelos para cumplimiento regulatorio
y disefio de la funcién de auditoria
interna y establecimiento de
lineamientos para el adecuado
funcionamiento del comité de auditoria
en empresas de diferentes sectores,
evaluaciones de efectividad de la
funcién de auditoria interna, asi como
generacién de planes de auditoria 'y
politicas y procedimientos que
garanticen el cumplimiento de los
objetivos organizacionales.
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ALEXANDER

SEGURA

Alexander posee mas de 15 afios (mas
de 10 en TeamMate) en la practica de
consultoria de negocios, con amplia
experiencia en auditoria tecnologica y de
seguridad de la informacion. Posee
certificacion como Auditor Lider
ISO27001:2005 — British Standard
Institute, asi como certificado como
CRISC (Certified in Risk and Information
Systems Control) — ISACA. Ha
completado el curso de Ethical Hacking
V8 — EC-Council

Se ha especializado en temas de gestiéon
integral de riesgos, reingenieria de
control interno, administracién de riesgos
de los procesos de negocios y
tecnologicos, revisiones en seguridad de
datos, implementacion de mejores
estandares para procesos de negocios
(ORCA, COSOy SOX) y tecnologicos
(1ISO27001, COBIT, ITIL, DRP,BCP y
ciberseguridad.

EQUIPO PROFESIONAL

Alexis posee mas de 12 afios (mas de
7 en TeamMate) de experiencia
profesional en consultoria y laborando
en el sector de tecnologia de la
informacién. Cuenta con amplios
conocimientos auditorias tecnoldgicas,
reingenieria de control interno,
administraciéon de riesgo de procesos
y tecnolégicos, auditoria de procesosy
sistemas bajo enfoque COSO,
auditoria interna, implementacion de
mejores estandares para procesos de
negocios (ORCA, COSOy SOX) y
tecnolégicos (1SO27001, COBIT, ITIL,
Mejores practicas Globales),
implementacién de continuidad de
procesos y recuperaciones antes
desastres.

Es lider implementador de las
soluciones TeamMate (Gestion de
Auditoria, Gestion de Controles,
Andlisis de Datos).

JUNIOR
GUERRERO

Junior posee mas de 16 afios (mas de
7 en TeamMate) de experiencia en
Auditoria Interna y Gestion Integral de
Riesgos (Operaciones, Finanzas y
Sistemas), Cumplimiento (SOX) y
Gobierno, incluyendo auditorias de
entidades del sector financiero y
gubernamentales.

Implementador ISO22301 sobre
Continuidad de Negocios y
Recuperacion ante Desastres,
certificado CBCP (Certified Business
Continuity Professional), y certificado
CISA (Certified Information System
Auditor), buscando actualmente la
certificacion CIA (Certified Internal
Auditor) y CRISC (Certified in Risk and
Information System Controls)
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