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PRESENTACION 

 

La Gerencia de Planificación y Presupuesto, a través de la Dirección de 

Planificación y Control de Gestion, desarrolla el presente informe de evaluación del 

Plan Estratégico Edenorte 2018-2020, con el objetivo de dar a conocer los resultados 

de la ejecución a junio 2019 de las metas programadas. 

 

Con el conocimiento de estas informaciones las áreas de la empresa podrán 

emprender las acciones correctivas para poder nivelar los desvíos de acuerdo a lo 

programado. 

 

Este informe muestra el estado de avance de las metas definidas en el PE 2018-

2020, así como las desviaciones presentadas a junio 2019. 
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METODOLOGÍA 

Para evaluar el avance de los objetivos planteados en el del plan estratégico 

Edenorte 2018-2020, la Dirección de Planificación y Control de Gestión tomó como 

base el logro de los indicadores estratégicos a junio 2019, y el avance alcanzado 

de las actividades pertenecientes a los planes operativos de toda la empresa. 

 

En lo adelante la leyenda de colores empleadas es como sigue: 

 

Cuando el logro alcanzado es ≥ 90% 

Cuando el logro alcanzado está entre 70% y 89% 

Cuando el logro alcanzado está entre 0% Y 69% 
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OBJETIVO ESTRATEGICO: Reducir las pérdidas de energía.  

 

 Resultados en función de los indicadores 

 

 

 

 Resultados generales en función de las actividades y proyectos 

pertenecientes a  los planes operativos 
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OBJETIVO ESTRATEGICO: Incrementar y eficientizar el cobro.  

 

 Resultados en función de los indicadores 

 

 Resultados generales en función de las actividades y proyectos pertenecientes 

a los planes operativos. 
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OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantizar la calidad y seguridad del suministro de 

energía. 

 

 Resultados en función de los indicadores 

 

 Resultados generales en función de las actividades y proyectos 

pertenecientes a los planes operativos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
GERENCIA DE PLANIFICACIÓN Y PRESUPUESTO 

DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN Y CONTROL DE GESTIÓN 
 

8 
 

OBJETIVO ESTRATEGICO: Eficientizar las operaciones de la empresa. 

 

 Resultados en función de los indicadores 

 

 

 Resultados generales en función de las actividades y proyectos 

pertenecientes a los planes operativos 
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OBJETIVO ESTRATEGICO: Optimizar el sistema de gestión del talento 

humano  

 

 Resultados en función de los indicadores 

 

 

 Resultados generales en función de las actividades y proyectos 

pertenecientes a los planes operativos 
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OBJETIVO ESTRATEGICO: Incrementar la calidad del servicio 

 

 Resultados en función de los indicadores 

 

 

 Resultados generales en función de las actividades y proyectos 

pertenecientes a los planes operativos 
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OBJETIVO ESTRATEGICO: Mejorar la imagen corporativa y la comunicación 

 

 Resultados en función de los indicadores 

 

 

 

 Resultados generales en función de las actividades y proyectos 

pertenecientes a los planes operativos 
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Resultados Planes Operativos Edenorte Enero – Junio 2019 

Se muestra por procesos y direcciones/gerencia los resultados del plan operativo, 

acumulados a junio.  

Esto acompañado de la relación de actividades y/o proyectos operativos por 

dirección, que al cierre del primer Semestre del año 2019 presentaron baja y/o nula 

ejecución. 

Procesos Operativos 

 

 

A continuación las actividades y/o proyectos operativos con baja y/o nula 

ejecución: 

Dirección de Distribución  

 Actualización data BDI  

 Polígonos 2019: Calle Duarte, L. Matas Santa Cruz, Río Mar y Enma Balaguer, 

Nagua, Subestación, Nagua, Palmarito, Bonao, Villa Bao, Santiago, Barrio 

Lindo, Santiago, Villa Liberación, Bonao, Centro del pueblo Piedra Blanca. 
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Dirección de Reducción de Pérdidas  

 Resolución de Totalizadores Anómalos en los sectores  

 Porcentaje de Medición 

 Habilitación pantalla de seguimiento indicadores de calidad 

 Automatizar el proceso de facturación de clientes netos 

 Configuración del CHM/SGS 

 Parametrizar las ordenes de servicio de GS 

 Disciplina de Mercado 

Dirección Comercial 

 Instalación de Medidores en Conexión Directas 

 Sustitución de bombillas incandescentes por las de Bajo Consumo en zona 

de gestión para la fidelización de clientes. 

 Disminución de Anomalías de Lectura sectores San Francisco. 
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Procesos Estratégicos 

 

A continuación las actividades y/o proyectos operativos con baja y/o nula 

ejecución: 

 

Dirección de Planificación y Control de Gestión  

 Implementación de POA WEB a Gerentes y contacto clave sobre su uso 
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Procesos Soporte 

 

A continuación las actividades y/o proyectos operativos con baja y/o nula 

ejecución: 

Dirección de Tecnología de la Información  

 Automatización del proceso de quejas y sugerencias recibidas de los clientes 

 Automatización del proceso de facturación de clientes industriales. 

 Implementar pago de factura a través de aplicación código USSD 

 Diseñar aplicación seguimiento de casos pendientes Call Center 

Dirección de Logística  

 Adjudicación Licitaciones 

 Adjudicación Compras Menores 
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Procesos de Riesgos 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

La Dirección Seguridad Física presenta un resultado de 100%. La Dirección de 

Auditoría Interna presenta un resultado acumulado del orden de 99%, cumpliendo 

con todas las actividades planificadas a Junio. 
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Nivel de avance POA Edenorte 

 

A nivel de empresa el resultado acumulado para el mes de Junio es de 96.13%. 
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Conclusión 

Basados en los resultados anteriormente expuestos apreciamos que los indicadores 

que miden el logro de los objetivos estratégicos para el año 2019 a nivel general 

obtuvieron valoración altamente positiva por encima de lo esperado, entre estos 

Reintegración de clientes en estado de baja, Actualización de carga de clientes 

en conexión directa, Incremento cobro automático, Nivel de cumplimiento poa 

con 159.0%,149.8%, 177.5%, 107.2%.   

 

Se encuentran con un resultado medio o bajo, los indicadores, Cantidad de 

transformadores quemados, Índice Gasto/Ingreso, y Tiempo medio Resolución de 

Avisos, con 168.9%, 112%, 111.9% respectivamente. Dichas actividades se 

encuentran en escala amarilla y roja haciendo referencia a la desviación de 

acuerdo a su meta, debido a que su resultado excedió el objetivo. 

 

Por otra parte, se encuentra el indicador % Cobertura Plan Abastecimiento 

Materiales con un %, el cual también presenta una desviación parcial. 

 

En orden de los resultados acumulados a Junio de los Planes Operativos, se puede 

notar que a nivel general la valoración fue positiva, quedando la mayoría de las 

áreas en verde, dando esto como resultado de empresa un 96.13% de ejecución, 

solo se destacan en escala amarilla las áreas de Distribución y Reducción de 

Pérdidas las cuales obtuvieron un resultado de 83% cada una. 

 

Es necesario prestar atención a aquellas actividades y proyectos que durante el 

Semestre en evaluación presentaron baja ejecución, ya que estos por su deficiente 

efectividad afectaron negativamente a sus respectivas direcciones, y 

consecuentemente al logro de los objetivos estratégicos de la empresa.  

Es preciso crear planes de acción para contrarrestar aquellas desviaciones y poder 

nivelar los proyectos y actividades en los meses subsiguientes.
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