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PRESENTACION

La Gerencia de Planificacidon y Presupuesto, a través de la Direccidon de
Planificacion y Control de Gestion, desarrolla el presente informe de evaluacioén del
Plan Estratégico Edenorte 2018-2020, con el objetivo de dar a conocer los resultados

de la ejecuciéon a junio 2019 de las metas programadas.

Con el conocimiento de estas informaciones las dreas de la empresa podrdn
emprender las acciones correctivas para poder nivelar los desvios de acuerdo a lo

programado.

Este informe muestra el estado de avance de las metas definidas en el PE 2018-

2020, asi como las desviaciones presentadas a junio 2019.
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METODOLOGIA

Para evaluar el avance de los objetivos planteados en el del plan estratégico
Edenorte 2018-2020, la Direccion de Planificaciéon y Control de Gestidon tomd como
base el logro de los indicadores estratégicos a junio 2019, y el avance alcanzado

de las actividades pertenecientes a los planes operativos de toda la empresa.
En lo adelante la leyenda de colores empleadas es como sigue:

‘ Cuando el logro alcanzado es = 90%
Q Cuando el logro alcanzado estd entre 70% y 89%

. Cuando el logro alcanzado estd entre 0% Y 69%
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OBJETIVO ESTRATEGICO: Reducir las pérdidas de energia.

v' Resultados en funcion de los indicadores

INDICADOR @ Resultado Meta Avance
i @

Instalacion de medida concentrada

Reintegraciones clientes en estado baja

Mormalizacidn suministros

v' Resultados generales en funcion de las actividades y proyectos

pertenecientes a los planes operativos

Objetivo Estratégico % Cumplimiento

Asegurar la disminucion del fraude eléctrico a fraves del 99 7%,
marco regulatorio ’
. L Garantizar la cobertura y blindaje de las redes &67.8%
Reducir las pe'rdldus de 85.4%
energia Incrementar la cartera de clientes de manera rentable y 93.1%,
sostenible en el tiempo ’
Mejorar la eficiencia operativa a traves del uso de las 81.8%
tecnologias de medicidon disponibles ’
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OBJETIVO ESTRATEGICO: Incrementar y eficientizar el cobro.

v" Resultados en funcion de los indicadores

INDICADOR - @' . Resultado Meta Avance

97.50% 98.33%

clientes al ciclo comercial 21,351

Depuracion, reintegracion e inclusion de

Incremento del Cobro Automatico 2,023

v' Resultados generales en funcidn de las actividades y proyectos pertenecientes

a los planes operativos.

Objetivo Estratégico % Cu imi Estrategia Y Cumplimiento
Asegurar la calidad de la facturacién 100.0% @
] Ipcr?mentur y 99.5% ® Crear ?IJICIHZCIS estratégicas con instituciones para fortalecer 100.0% ®
eficientizar el cobro la gestién de pagos

Incrementar el uso de canales de pago de bajo costo para

. 98.4% @
la empresa vy las clientes
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OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantizar la calidad y seguridad del suministro de

energia.

v Resultados en funcion de los indicadores

INDICADOR _'_E O Resultado Meta Avance
=

v' Resultados generales en funcidn de las actividades y proyectos

pertenecientes a los planes operativos

Objetivo Estratégico % Cumplimiento % Cumplimiento
Asegurar el desempefio optimo de las redes a fravés del uso 100.0%
. L . @
de herramientas tecnolégicas
Aseg.;'urcnr los confroles necesarios en las operaciones de baja 98.1% ®
tension
Garantizar la calidad y —
seguridad del suministro | 92.8% @ Implementar planes de expansion de redes 82.7% Q
de energia Garantizar la eficiencia de los mantenimientos correctivos vy 04.1%
preventivos ’ -
Asegurar la ejecucion de los proyectos de ampliacién de
redes conforme a los estandares de calidad y expectativas 99.1% Q
de retorno esperados
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OBJETIVO ESTRATEGICO: Eficientizar las operaciones de la empresa.

v Resultados en funcion de los indicadores

INDICADOR | 'I O Resultado Meta Avance
\al

[aeoa% T [3690% 1 112.00%

Nivel cumplimiento POA 96.49% 90.00%

[aseme 208 72.02%
Indice rendimiento operativo

(clientes/empleado) 344.16 376.00

v' Resultados generales en funcidn de las actividades y proyectos

pertenecientes a los planes operativos

Objetivo Estratégico % Cumplimiento Y% Cumplimiento

Asegurar el cumplimiento del 100% de las prerrogativas
. . 99.3% (@]
contenidas en el marco regulatorio
Asegurar el abastecimiento oportuno y de calidad de
. . 96.6% @
materiales y servicios
Garantizar la calidad de la informacion para andlisis y toma
- 91.0% Q
s de decisiones
Eficientizar las
operaciones de la 96.8% @ Mejorar la capacidad de respuesta de los procesos claves
empresa por medio de herramientas y metodologias gue garanticen 98.4% @
su eficiencia y efectividad
Optimizar los sistemas de controly seguimiento a la gestidn 98.8% @
Integrar los procesos productivos de la empresa a través del
uso de plataformas tecnoldgicas que optimicen el 26.5% @
funcionamiento de los mismos

. ________________________________________________________________________________________________|
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OBJETIVO ESTRATEGICO: Optimizar el sistema de gestion del talento

humano

v' Resultados en funcion de los indicadores

INDICADOR l.:i’ﬂ 5 O Resultado Meta Avance

indice de Rotacidn 0.91% <=1

v' Resultados generales en funcidn de las actividades y proyectos

pertenecientes a los planes operativos

Objetivo Estratégico % Cumplimi % Cumplimiento
Alinear el pl_cm de capacitacion a los objetivos estratégicos 100.0% ®
de la organizacion
Asequrar la safisfaccion de los colaboradores 98.2% @

Optimizar el sistema de Eficientizar el sistema de compensacion y beneficios 97.9% @
gestion del talento 99.3% @

humano Fortalecer las relaciones laborales 100.0% @

Garantizar la infegridad fisica de los colaboradores 100.0% @

Optimizar y mantener la gestion por competencias 99.5% @
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OBJETIVO ESTRATEGICO: Incrementar la calidad del servicio

v' Resultados en funcion de los indicadores

INDICADOR *_.:'q”f O Resultado Meta Avance
- =

i

Porcentaje resolucion reclamaciones en plazo

Clientes 24 horas [ Total de clientes

v' Resultados generales en funcion de las actividades y proyectos

pertenecientes a los planes operativos

Objetivo Estratégico % Cumplimiento % Cumplimiento
Ampliar la segmentacion del mercado 100.0% @
Asegurar el cumplimiento de los estdndares establecidos en 100.0% P
. las normas de calidad vigentes
Incrementar la calidad 98.9% @ Garantizar la fidelizacién de clientes residenciales y

del servicio ) 100.0% @
comerciales
Garantizar la satisfaccion del servicio externo e interno 28.5% @
Optimizar la gestidon del servicio a grandes clientes 76.1% @

. ________________________________________________________________________________________________|
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OBJETIVO ESTRATEGICO: Mejorar la imagen corporativa y la comunicacién

v' Resultados en funcion de los indicadores

INDICADOR ‘:H' . O Resultado Meta Avance

Indice Informacion y Comunicacion

v' Resultados generales en funcidn de las actividades y proyectos

pertenecientes a los planes operativos

Objetivo Estratégico % Cumplimiento % Cumplimiento
Asegurar la difusion oportuna de las informaciones 98.8% @
Mejorar la imagen Crear acercamientos estratégicos con grupos de inferés 100.0% @
corporqiivu }('Iu 97.9% Q@ Garantizar el uso eficiente de los diferentes medios de 100.0% ®
comunicacion comunicacion
Mejorar la percepcién de la imagen de la empresa 92.9% @

. ________________________________________________________________________________________________|
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Resultados Planes Operativos Edenorte Enero - Junio 2019

Se muestra por procesos y direcciones/gerencia los resultados del plan operativo,

acumulados a junio.

Esto acompanado de la relacidon de actividades y/o proyectos operativos por
direccién, que al cierre del primer Semestre del ano 2019 presentaron baja y/o nula

ejecucion.
Procesos Operativos

% Cumplimiento POA
ACUMULADO A JUNIO

99% 97%
100% gee
83% 83%

80%
60%
40%
20%
0%

DIRECCION DIRECCION DE DIRECCION DIRECCION DIRECCION

COMPRA DE DISTRIBUCION COMERCIAL REDUCCION DE PROYECTOS

ENERGIA PERDIDAS FINANCIADOS

A continuacion las actividades y/o proyectos operativos con baja y/o nula
ejecucion:

Direccién de Distribucion

e Actualizacion data BDI
e Poligonos 2019: Calle Duarte, L. Matas Santa Cruz, Rio Mar y Enma Balaguer,
Nagua, Subestacién, Nagua, Palmarito, Bonao, Villa Bao, Santiago, Barrio

Lindo, Santiago, Villa Liberacién, Bonao, Centro del pueblo Piedra Blanca.
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Direccion de Reduccién de Pérdidas

e Resolucion de Totalizadores Andmalos en los sectores

e Porcentaje de Mediciéon

e Habilitacion pantalla de seguimiento indicadores de calidad
e Automatizar el proceso de facturacién de clientes netos

e Configuracion del CHM/SGS

e Parametrizar las ordenes de servicio de GS

e Disciplina de Mercado
Direccion Comercial

e Instalacién de Medidores en Conexion Directas
e Sustifucion de bombillas incandescentes por las de Bajo Consumo en zona
de gestion para la fidelizacion de clientes.

e Disminucidn de Anomalias de Lectura sectores San Francisco.
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Procesos Estratégicos

% Cumplimiento POA
ACUMULADO A JUNIO

99% 99%
100% 97% _.0 95%
95%
920%
85%
80%
75%
DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION OAl
PLANIFICACIONY  COMUNICACION SERVICIOS
CONTROL DE ESTRATEGICA JURIDICOS

GESTION

A continuacion las actividades y/o proyectos operativos con baja y/o nula
ejecucion:
Direccién de Planificacién y Control de Gestion

e Implementacion de POA WEB a Gerentes y contacto clave sobre su uso
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Procesos Soporte

% Cumplimiento POA
ACUMULADO A JUNIO

100%
100%
99%
98% 98%
98% e
97% 97%
97%
96%
95%
DIRECCION DIRECCION DIRECCION LOGISTICA DIRECCION GESTION
FINANCIERA TECNOLOGIA DE LA HUMANA
INFORMACION

A continuacion las actividades y/o proyectos operativos con baja y/o nula
ejecucion:

Direccion de Tecnologia de la Informacién

e Automatizacion del proceso de quejas y sugerencias recibidas de los clientes
e Automatizacion del proceso de facturacion de clientes industriales.
e Implementar pago de factura a fravés de aplicacion codigo USSD

e Disenar aplicaciéon seguimiento de casos pendientes Call Center
Direccion de Logistica

e Adjudicacién Licitaciones

e Adjudicacion Compras Menores
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Procesos de Riesgos

% Cumplimiento POA
ACUMULADO A JUNIO

100% 99%
100% @ Q

80%
60%
40%
20%
0%

DIRECCION DE SEGURIDAD DIRECCION DE AUDITORIA

FISICA INTERNA

La Direccién Seguridad Fisica presenta un resultado de 100%. La Direccion de
Auditoria Interna presenta un resultado acumulado del orden de 99%, cumpliendo

con todas las actividades planificadas a Junio.
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Nivel de avance POA Edenorte

A nivel de empresa el resultado acumulado para el mes de Junio es de 96.13%.

Febrero

97.13%

. ________________________________________________________________________________________________|
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Conclusion

Basados en los resultados anteriormente expuestos apreciamos que los indicadores
que miden el logro de los objetivos estratégicos para el ano 2019 a nivel general
obtuvieron valoraciéon altamente positiva por encima de lo esperado, entre estos
Reintegracion de clientes en estado de baja, Actualizacion de carga de clientes
en conexidon directa, Incremento cobro automdatico, Nivel de cumplimiento poa
con 159.0%,149.8%, 177.5%, 107 .2%.

Se encuenfran con un resultado medio o bajo, los indicadores, Cantidad de
transformadores quemados, indice Gasto/Ingreso, y Tiempo medio Resolucidon de
Avisos, con 168.9%, 112%, 111.9% respectivamente. Dichas actividades se
encuentran en escala amarilla y roja haciendo referencia a la desviacion de

acuerdo a su meta, debido a que su resultado excedid el objetivo.

Por otfra parte, se encuentra el indicador % Cobertura Plan Abastecimiento

Materiales con un %, el cual también presenta una desviacion parcial.

En orden de los resultados acumulados a Junio de los Planes Operativos, se puede
notar que a nivel general la valoracion fue positiva, quedando la mayoria de las
dreas en verde, dando esto como resultado de empresa un 96.13% de ejecucion,
solo se destacan en escala amarilla las dreas de Distribucion y Reduccion de

Pérdidas las cuales obtuvieron un resultado de 83% cada una.

Es necesario prestar atencidén a aquellas actividades y proyectos que durante el
Semestre en evaluacion presentaron baja ejecucion, ya que estos por su deficiente
efectividad afectaron negativamente a sus respectivas direcciones, vy

consecuentemente al logro de los objetivos estratégicos de la empresa.

Es preciso crear planes de accién para contrarrestar aquellas desviaciones y poder

nivelar los proyectos y actividades en los meses subsiguientes.
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