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ASUNTO:  Solicitud de Aprobacién Renovacién de Contratacién deServicios de”

Soporte y Consultoria =
Estimado Sr. Correa:

Mediante la presente solicitamos su autorizacién para la renovacion de la contratacién de los
servicios de soporte y consultoria con la empresa Multicomputos por un (1) afio, desde el 1 de
abril del 2018 al 31 de marzo del 2020 y por el mismo valor del afio pasado: US$27,376.00
ddlares incluyendo ltbis.

El presente informe tiene por objeto presentar y someter a su consideracion las motivaciones
que permitirian la contratacion de lo indicado en el asunto.

A los fines propuestos vale destacar que, de conformidad la Ley No. 340-06, sobre compras y
contratacion de bienes, servicios, obras y concesiones, modificada por la Ley No. 449-06, del 6
de diciembre de 2006, (en lo adelante Ley No. 340-06), especificamente en su articulo 6,
parrafo numeral 3, dispone lo siguiente:

“Art. 6. Se excluyen de la aplicacién de la presente Ley los procesos de
compras y contrataciones relacionados con:

[...] PARRAFO.- Serdn considerados casos de excepcion y no una violacién a
la ley, a condicion de que no se utilicen como medio para vulnerar sus
principios y se haga uso de los procedimientos establecidos en los
reglamentos, las siguientes actividades: 3. Las compras y contrataciones de
bienes o servicios, con exclusividad o que solo puedan ser suplidos por una
determinada persona natural o juridica, [...].

En este sentido, las razones que entendemos justifican la adquisicién indicada en el asunto,
salvo su distinto parecer, se especifican a continuacion:

e Los principales sistemas de informacién (Comercial, Distribucion, Telemedidas,
Ordenes de Servicios, Canales de Pagos) de Edenorte estin instalados e
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implementados sobre la base de datos Oracle y en el almacenamiento o storage marca
Hitachi.

o El software Citrix es el que utiliza nuestra empresa para la virtualizacién de aplicaciones
y escritorios y permite ejecutar una aplicacion desde un dispositivo en el que no est3
instalada. El objetivo de esta virtualizacién es conseguir que las aplicaciones y equipos
puedan funcionar con las caracteristicas concretas del entorno en que se ejecutan. De
este modose eliminan los problemas de compatibilidad entre aplicaciones,
componentes o sistemas operativos.

® La empresa Citrix Systems, Inc., es la propietaria de los productos Citrix, y manifiesta
que Multicomputos es el unico canal con membresia Platinum para revender,
comercializar, implementar y soportar los productos Citrix en territorio dominicano.

e Lla empresa Hitachi Vantara, es la propietaria de los productos marca Hitachi,
manifiesta que Multicomputos es el Unico distribuidor autorizado en Republica
Dominicana para comercializar y dar soporte a la linea de productos Hitachi.

e La empresa Oracle Caribbean, Inc., es titular, directa o indirectamente, de los derechos
de autor y propiedad intelectual de los productos Oracle, manifiesta que
Multicomputos es la Unica empresa autorizada a la fecha para que dentro de la
Repuiblica Dominicana renueve contratos de soporte técnico de programas Oracle.

La forma de pago serian tres (3) facturas: una cada cuatrimestre. El valor de los servicios lo
tenemos incluido en el presupuesto de Tl de este afio 2019.

Tomando en consideracién que la contratacion de que se trata se encuentra excluida de las
disposiciones de la Ley No. 340-06, en razén de que el suplidor es el proveedor Unico
conforme se ha expuesto, tenemos a bien solicitar su autorizacién para la renovacion del
servicio indicado en el asunto.

Anexo: Contrato actual, cartas de fabricantes (Oracle, Hitachi y Citrix).
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