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Edenorte Dominicana, S.A.

A Ing. Julio César Correa
Administrador Gerente General
EDENORTE DOMINICANA, S.A.

ADMINISTRACION

GERENCIA GENERAL
Asunto: Solicitud de autorizacién para renovacién del Contrato del Semvigio de,
Mantenimiento y Soporte (licencias, aplicaciones) de Fononorte (Call

Avaya) EDENORTE, con la empresa ISBEL (UNISOFT).

El presente informe tiene por objeto presentar y someter a su consideracién las motivaciones

para la continuacion de la renovacion del Contrato de Mantenimiento y Soporte del Call
Center.

El soporte actual de EDENORTE se vence el 30 de abril del 2019 y debe ser renovado para la
continuidad del Soporte y Mantenimiento por un (1) afio.  El nuevo contrato seria del 1 de
mayo del 2019 al 30 de abril del 2020.

En este sentido, las razones que entendemos justifican la renovacién indicada en el asunto, se
especifican a continuacion:

e Por lo delicado del servicio, es importante contar con un contrato que nos garantice
resolver cualquier requerimiento relacionado a Fononorte.
e [SBEL es partner autorizado de AVAYA.

e |ISBEL es el proveedor que tiene el Contrato de Mantenimiento y Soporte de
EDENORTE.

Para la renovacidén descrita se contempla un valor anual de RDS1,745,220.00 con impuestos
incluidos, se pagaria de forma anual y esta contemplado en el presupuesto y POA de Tl de este
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