
          OFICINA DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA (OAI) 
Año de Fomento de las Exportaciones 

Estadísticas de Denuncias, Quejas, Reclamaciones y Sugerencias 
                                  Enero-Marzo 2019. 

 
Sistema de Administración de Denuncias, Quejas, Reclamaciones 
Y Sugerencias. 
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Casos por Motivo Cantidad

0 5 10 15

Reclamaciones

Quejas

Denuncias

Motivos

Casos Recibidos 
por mes.  

Enero 3 

Febrero 2 

Marzo 8 

Total general 13 

Motivo de los 
casos:  

Apagones 1 
Atención al Cliente 2 
Averías 2 
Deuda 0 
Facturación 
Elevada 5 
Medidores 2 
Postes de Luz 1 

Total general 13 

Tipo de Casos  

Denuncias 0 

Quejas 12 

Reclamaciones 1 

Total general 13 



          OFICINA DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA (OAI) 
Año de Fomento de las Exportaciones 

 

 

 

 

 

 

0

2

4

6

8

10

Femenino Masculino

S O L I C I T U D  P O R  G E N E R O  

Etiquetas de fila 
Suma de 
Cantidad 

Femenino 4 

Masculino 9 

Total general 13 


